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Advaniakoncerneni
korthet

Advania AB (Advaniakoncernen) ar ett av Nordeuropas ledande IT-tjansteféretag, med
huvudkontor i Stockholm. Advanias majoritetsdgare ar Goldman Sachs, genom ett flertal
egenforvaltade och andra anslutna fonder. Ovriga dgare i Advania ar IK Partners, VIA Equity
och ECI Partners samt enskilda medarbetare i bolagets ledning.

Vi har tusentals foretagskunder inom den offentliga och privata sektorn och erbjuder ett
brett utbud av [T-tjanster, plattformar, molnlésningar och support till sma, medelstora och
stora foretag, multinationella koncerner och myndigheter. Vart mal &r att hjélpa vara kunder
att férenkla sin IT-infrastruktur, 6ka funktionaliteten och bli mer kostnadseffektiva.

Vara medarbetare och var vi finns

Advania fortsatter att vdxa stadigt, bade organiskt och
genom forvarv. Den 31 december 2023 hade bolaget 4 435
hogt kvalificerade personer anstéllda som alla har ett starkt
teknikintresse samt viljan att skapa varde fér vara kunder sa
att deras verksamheter kan véxa pa ett hallbart sétt.

Under 2023 bedrev Advania verksamhet i samtliga nordiska
lander — Sverige, Norge, Island, Finland och Danmark —samt
i Storbritannien. Utdver dessa verksamheter har vi dven
offshorebolag i Sydafrika, Sri Lanka och Serbien.

Sverige
1474

Danmark ("‘
i %ﬂ
«

Serbien Sri Lanka Sydafrika
29 49 351

Antal anstéllda den 31 december 2023
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Advanias affiarserbjudanden

Managerade tjanster

Advania har ett brett utbud av managerade tjanster for kunder som

vill lagga ut delar av sin IT-verksamhet pa entreprenad. Det innebar

att Advania tar pa sig det I6pande ansvaret for att driva, administrera,
overvaka och hantera utvalda IT-system, tjanster och funktioner. | varje
enskilt fall anpassar Advania servicenivaavtalet till kundens specifika
behov.

e

{Q} IT-infrastruktur och -integration
Advania erbjuder I6sningar for [T-infrastruktur, integrationsprojekt,

-] radgivning och produktsupport. Vi erbjuder datacenterlésningar,
IT-plattformsprojekt, virtualiseringsldsningar, I6sningar med inriktning
pa identiteter och atkomst, samt integration och mjukvaruutveckling.
Advanias oerhort kunniga IT-arkitekter och konsulter gor oss till en
av norra Europas mest erfarna leverantérer av IT-infrastruktur och
integrationstjanster.

Professionella tjanster
O O Advania har ett brett utbud av tjanster inom radgivning, mjukvaru-
/-\"—\ utveckling, e-handel och infrastrukturldsningar for foretag och myndig-
heter och vi arbetar mot bade lokala och internationella kunder.
Med Advania Professional Services kan vi hitta |6sningar dven i mycket
komplexa fall och se till att kundernas IT-verksamhet fungerar smidigt.
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Vi skapar varde for samhallet

Advania och techbranschen spelar en viktig roll nar det géller att skapa och utforma ett mer
hallbart samhdlle. Vi har ett ansvar for att minska den negativa paverkan som vara produkter
och tjanster har pa manniskor och miljo, och for att utveckla mer cirkuldra affirsmodeller.
Illustrationerna visar nagra exempel pa hur Advania skapar vérde for samhéllet:

Cirkuléra erbjudanden

Publika moln f&ér 6kad for hardvara for att
energi- och minska klimatpaverkan
materialeffektivitet
T ®
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utveckling

Foérnybar energi i
véra datacenter
Managerade tjanster

< - Smart and fossil-
- saker [T-drift free transportation
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Hybridl&sningar for distans- Utveckling av skolornas Digitalisering och automation
arbete och digitala méten klassrum for att 6ka inom fastighetssektorn for

digital inkludering minskad energianvdandning
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Hojdpunkter under 2023

Nytt varumarkesléfte och vardeerbjudande
som arbetsgivare

Advania har antagit“The tech company with people at
heart” som vart nya varumarkesl6fte och"Our difference

is you" som vart nya vardeerbjudande som arbetsgivare.
Varumarkesloftet och vardeerbjudandet ska anvdndasii alla
lander for att férmedla en mer enhetlig bild av koncernen.
Las mer pa sidan 11.

Nya styrelseledamoéter

| november vialkomnades Marianne Horstmann (Danmark),
Lill Beate Pedersen (Norge) och Artti Aurasmaa (Finland)
som nya ledamoter i Advanias styrelse. Alla tre har mang-
arig erfarenhet av finans- och affarsutveckling och kommer
att fungera som viktiga lankar mellan koncernens styrelse
och vara bolag i Danmark, Norge och Finland.

Content+Cloud byter namn till Advania

Att byta namn pa Content+Cloud till Advania UK markerar
en strategisk utveckling och global enhetlighet, och framjar
den kultur av innovation, samarbete och kunskap som
utgor karnan i Advaniakoncernen.

Forvarv och avyttringar under aret

Sverige: RTS Group AB &r ett svenskt, privatagt IT-tjans-
teféretag som specialiserar sig pa stora digitala omstall-
ningsprojekt och managerade tjanster. RTS erbjuder dven
hardvara och licenser for att kunna tillhandahalla helhets-
I6sningar inom IT. Forvarvet av RTS kommer att starka
Advania Sveriges kapacitet for storskaliga digitala omstall-
ningsprojekt och for att utfora managerade tjanster for
bade befintliga och nya kunder. Forvarvet ligger i linje med
Advanias mal att bli ett forstahandsval bland leverantorer
av IT-tjanster i norra Europa. RTS verksamhet har inte tagits
med i arets hallbarhetsrapport men kommer att redovisas
under Advania Sverige i héllbarhetsrapporten for 2024.

Finland: Advania tog 6ver den del av verksamheten som rér
Apples hardvaruprodukter fran det Apple-specialiserade
IKT-tjansteforetaget Core Service Oy. Det starker var
kapacitet inom radgivning och tjanster samt var position
som auktoriserad produktaterforséljare. Advania Finland
salde dessutom tva datacenter till atNorth och 6verférde
driften av datacentren till atNorth, samtidigt som ansvaret
for hantering och sakerhet av kundmiljoer kvarstar inom
Advania Finland. Den del av Core Service Oy:s verksamhet
som Advania Finland dvertagit ingar inte i arets hallbarhets-
rapport men kommer att redovisas under Advania Finland i
rapporten for 2024.
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Viktiga hindelser i vara verksamhetslander

Advania Sveriges kortsiktiga klimatmal godkanda av
Science Based Targets initiative (SBTi)

Advania Sverige atar sig att halvera klimatutslappen i scope
1 och 2 till 2030 fran baséret 2019, samtidigt som utslappen
i scope 3 ska minska med 70 procent per krona féradlings-
varde till 2030.

Advania Sverige uppnar guldniva i EcoVadis rankning
EcoVadis &r en organisation som utvarderar foretags
ledningssystem inom omradena milj6, arbetsratt, manskliga
rattigheter, etik och hallbar upphandling. Varje féretag be-
doms utifran storlek, geografiskt |age och bransch. Betyget
placerar Advania Sverige bland de fem Gversta procenten av
alla féretag i EcoVadis databas.

Advania Islands kortsiktiga klimatmal godkinda av
Science Based Targets initiative (SBTi)

Advania blev det forsta IT-foretaget pa Island som fick sina
mal fér minskade koldioxidutslapp godkanda av Science
Based Targets initiative. Malet &r att minska utslappen av
vaxthusgaser med 50 procent till 2030, med 2021 som basar.
Utdver malet for scope 1och 2 atar sig Advania Island att
minska utslappen av vaxthusgaser i scope 3 per islandsk
krona foradlingsvarde med 52 procent till 2030.

Advania Island belonas for sitt jamstalldhetsarbete
Advania Island fick utmarkelsen fér jamn kdnsbalans
(Jafnveegisvog) av FKA, féreningen for islandska affarskvin-
nor, for att ha uppnatt en jamn kénsférdelning pa de hogsta
chefsbefattningarna.

Ny CEO utsedd i Danmark
Sigurdur Thorsteinsson har utsetts till ny CEO for Advania
Danmark fran och med den 1 september 2023.
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Var CEO har ordet

Pa Advania vill vi ge manniskor majlighet att skapa hallbart varde genom smart anvand-
ning av teknik, och 2023 innehéll flera viktiga milstolpar pa vagen. Vi fortsitter att vara en
palitlig samarbetspartner for vara kunder och andra intressenter, och vi erbjuder innova-
tiva och ansvarsfulla I6sningar som hjilper dem att na sina mal och hantera utmaningarna
i var digitala tidsalder. Vi vill bli hallbarhetsledare inom techbranschen. Det dr ett ambiti-
6st mal som innebdr att vi bade vill minimera vart miljéavtryck och gora ett storre avtryck
i samhallet, samtidigt som vi 6kar méjligheterna for vara kunder och samarbetspartner

Hege Stgre, Group CEO

med vara innovativa produkter och tjanster.

Att vara aktiva i flera viktiga organisationer! fortsatter att
vara en viktig del av var verksamhet och gor det mojligt for
oss att bidra positivt till en langsiktigt hallbar omstéllining
av samhallet. Vart engagemang for hallbara affairsmetoder
ar viktigt for oss och vi fortsétter att stodja FN:s Global
Compact och dess tio principer inom omradena manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, miljé och affarsetik. Vi anvander
ocksa FN:s mal for héllbar utveckling som vagledning for
vara egna hallbarhetsprioriteringar.

Fortsatt tillvaxt trots utmaningar

2023 var ett utmanande ar som praglades av inflation, hoga
rantor, minskad investeringsvilja och en minskad marknad
for hardvara. Med tanke pa alla utmaningar &r jag extra stolt
Over att Advania har fortsatt att véxa framgangsrikt, vinna
marknadsandelar och gora viktiga hallbarhetsinvesteringar.
Det ar ett verkligt styrkebesked som visar att vi har nagot
unikt att erbjuda marknaden.

"L&s mer i avsnittet om medlemskap och samarbeten pa sidan 75.

Jag ar 6vertygad om att Advaniakoncernen ar pa rétt vag.
Det marks i allt fran initiativ for att stdrka vart erbjudande
till kunderna inom viktiga omraden som Al och informa-
tionssékerhet, till att bygga koncernens forsta atervin-
ningscenter for IT-utrustning i Sverige. Vart engagemang for
att starka hallbarhetsarbetet och bli ledande inom hallbar-
het i var bransch ar extra viktigt. Vi ar otroligt stolta 6ver

att kunna mota vara kunders 6kade efterfragan pa cirkulara
I6sningar.

The tech company with people at heart

Under 2023 har vi tydliggjort vad som &r vart syfte, var
affarsstrategi och vart DNA pa koncernniva. Det som binder
oss samman ar ett brinnande engagemang och ansvar for
att fatta beslut sa nara vara kunder som majligt. Kdrnan av
allt detta har samlats och formulerats i The Advania Way. Vi
har med andra ord inte férandrat vilka vi ar — vi har istéllet
tydliggjort vad Advania ar och vad som utmarker oss.
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Milstolpar under 2023

Jag vill garna lyfta fram nagra exempel pa hur vi genomfér
var strategi med hjalp av innovativa och spannande initiativ
i vara verksamhetslander.

Vi bryter ny mark inom atervinning

Vi ar medvetna om att vi maste gora det enklare och
attraktivare for vara kunder att ga dver till en mer cirkular
hantering av IT-livscykeln. Ett stort steg i den riktningen

ar byggandet av ett atervinningscenter for IT-utrustning i
Sverige, var hittills storsta investering i hallbarhet och miljo.
Nar bygget ar klart kommer vi att kunna méta vara kunders
efterfrdgan pa en mer cirkular hantering av IT-utrustning.
Centret kommer att kunna ta emot upp till en miljon IT-en-
heter om aret och hjalpa oss att ta itu med det utbredda
problemet med avfallshantering inom IT-sektorn.

Att utveckla och behalla kvalificerad personal

Under aret har vi forbattrat var formaga att behalla bade
medarbetare och kunder — tva viktiga aspekter av hall-
barhet som dessutom hér ihop. Vi satsar stort pa vara
medarbetares kompetensutveckling och fokuserar pa att
skapa en god arbetsmilj6 — fysiskt, psykiskt och socialt. En
lag personalomséttning gor att kompetens och kunskap
stannar kvar i foretaget. Det gynnar ocksa vara kunder.

Informationssikerhet som en del av hallbarhetsarbetet

| takt med att vi blir alltmer uppkopplade och var digitala
ekonomi fortsatter att vdxa ar informationssékerhet och
det 6kande antalet cyberattacker en angelagenhet for alla
foretag. Att sdkerstdlla en palitlig och motstandskraftig
digital infrastruktur ar avgérande for ett demokratiskt och
fritt samhalle. Under 2023 har vi sett att antagonistiska
angrepp i syfte att skada viktiga samhaéllsfunktioner och

stora fortroendet for samhallets institutioner 6kar. | dag
ar cyberrymden en del av hybridkrigféringen och att stora
kritisk infrastruktur med cyberangrepp ar en vanlig taktik
som anvands av hotaktorer for att destabilisera samhallet
och minska fértroendet for olika samhallsfunktioner.

Informationssakerhet ar en prioriterad del i Advanias
hallbarhetsarbete. For att vi ska kunna fortsatta den digitala
utvecklingen ar tillforlitliga och motstandskraftiga saker-
hetsrutiner avgorande for att fa kundernas och samhéllets
fértroende.

Certifiera och samarbeta

Vifortsatter att satsa pa att certifiera oss inom viktiga
hallbarhetsomraden. Vi samarbetar med andra foretag

och branscher i olika medlemsorganisationer och ar glada
over de erkdnnanden vi far fran vara samarbetspartner och
andra organisationer for vart hallbarhetsarbete. Vi ser allt
detta som ett bevis pa det engagemang och harda arbete
vi lagger ner for att vara ledande inom hallbarhet, bade i var
bransch och i samhallet i stort.

Mojligheter och utmaningar framéver

Advania har naturligtvis inte varit forskonat fran de ut-
maningar som en tuffare ekonomi och pagaende globala
konflikter innebar. Marknadens prioriteringar har forandrats
patagligt och intresset for langsiktiga investeringar, dar det
direkta monetédra vardet ar svart att uppskatta, har minskat.
Det inkluderar dven hallbarhetsinitiativ. Samtidigt bérjar de
som anser att hallbarhet och andra immateriella varden &r
viktigare dn ekonomisk vinning att stélla annu striktare krav.

Det ar en utveckling som ligger i linje med arbetet inom EU
och de nya lagkraven fran CSRD, EU:s taxonomi, CSDDD

10

och NIS2. Den kraftiga 6kningen av nya krav och riktlinjer
inom héllbarhet kommer utan tvekan att krdva mer resurser.
Men det ar en forandring som vi vdlkomnar eftersom den

i slutdindan kommer att leda till 6kad systematisering,
transparens och riskmedvetenhet. Jag har fortroende for
Advanias beredskap infér de nya kraven och jag tror att vi
kommer att kunna ta tillvara de méjligheter som foljer med
dem. Eftersom vara dgare ocksa har en tydlig hallbarhet-
sagenda stddjer och hjilper de oss inte bara i dessa fragor
utan ar ocksa villiga att investera i vart arbete med att bli
branschledande inom hallbarhet och kunna paverka vara
leverantorer, intressenter och samhdllet i stort.

Jag tror att de mest spannande trenderna fran 2023 kom-
mer att fortsatta att pragla det kommande aret. Vi kommer
att titta narmare pa hur ny teknik som Al kan ha en positiv
paverkan pa miljon. Att balansera ekonomiska mal med
milj6- och hallbarhetsansvar kommer att prioriteras bade
internt och gentemot kunder och var leverantérskedja. For
att kunna gora det maste vi ka medvetenheten om hallbar-
het och uppmuntra alla vara medarbetare och kunder att
engagera sigi alla delar av vart arbete.

"Smart by heart”

Jag vill ocksa gédrna sdga nagra ord om hur oerhort stolt jag
ar over vara medarbetare. Deras orubbliga engagemang, de-
ras formaga att vara“smart by heart”, sékerstéller att varje
atgdrd vi vidtar pa var hallbarhetsresa gérs med kundernas
basta for 6gonen. Det dr en instéllning som utgor sjélva
grunden i The Advania Way och som hjalper oss att forbli
6dmjuka men optimistiska pa vagen mot en fortsatt hallbar
utveckling och tillvaxt for Advania. ®
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Strategi

Vi tror pa att teknik &r till for att hjalpa manniskor och d&r medvetna om att vara tjanster
paverkar alla delar av livet. Vi brinner for att forsta vara kunders problem, verksamhet och

behov.

Grunden i Advanias strategi dr ndrhet till kunderna, som vi

uppnar genom att

e skapavarde genom partnerskap

e anpassa standardleveranser efter varje enskild kunds
behov

o fatta beslut som baseras pa malet att aldrig tappa en
kund

e uppmuntra medarbetarna att fortsatta utveckla sin
marknadsledande kompetens och den tillit som kravs
for att fatta beslut i ndra samarbete med kunden.

Varumirkesuppdatering och The Advania
Way

Under 2023 har vi uppdaterat vart varumarke for hela Ad-

vaniakoncernen. Arbetet omfattade vart varumarkeslofte,
vart vardeerbjudande som arbetsgivare och att uppdatera
bilden av vart varumarke i stort och hur det upplevs.

Vi har ocksa utvecklat en varumarkesplattform som vi kallar
The Advania Way. Syftet med plattformen &r att hitta ett ge-
mensamt sétt att prata om Advania och var unika féretags-
kultur. | The Advania Way har vi sammanfattat vad Advania
star fér i grunden, nagot som underlattar ndr nya medar-
betare, kunder och forvarvade féretag ska introduceras.

Plattformen anvands i forsta hand som ett verktyg for chefer
och medarbetare, och tanken &r att alla pa Advania ska
hitta sin egen“Advania Way". Vara CEO, CMO, HR-chefer och
ovriga chefer i hela koncernen samt var Group CEO och
styrelseordférande har alla varit delaktiga i utformningen av
The Advania Way.

Advania &r ett annorlunda techféretag. For oss &r mann-
iskan i centrum —i allt vi gor, hela tiden. Vi dr pa god vag att
bli den ledande leverantdren av tekniktjanster for medel-
stora foretag i norra Europa. Och vi gor det pa vart satt, med
en stark kansla for vilka vi &r, vad som gor oss unika och hur
vi fortsatter att hjalpa vara kunder att lyckas.

Kérnan i var modell &r decentralisering och nérhet till
kunderna. Vi utvecklar var verksamhet genom att starka de
manniskor som arbetar narmast vara kunder. Beslut maste
fattas nar och dér det hander. Vara kdarnvarden dr motorn i
var tillvéxt och det som sérskiljer oss pa marknaden.

Vi vill ge manniskor majlighet att skapa hallbara varden
med hjalp av smart anvindning av teknik

Vi dr 6vertygade om att detta dr vad som krévs for att fa en
hallbar samhallsutveckling och fortsatt framgang fér vara
kunder.

1

Vi dr "The tech company with people at heart"

Teknik ar till for att hjdlpa manniskor och vi vet att vara
tjanster paverkar alla delar av livet. Vi brinner for att forsta
vara kunders behov. Var verksamhet bygger pa att vi forstar
manniskor, och vara medarbetare uppmuntras att agera
utifran den kunskapen varje dag.

Vart mal dr att aldrig tappa en kund

Kunderna vill ha verkliga I6sningar pa sina faktiska problem.
Och det &r sa vi skapar varde. Var verksamhet bygger pa att
vi kdnner vara kunder och forstar deras behov — bade i dag
och i morgon. Narheten till kunderna ar bade en malsatt-
ning och en drivkraft. Och vi vet att fértroende ar svart att
fértjana men latt att férlora.

"Our difference is you" dr vart viardeerbjudande som
arbetsgivare och ett kdrnvirde for oss

Vara medarbetare ar var viktigaste tillgang. De har bade be-
fogenhet och ansvar att agera. Vi fattar beslut pa verksam-
hetens alla nivaer och starker bade enskilda medarbetare
och team. For oss ar det ett sjalvklart sitt att arbeta, for att
fortsétta vara relevanta och skapa virde fér kunderna.
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Var hallbarhetsstrategi

Pa Advania tror vi att digitalisering och IT-sektorn spelar en
viktig roll i att frimja och underlatta en hallbar utveckling.
Darfor har vi identifierat nio av de sjutton malen for hallbar
utveckling som sérskilt relevanta fér var verksamhet. Dessa
mal, tillsammans med den vésentlighetsbedomning vi ge-
nomforde 2022, ligger till grund fér var hallbarhetsstrategi.

Som ett steg mot full efterlevnad av EU:s direktiv om
féretagens hallbarhetsrapportering, CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive), borjade vi under 2023
att se 6ver och forfina var vasentlighetsbedémning, bade
for att sakerstélla efterlevnad av CSRD och for att starka
var hallbarhetsstrategi. Arbetet kommer att fortsatta under
2024, med fokus pa att béttre redogora for Advanias vasent-
liga konsekvenser, risker och mgjligheter pa héllbarhets-
omradet samt att inférliva dem i var affarsstrategi. Arbetet
med att uppdatera vasentlighetsbedémningen kommer inte
att paverka vara fokusomraden i ndgon stérre utstrackning.
For att halla jamna steg med den snabba utvecklingen i var
bransch dvervédger vi en omfattande 6versyn av fokusomra-
dena och var 6vergripande héllbarhetsstrategi.

Ytterligare information om vdsentlighetsbedémningen och
hallbarhetspolicyn finns i avsnittet om vasentlighetsbedom-
ning pa sidan 65.

Var hallbarhetspolicy

Var virdekedja Vara erbjudanden Vart samhille

Attraktiv arbetsplats Ansvarsfull hanteringav ~ Personligintegritet och  Att vara en positiv kraft i
leverantorskedjan informationssékerhet samhéllet

Mangfald, jamstélldhet ~ Ansvarsfullt Cirkular ekonomi

och inkludering pa omhandertagande av

arbetsplatsen elektronikavfall

Affarsetik och Digitalisering och

transparens innovation for ett

hallbart samhalle

Klimatsmart verksamhet
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Attraktiv arbetsplats

orToT v

8 e ety 51

Att skapa en attraktiv arbetsplats dr avgérande for att vi ska kunna rekrytera, behalla och 41

utveckla medarbetare med ratt kompetens. Vi arbetar [6pande med att attrahera och ut-

veckla de absolut basta individerna i branschen och vill framja en arbetsmiljé som préglas
av mangfald och inkludering dar alla kan var delaktiga i arbetet pa lika villkor. Ett decentra- 3
liserat arbetssétt, ddr varje medarbetare har befogenhet och ansvar att agera, hjalper oss

att vara relevanta och skapa vérde for kunderna. Var foretagskultur bygger pa engagemang, 21

intresse och frihet under ansvar. Vi tror pa en platt organisation och en flexibel, familjevanlig
arbetsplats med ett agilt arbetssitt.

Vart mal ar att ha en lag personalomsattning samtidigt som vi fortsétter att vaxa och vi ar
glada 6ver att ha valkomnat omkring 250 nya medarbetare till koncernen under aret. Den
totala personalomsattningen pa landsniva varierade mellan 10 och 35 procent.

Medarbetarnéjdhet — motivation

|| 405 402

14

2021 2022 2023

KONCERNENS MAL: 4,2

Sverige K'

Norge

Island

Medarbetarnéjdhet —- engagemang

KONCERNENS MAL

Gallupundersokningens resultat for medarbetarmotivation 6ver 4,20 av 5

5

Gallupundersokningens resultat fér medarbetarengagemang éver 4,20 av 5 a4t

Tillvagagangssitt och mal 3

Vara gemensamma mal om att bygga upp 6msesidigt 2
fortroende och att skapa langsiktiga relationer mellan

oss och vara kunder skulle inte vara méjliga utan en sund,

inkluderande och vil forankrad foretagskultur. Viinser att 1
det bara ar medarbetarna som kan saga hur var féretagskul-

tur genomsyrar det dagliga arbetet, och darfor uppmuntrar

vi till regelbundna, informella samtal mellan ledare och

medarbetare. Varje ar goérs dessutom en gallupundersok-

4,25

424 421 420

Finland Danmark

KONCERNENS MAL: 4,2

o409

II 403401

301 404

3,69 3G7| |

Sverige K

ning som hjélper oss att mata och analysera medarbetar- !Inklusive Advania Sydafrika

néjdheten mer i detalj.

Norge

Island

Finland Danmark
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TInklusive Advania Sydafrika

Medarbetarndjdhet

Varje ar later Advania analys- och radgivningsforetaget
Gallup genomfdra en medarbetarundersokning for att mata
medarbetarnas arbetstillfredsstéllelse och produktivitet.
Medarbetarna svarar genom att ange poang pa en skala
fran 1till 5inom omradena“motivation” och"engagemang”.
Resultat 6ver 4,20 tyder pa ett sunt arbetsklimat. Vi an-
vander svaren for att skapa en friskare och mer attraktiv
arbetsplats med produktiva och n6jda medarbetare.

Motivation ar ett matt pa hur néjda medarbetarna dr med
sin anstéllning, om de &r stolta Gver att arbeta pa Advania
och om foretaget visar att deras arbete r viktigt. Engage-
mang ar ett matt pA medarbetarnas energi och entusiasm
och paihur hog grad de kdnner anknytning till féretaget.
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Ett sunt arbetsklimat

Alla medarbetare omfattas av det systematiska arbetsmil-
joarbetet pa arbetsplatsen. Exempel pa arbetsmiljofragor
som foljs upp ar sjukfranvaro, anmalda olycksfall och
diskriminering (se tabell pa sidan 101). Advania vill erbjuda
en stabil och trygg arbetsmiljo, dar ingen diskrimineras

och dar alla manniskor har lika varde. Vi anvander oss av

en systematisk och riskbaserad metod for att upptacka

och férebygga ohdlsa och olycksrisker i arbetet. Flera av
bolagen i koncernen samarbetar med externa vardgivare
och erbjuder alla medarbetare bade férebyggande radgiv-
ning kring ergonomi pa arbetsplatsen och medicinsk vard i
hédndelse av arbetsrelaterad ohdlsa. Arbetsmiljéutbildning
ar ocksa en viktig del av vart proaktiva arbetssétt. Varje
verksamhetsland anordnar sina egna utbildningstillfallen
utifran specifika lokala behov och juridiska krav. Exempel pa
omraden som omfattas av vara arbetsmiljoutbildningar ar
ergonomi, férsta hjdlpen och brandévningar. Vara arbetsmil-
joutbildningar kan bade rikta sig till alla medarbetare och
vara anpassade for olika roller.

Det dr den lokala CEO:n som bar det yttersta ansvaret for
arbetsmiljo och personalfragor medan den lokala HR-che-
fen utfor det aktiva arbetet. Var ambition &r att utbilda alla
chefer i att upptédcka och atgérda arbetsrelaterade risker,
och de storre koncernbolagen har inrattat fasta rutiner for
detta.

Vid féréndringar, oavsett om det ror sig om stora organisa-
toriska forandringar eller infrastrukturella férandringar pa
kontoren, gor vi alltid medarbetarna delaktiga for att se till
att alla kan fortsatta att arbeta effektivt och under sunda
arbetsforhallanden.
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Aktiviteter och framsteg

Advania Sverige ‘%

Arets gallupundersdkning skickades ut till omkring 1500
medarbetare, dven konsulter, och resultatet for 2023 var
battre an for 2022, med 4,16 for engagemang och 4,09 for
motivation, &ven om bada resultaten fortfarande ligger under
malet pa 4,20.

| samband med bolagssammanslagningen under det férsta
kvartalet 6kade personalomséttningen till 17 procent. Tack
vare ett effektivt integrationsarbete har vi kunnat minska
siffrorna avsevart under aret och i slutet av 2023 uppgick
den totala personalomsattningen till 12,8 procent for
heldret.

Sjukfranvaron var ungefar densamma som foregdende ar
och uppgick till 3,2 procent fér helaret 2023.

Under 2023 har majoriteten av Advania Sveriges chefer del-
tagit i en utbildning med fokus pa arbetsmiljélagstiftning,
systematiskt arbetsmiljdarbete samt organisatorisk och
social arbetsmiljo. Utbildningen var en del av Advanias nya
certifiering inom arbetsmiljo, ISO 45001:2018, som erhdlls
under aret och uttkades till att d&ven omfatta nyférvarven
Visolit och iBiz.

Det arslanga traineeprogrammet vaxte under 2023 och
Advania Sverige kunde vdlkomna fler deltagare &n na-
gonsin. Totalt 18 traineer, 9 kvinnor och 9 mén, slutférde
programmet.

Advania Sveriges nya ledarskapsprogram,”Lead the Advania
Way", lanserades 2023. Syftet med programmet ar att
utveckla framtida ledare inom Advania och bidra till en

jamnare kénsfordelning i ledningen. Programmet har darfér
en strikt deltagarpolicy, som innebar att 50 procent av del-
tagarna ska vara kvinnor och 50 procent man. Programmet
bestar av fem tréffar under atta manader, samt ett parallellt
mentorskapsprogram dar deltagarna paras ihop med en
erfaren ledare pa Advania. Av 42 s6kande valdes sex kvinnor
och sex man ut.

Advania Sverige inledde ett nytt samarbete med Ljung &
Sjoberg, ett foretag som specialiserat sig pa behandling av
alkohol- och drogmissbruk, spelberoende och medbero-
ende pa arbetsplatsen, med malet att bli certifierade som
en Proaktiv Arbetsplats? Syftet dr att kunna arbeta dnnu
mer forebyggande och fortsitta att skapa en halsofram-
jande kultur pd arbetsplatsen.

Ett fordjupat samarbete med foretagshélsovarden har
inletts under 2023. Det innebar bland annat regelbundna
mo&ten med rapportering av statistik, och att det har blivit
enklare for cheferna att kunna vanda sig till féretagshalso-
varden vid behov.

Advania UK &

Namnbytet pa den brittiska verksamheten till Advania

UK i november 2023 har framjat arbetet med en enhetlig
foretagskultur och en 6kad kénsla av tillhérighet. Resul-
tatet av medarbetarundersékningen visade en forbattring
under helaret 2023, &ven om det kan noteras att ett nyligen
genomfort forvarv (Azzure IT) ingick for forsta gdngen och
oundvikligen paverkade resultatet.

Som svar pa medarbetarnas feedback fokuserade Advania
UK pa fyra nya program for att belona medarbetare under

2En certifiering som skapats av Ljung & Sjcberg pa egen hand eftersom det inte finns nagon I1SO-certifiering for detta arbetssatt i Sverige. Certifieringen
baseras pa Ljung & Sjobergs egna parametrar kring hur man far en sa trygg och frisk arbetsplats som méjligt:
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2023. De bestod av den nya utmarkelsen“Our Difference Is
You" som delas ut varje kvartal, ett nytt beléningsprogram
for séljare, en "Social Impact Award Fund" och en "Leader
Recognition Fund", som gor det mojligt fér avdelningsche-
fer att dela ut egna utmaérkelser fér att uppméarksamma
medarbetarnas engagemang, anstrangningar och goda
arbetsinsatser. Resultaten av initiativen har varit uppmunt-
rande, bland annat har medarbetarndjdheten férbattrats.

En ny digital introduktionsprocess som ska underlatta

for nyanstéllda att komma in i verksamheten och kdnna

sig som en del av Advanias foretagskultur har lanserats.
Responsen pa det nya programmet har varit 6vervagande
positiv, med en net promoter score (eller eNPS) pa 77,5. Ett
I6nevaxlingsprogram for extra semesterdagar som inférdes
2023 har visat sig vara populart, och mer an 15 procent av
de anstéllda har utnyttjat méjligheten att fa extra semester
mot avdrag pa bruttolénen.

Advania UK fortsatte sin satsning pa kompetensutveckling
med lyckat resultat. Under 2023 deltog 97 procent av
medarbetarna i utbildningar pd Advania UK:s frimsta
utbildningsplattform, LinkedIn Learning, vilket 6kade det
totala antalet aktiva Microsoft-certifieringar till 2 479.

Ett av de ataganden som gjordes for helaret 2023 var att
inféra personalrelaterade kriterier fér ledningens bonus-
program, sa att ersattningen till cheferna ar kopplad till hur
vél de lyckas i sitt arbete for jamstélldhet, medarbetaren-
gagemang och att behalla medarbetare. Programmet var
framgangsrikt under 2023 och kommer att utdkas till att
omfatta en storre grupp chefer under 2024.

Advania UK &r certifierat enligt ISO 45001:2018, vilket visar
att man féljer géllande arbetsmiljélagar.

Advania Norge &

Under det senaste aret har Advania Norge gjort bety-
dande framsteg nar det géller att forbattra arbetsmiljén
och lyckats minska personalomséttningen till den lagsta
nivan inom en kort tidsram. En strategisk satsning pa att
Oka engagemanget har gett anmarkningsvarda resultat.
Personalomséttningen har minskat kraftigt och landade
pa 10,6 procent i december 2023 jamfort med 14,3 procent
i december 2022. Det visar att Advania Norges arbete med
att infora strukturerade medarbetaruppféljningar, en 6kad
tonvikt pa sociala evenemang och stdrre engagemang i
chefsutbildningarna har I6nat sig.

Gallupundersdkningen skickades ut till omkring 770 medar-
betare och resultatet fér 2023 var battre an aret innan, med
4,04 poang fér engagemang (jamfort med 3,90 forra aret)
och 3,99 poang for motivation (jamfort med 3,90 forra aret).

Ledarskapsprogrammet fran FRONT Leadership inleddes
2022 och har varit obligatoriskt for alla chefer i Advania
Norge. Det bestod av atta utbildningstillfallen med kvalifice-
rade handledare och flera uppgifter att arbeta vidare med.
Medarbetarundersokningar genomférdes under hela pro-
grammet for att méata utvecklingen 6ver tid. Utbildningen
omfattade &mnen som tidshantering, férandringshantering,
teamledning, utveckling och effektiv feedback. Cheferna
utvarderades av medarbetarna fyra gdnger under program-
mets gang, utifran tre egenskaper: omtanksam, beslutsam
och férbattringsinriktad. Alla parametrar utvecklades posi-
tivt fran den inledande till den avslutande utvarderingen.

Under 2023 har ledningen genomfort en internutbildning
for 30 nyanstéllda eller nyutndmnda chefer. Utbildnings-
programmet organiserades av HR-avdelningen och chefer
som deltog i det tidigare programmet 2022. Malet med
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programmet &r att frdmja foretagskulturen, inspirera till
vidareutveckling och bidra till HR-avdelningens nyckeltal
pa Advania Norge. Programmet ar planerat att avslutas i
april 2024. Dessutom fick alla nyanstéllda en introduktion i
Advania Norges hallbarhetsarbete pa introduktionsdagen
for nyanstéllda, som halls varje manad.

Arbetet med att skapa“One Advania” har forstarkts genom
ett 6kat fokus pa sociala evenemang. Under aret har man
anordnat flera sociala evenemang under ledning av en
intern social kommitté, ett eget socialt arshjul har inforts pa
Advania Norges olika kontor och féretagets idrottsteam har
organiserat flera olika aktiviteter. Detta har inte bara starkt
samhdrigheten utan ocksa lett till att fler medarbetare har
blivit delaktiga.

Internt har tonvikten legat pa medarbetarnas mojligheter
att utvecklas och véxa. Hela 30 procent av nyrekrytering-
arna under 2023 var befintliga medarbetare som gick éver
till nya roller. Ett sarskilt rekryteringsteam har bidragit till att
hitta interna kandidater och stodja dem i deras karriarut-
veckling. Det har visat sig vara ett viktigt steg for att fraimja
intern rorlighet och utvecklingsméjligheter.

Under 2023 integrerades en ny kompetensmodul i Advania
Norges HR-system. Modulen gér det méjligt fér medarbe-
tarna att folja den egna karridarutvecklingen och se om deras
kvalifikationer stammer 6verens med olika yrkesroller inom
Advania Norge. Det skapar 6kad transparens och flexibilitet
for att rekrytera internt. Modulen innebdr att medarbetarna
far ett betydligt battre stod i sin individuella utveckling och
karridrplanering och kommer att inforas i hela organisatio-
nen under 2024.
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Advania Island &

Advania Island nadde malet att fa ett resultat éver 4,20

i medarbetarundersdkningen, med 4,35 for motivation

och 4,21 fér engagemang. Podngen for engagemang och
motivation har legat stabilt pd samma niva under ett par

ar. En sarskild uppfoljning har gjorts for de grupper dar

det funnits utrymme for forbattringar. Arbetet har gett ett
mycket lyckat resultat och kommer att fortsatta. Resultaten
fér 2023 visade att fdet finns férbattringsmajligheter inom
omradena berém och uppskattning, ndgot man kommer att
fokusera pa under 2024.

Under 2023 samarbetade Advania Island med universitetet
i Reykjavik for att infora ett ledarskapsprogram riktat till

en bred grupp av ledare pa flera nivaer. Resultatet blev

ett omfattande program pa 80 timmar under 10 manader
som tog upp 14 olika fragor som var relevanta for ledare.
Programmet fick ett stort genomslag, med ett genomsnitt-
lig deltagande pa 80 procent. Deltagarna har varit mycket
n6jda med programmet och anser att det forbattrat deras
ledarskapsférmaga.

| mitten av 2022 introducerade Advania apparna Lifekeys
och Flow som en del av sitt formanspaket for anstéllda.
Apparna forser medarbetarna med olika verktyg for att
férbattra den mentala hilsan. Reaktionerna har varit posi-
tiva. Ar 2023 var nistan 30 procent av medarbetarna aktiva
anvandare av Lifekeys, som erbjuder onlinekurser och
sjdlvtester, och 8 procent av medarbetarna har pratat med
en psykolog via Lifekeys minst en gdng. Sedan meditations-
appen Flow lanserades har Advania Islands medarbetare
mediterat i sammanlagt ver 6 000 minuter.
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Advania Finland ¥

Under 2023 fortsatte Advania Finland att utveckla am-
bassaddrsprogrammet som inférdes aret innan for att
framja féretagskulturen. Flera workshops dar féretagets
vdrderingar och kultur diskuterades leddes av tolv frivilliga
ambassadorer som representerade olika affairsomraden
och roller inom foretaget. Resultaten fran Gallups arliga
medarbetarundersokning bekréftade att Advanias foretags-
varderingar ar vdlkdnda bland medarbetarna. Det var den
andra gallupundersdkningen som genomférdes sedan Ad-
vania Finland blev helt integrerat, och man fick ett resultat
pa 3,83 fér motivation och 3,88 fér engagemang. Aven om
malet pa 4,20 inte uppnaddes forbattrades engagemangs-
kvoten markant jamfort med forra aret, vilket tyder pa att
arbetet med att fa ndjdare medarbetare gett resultat.

Advania Finland genomgick ocksa en omorganisation for
att battre anpassa sig till malen fér en mer kundorienterad
kultur och for att integrera de olika foretag som férvarvades.

Advania Danmark %

Resultaten fran medarbetarundersokningen 2023 visar

att Advania Danmark gjort stora insatser for att skapa en
attraktiv arbetsplats. Resultatet &r en markant forbattring
jamfort med forra aret, med 4,13 fér engagemang och 4,07
for motivation. Foregdende ars siffror 1ag pa 3,33 respektive
3,41. Resultatet av undersékningen 2022, som visade att
det kravdes forbattringar nér det géllde att uppmarksamma
medarbetarna, personlig utveckling och fértroende mellan
kollegor, lag till grund f&r en riktad handlingsplan for 2023.
Ett par av atgarderna som vidtogs var utbildning for ledare
pa olika nivaer och att fa till stdnd konfidentiella samtal
mellan medarbetare och chef varje kvartal, for att fa en mer
stéttande och personlig arbetsmiljo. Atgarderna speglar
foretagets fokus pa att 6ka medarbetarndjdheten och enga-
gemanget, som beskrivs ndrmare i fallstudien pa sidan 19.
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CASE: ADVANIA DANMARK

Radikalt forbattrade resultat
i Advania Danmarks
medarbetarundersokning

Efter att ha genomfort Gallups medarbetarunders6kning for forsta gangen 2022
bestamde sig Advania Danmark for att forbattra situationen och tog darfor, i samarbete
med en extern partner, fram en riktad handlingsplan fér 2023. Och att folja den gav
resultat: i 2023 ars undersokning kan man se en forbattring med tvasiffriga procenttal
inom alla omraden.

Ar 2022 befann sig bolaget i efterdyningarna av samman- Foljande atgirder har redan lett till betydande forbéttringar ~ Atgirderna omfattar fraimst HR-processer och Kommuni-
slagningen mellan tva féretag, som gjorts bara nagra inom dessa omraden: kation. Inom omradet System & verktyg kunde flera av de
manader tidigare. Omstallningen krévde betydande e Implementering av HR-processer: En dokumenterad planerade atgarderna och forbattringarna inte genomforas
justeringar betraffande bade foretagskultur och rutiner for struktur for arliga medarbetarsamtal, regelbundna pa grund av tidsbrist hos nyckelpersoner. Det kommer dar-
att bli ett enhetligt féretag. Baserat pa resultaten fran forra enskilda samtal och utvecklingssamtal for alla medar- for att vara en prioriterad fraga under det kommande aret.
arets undersokning beslutade man att det som framfor allt betare.
skulle forbattras var omradena uppskattning (bade fran — Det ar viktigt med tydliga och effektiva processer for med-
chefers och arbetskamraternas sida), personlig utveckling e Skapa och distribuera en personalhandbok som arbetarnas valbefinnande. De skapar ett stottande klimat
(bade arbetsrelaterad och mjuka fardigheter) och att utse innehaller grundlaggande information om arbetsplat- dér varje individ kanner sig uppskattad och hérd. Genom
en"Trusted Colleague’, det vill sdga en speciell person pa sen, dess rutiner och policyer. att skapa 6ppna kommunikationsvagar och tillhandahalla
jobbet som kompletterar dig och dina styrkor. viktiga resurser ser vi till att vara medarbetare far det stod
e Forbattra kvaliteten pa ledarskapet, se till att man &r de behdver for bade sin professionella utveckling och sitt
Advania Danmark tog darfor fram en handlingsplan for att ta overens om férvantningarna och vagen framat, och att personliga vdlbefinnande. Vart tillvigagangssatt framjar
itu med nagra av de grundlaggande fragorna inom omra- alla ledare foljer de gemensamma principerna for gott en kultur av inkludering och engagemang, vilket inte bara
dena HR-processer, System & verktyg och Kommunikation. ledarskap. ger nojdare medarbetare utan ocksa ar avgérande for att

vi ska lyckas som foretag, sdger Bjarne Riis, HR Director pa
Advania Danmark. RN
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CASE: ADVANIA DANMARK

En positiv ringar pa vattnet-effekt:

sunt ledarskap far medarbetarna att ma bra

Den viktigaste drivkraften bakom de positiva resultaten
har varit att arbeta med ledare for att géra dem medvetna
om hur mycket ett sunt ledarskap kan paverka. Aven sméa
saker som att frdga medarbetarna hur de mar gor skillnad. Resultat for engagemang Resultat for motivation
De samtal och dialoger som initierats av ledningen har 6kat
betydligt och man har infort nya processer och en struktur
fér medarbetarstyrning.

Regelbundna samtal mellan medarbetare och ledare
kommer att fortsatta for att skapa en mer personlig och
stottande arbetsmiljo. Planer for personlig och professi-
onell utveckling kommer att tas fram i samarbete med
medarbetarna, med tydlig ansvarsférdelning och tidsramar
for alla 6verenskomna atgarder. Man har ocksa konsta-
terat att tydliga mal och forvantningar bidrar till en sund
arbetsmiljo dar alla respekterar och vardesatter varandra.
Dessutom kommer man att Iagga vikt vid att bade bekrafta + 24 % + 19 %
och berdmma positivt beteende och bemota och korrigera

olampliga handlingar. Det visar att man uppskattar nar atti-

tyden ligger i linje med Advania Danmarks foretagskultur. ®
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Granskning av I6ner och ersattningar

Varje ar analyserar Advania sina I6ne- och ersattningsmo-
deller. Att granska I6ner och ersattningar ar obligatoriskt i
flera nordiska lander och ger oss viktig vagledning i arbetet
for att uppna en jamn konsfordelning.

Aven granskningen av 2023 ars I6ner och ersittningar vi-
sade pa vissa skillnader mellan méns och kvinnors genom-
snittsléner, men enligt analysen beror skillnaderna pa den
skeva férdelningen av kvinnor och mén i olika befattningar
och antal tjanstear. Ytterligare uppgifter finns pa sidan 102.

Incidenter och bristande efterlevnad

Totalt rapporterades fem fall av diskriminering eller
trakasserier i koncernen (varav ett rapporterades via
visselblasarkanalen och de 6vriga fyra via interna rapporte-
ringskanaler). Alla drenden har hanterats i enlighet med bo-
lagets rutiner, och i relevanta fall har korrigerande atgarder
vidtagits, till exempel disciplindra eller andra atgarder.

Aktiviteter och framsteg

Under aret har vi sett en forbattrad kdnsférdelning i de
lokala ledningsgrupperna i Norge, Island och Finland. Men
det finns fortfarande en betydande obalans mellan olika
befattningar i alla bolag i koncernen, med en lagre andel
kvinnor bade bland ledarna och i operativa roller. Vi fort-
satter vart engagemang for att forbattra konsfordelningen
och alla bolag i koncernen arbetar fortlépande med olika
insatser.

Advania Sverige ‘»

Advania Sverige ser kontinuerligt 6ver konsférdelningen
for bade operativa befattningar (séljare eller konsulter) och
bland ledare med malet att fa en jamnare kdnsférdelning
inom bada grupperna. Arets mal pa 28,5 procent kvinnliga
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ledare naddes nastan, men resultatet pa 27,9 procent

visar att vi fortfarande har en bit kvar. Malet pa 18 procent
kvinnor i operativa befattningar uppnaddes inte heller helt,
utan lag pa 16,6 procent i slutet av aret. Advania Sverige
har fortfarande en bit kvar till malet att minst 30 procent av
alla chefsbefattningar pa hogsta ledningsniva ska innehas
av kvinnor. Under 2023 var 2 av de totalt 10 hégsta cheferna
kvinnor.

Under 2023 etablerades en ny roll i Advania Sveriges
organisation: Diversity & Inclusion Lead. Syftet med den nya
rollen &r att forbattra och tydliggéra Advanias mangfaldsar-
bete. Det kommer att hjilpa oss att uppréatthalla, félja upp
och utveckla bade befintliga och nya riktlinjer for mangfald,
jamstalldhet och inkludering.

Advania Sverige fortsatte ocksa sin satsning pa att utbilda
alla ledare i kommunikation och inkluderande ledarskap.
Deltagarna i det nyinrattade interna ledarskapsprogrammet
“Lead the Advania Way™ deltar ocksa i denna utbildning.

Advania UK ¥

For Advania UK &r det av yttersta vikt att kunna attrahera
kvalificerade medarbetare med olika bakgrund och att
sdkerstélla likabehandling och lika méjligheter for alla
anstéllda. Inom bolaget &r man medveten om att det
handlar om ett pagaende arbete men man arbetar vidare for
att komma narmare malet.

Advania UK gjorde goda framsteg mot sitt mal att 25
procent av bolagets anstillda ska vara kvinnor. Arets siffra
slutade pa 24,1 procent, en 6kning fran 22,6 procent fran
foregdende ar. Andelen kvinnor pa hogsta ledningsniva i
Advania UK 6kade fran 10 procent till 11 procent i slutet av
rakenskapséret och man fortsatter att arbeta for att 6ka an-
delen kvinnor. Bolaget vill ocksa stirka sin rekryteringsbas
for kvinnliga ledare genom initiativ som ledarskapsprogram-
met "Women Rising" och genom att sitta upp mal for re-
krytering av kvinnor som dven omfattar internrekryteringar.
Under 2023 har man 6kat andelen kvinnliga chefer och
ledare fran 26,3 procent till 28,1 procent. | Sydafrika nadde
man 6ver 30 procent kvinnlig representation. Jimstéllda
I6ner fortsatter att vara ett viktigt matt pa framgéang och
Advania UK har gjort tydliga framsteg. Bolaget kan uppvisa
en minskning av I6neskillnaderna mellan kvinnor och méan
med 5 procent (fran 18 procent till 13 procent) i sin rapport
over l6ner och kdnsférdelning for 2023, som finns tillganglig
for alla pa Advania UK:s webbplats.

Bolaget fortsatter att arbeta fér att uppna sina Microsoft
Partner Pledge-mal, och i maj 2023 hade man uppnatt malet
att anstélla tio praktikanter fran underrepresenterade

grupper.

Advania UK:s program for utveckling av kvinnliga talanger,
Women Rising, ar fortsatt framgangsrikt. Under 2023 ingick
40 kvinnor i programmet, som stéds av Microsoft, och man
kommer att fortsatta att arbeta med programmet. Women

3 Ett ledarskapsprogram som ar unikt for Advania och vander sig till projektledare, leveransansvariga, tekniska radgivare, teamledare och konsultchefer. Det
pagar i ungefar ett ar och fokuserar pa vart DNA, var verksamhet och var roll i samhallet.
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Rising hjélper kvinnor som redan har ledande befattningar
att utveckla sitt sjélvfortroende, sin genuinitet och sina
ledaregenskaper for att fortsatta vdxa i sina roller.

Advania UK:s kontor i Kapstaden deltar i tva separata
program dar malet &r att skapa arbetstillfallen. Bolaget

har erhallit Sydafrikanska naringslivsdepartementets
B-BBEE-certifikat (Broad-Based Black Economic Empower-
ment) och foljer B-BBEE:s riktlinjer for god praxis. Lds mer
pa sidan 61.

Advania Norge &

Mangfaldsundersékningen som genomfordes 2022 visade
att man behévde arbeta med att 6ka andelen kvinnor och

ge kvinnor 6kade mdjligheter for att fa till en battre konsfor-
delning. Aven om bolaget &r i fas med koncernens mal att ha
30 procent kvinnor pa ledande befattningar behdver man ar-
beta vidare for att na malet pa 25 procent kvinnor i Advania
Norge totalt &r 2025. Man skickade darfor ut en enkét till
kvinnliga medarbetare for att battre férsta hur man skulle
kunna locka fler kvinnor till féretaget. Enkaten skickades ut
till 114 medarbetare och resultaten kommer att anvédndas for
att driva det lokala arbetet vidare.
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Advanialsland &

Efter de forandringar som gjordes i den lokal ledningen
under aret dvertraffade Advania Island det lokala malet pa
40 procent kvinnor i ledande befattningar och nadde 63
procent. For detta fick Advania Island ta emot en utmar-
kelse for bra kdnsbalans (Jafnvaegisvog) av FKA, féreningen
for affarskvinnor pé Island. Advania Island nadde ocksa sitt
lokala mal pa 30 procent kvinnor totalt i foretaget. Las mer
om Advania Islands lokala mal pa sidan 90.

Under 2023 har man fortsatt att fokusera pa mangfald,
jamstélldhet och inkludering. Till exempel ingar utbildning
i mangfald, jamstalldhet och inkludering i ledarskapspro-
grammet for chefer. Advania Islands interna mentorskaps-
program pausades under aret men kommer att starta igen
under 2024.

Advania Island fortsatte att stédja Vertonet-projektet, som
arbetar for att 6ka andelen kvinnor inom IT pa Island. Den
forsta delen av projektet avslutades under sommaren 2023,
med en analys av vilka atgdrder som maste vidtas, och

den andra delen inleds i januari 2024. Vertonet-projektet
drivs i samarbete med andra IT-foretag, stora féretag med
egna IT-avdelningar, startup-foretag och utbildningsinsti-
tutioner. Det &r ett ambitidst projekt dar man vill férena
sina anstrangningar for att 6ka andelen kvinnor inom
teknikbranschen.

Advania Finland ¥

Den verkstéllande ledningsgruppen genomgick forand-
ringar under 2023 och bestar nu av 36 procent kvinnor. Ad-
vania Finlands HR-avdelning har dven lagt ner ett betydande
arbete pa att uppna mer jamstallda I6ner. En omfattande

analys av varje team och medarbetare genomférdes for att
identifiera I6neskillnader, och man kom sedan gemensamt
fram till limpliga I6sningar. Atgérder for att justera |6ne-
skillnader genomférdes i enlighet med bestimmelserna i
kollektivavtalet.

Advania Danmark %

Under 2023 intensifierade Advania Danmark sitt jamstalld-
hetsarbete, med sarskilt fokus pa att 6ka andelen kvinnor i
ledande befattningar. Man var medveten om att det sakna-
des kvinnliga chefer och genomférde darfor riktade initiativ
for att attrahera och stédja kvinnor i teknikbranschen.

Strategiska dtgdirder:

e Enriktad rekryteringsprocess: Anvanda rekryte-
ringsstrategier som nar ut till kvinnor, till exempel via
plattformar som riktar sig till kvinnor i teknikbranschen.

e Mentorskapsprogram: Fa kvinnliga ledare att fungera
som mentorer for att inspirera och engagera potentiella
kvinnliga kandidater.

Framsteg och utsikter:

I borjan av 2024 forvéantas en hog, kvinnlig chef att tillsittas
pa Advania Danmark. Det ar en viktig milstolpe for foretaget
och ett betydande steg mot en jamnare kénsfordelning
inom foretaget.

Advania Danmark har atagit sig att framja en inkluderande
miljo dar mangfald ses som en viktig drivkraft for innovation
och framgang. Det pagéende arbetet for att 6ka mangfalden
dr avgorande for att na Advania Danmarks bredare hallbar-
hetsmal och mal fér ansvarsfullt foretagande, och syftar till
att skapa en mer réttvis arbetsplats.
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CASE: ADVANIA NORGE

Fran moralisk skyldighet till
strategisk fordel - mangfald
bland medarbetarna ar ratt vag att ga

Att ha forebilder med olika bakgrund pa alla nivaer i organisationen &r en forutsattning for
att fraimja en inkluderande foretagskultur. Ledare maste inse vikten av att rekrytera utan
forutfattade meningar, samla medarbetare med olika bakgrund i sina team och uppmuntra
alla anstallda att bidra med sina egna unika perspektiv. Lis mer om Advania Norges
rekryteringsfilosofi och aktiviteter for att uppmuntra tjejer att gora karridrinom IT.

P& Advania Norge lagger man stor vikt vid att rekrytera och
behalla medarbetare med olika bakgrund. Som team lead
for kundservice pa Advania har Torjus Hebjerk Carlsen-Kir-
kemo fatt forstahandserfarenhet av den avgérande roll som
ledare spelar nar det géller att forma team som praglas av
mangfald.

—Jag har sett att vissa manliga ledare kan tveka att anstélla
personer med en mindre teknisk bakgrund, vilket kan pa-
verka jamstélldhetsarbetet. Vi betonar“utbilda for kompe-
tens, anstall for attityd”, vilket breddar var rekryteringspool
och 6kar méjligheterna till mangfald och en berikande
arbetsmiljo, sager Torjus.

Det &r viktigt att komma ihag att inkludering borjar redan

i rekryteringsprocessen. Spraket i en platsannons och
intervjutekniken kan ha stor betydelse for vilka som soker,
sarskilt ur ett mangfaldsperspektiv.

Att skapa en inkluderande arbetsmilj6 borjar med ett
inkluderande ledarskap

Som ledare maste du inse vilken betydelse du har som
allierad, sponsor och forebild nar det géller att skapa en
miljo dar alla kdnner sig valkomna och uppskattade for de
unika perspektiv som de kan bidra med. Ett inkluderande
ledarskap uppmuntrar manniskor att visa sitt sanna jag. De
kan vara sig sjdlva och kdnna tillhérighet.

— For att uppna en bra balans maste ledare forsta att
uppskatta bade teknisk kompetens och fardigheter som till
exempel precision, som traditionellt raknas till de mjukare
egenskaperna. Darfér maste man vidga det traditionella
sokfaltet, forklarar Torjus.

Advania Norge arbetar hart for att varje individ ska kdnna
att de har en plats i foretaget, oavsett vilket kon de sjdlva
identifierar sig som. Man har sett att diversifierade team
konsekvent visar sig prestera battre &n homogent sam-
mansatta team, genom att tillféra vardefulla perspektiv och
frdmja innovation. Darfér &r man ocksa noga med att folja
upp hur medarbetarna uppfattar arbetet med jamstalldhet
och sin egen personliga utveckling. RN
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CASE: ADVANIA NORGE

Inspirerar ndsta generation att vilja en karridrinom IT

Ar 2022 var det bara 30 procent av kvinnorna som stude-
rade naturvetenskapliga och tekniska @mnen i Norge. P4
Advania Norge vill man bidra till at &ndra pa detta och inser
att grunden for forandring maste ldggas tidigt.

Hosten 2023 deltog bolaget i Girl Tech Fest, ett evenemang
som arrangerades av IKT Norge, TENK och Realfagsrekrut-
tering pa Tekniska museet i Oslo. Evenemanget samlade
300 entusiastiska flickor fran femte klass, och flera deltog i
en kodningsworkshop som anordnades av Advania Norges
medarbetare. Med hjilp av Lego SPIKE skapade flickorna
beréttelser och sanger och kunde pa egen hand utforska de
praktiska och roliga aspekterna av teknik.

—Vara medarbetare delade med sig av sina olika karriar-
vagar inom IT-sektorn, fran databaser till kundservice och
fran dataanalys till hallbarhet. Vart mal var tydligt — att
visa dessa unga tjejer att de ar vdlkomna och att det finns
plats for dem inom IT-branschen, oavsett bakgrund eller
intressen. .

Genom att skapa diversifierade team, tillata och uppmuntra
medarbetarna att vara sig sjdlva och visa upp vart arbete
utat, gor vi var del for att inspirera fler personer fran olika
bakgrunder att utforska teknikrelaterade omraden, avslutar
Torjus. ®

Bilder fran Girl Tech Fest. Foto: Gorm Gaare
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Affarsetik

En grundlaggande férutsattning for Advanias affarsméassiga framgang och langsiktiga hall-
barhet &r att vi bedriver var verksamhet pa ett etiskt sétt och har en tydlig nolltolerans mot
avvikelser. Genom att alltid forhalla oss till relevanta lagar och affarsetiska riktlinjer skapar

vi tillit hos vara intressenter, bevarar fortroendet fér offentliga institutioner och minskar
risken for krankningar av de manskliga rattigheterna och negativ miljopaverkan.

Manga av de lander som &r stora inom tillverkning av IT-utrustning har dven stora problem
med korruption. Korruption &r ocksa vanligt forekommande i anknytning till konfliktmine-
raler (mineraler som behdvs for att utvinna metaller som anvands i elektronisk utrustning).

Forfalskning av certifikat, avsaknad av effektiv styrning samt bevdpnade grupper som
vill kontrollera mineralerna dr nagra exempel pa hur korruption kan franta medborgarna

grundlaggande fri- och réttigheter, urholka sociala vélfardssystem, begrdnsa méjligheterna

att driva verksamhet och forsorja sig och leda till krdnkningar av manskliga rattigheter.

Riskerna for oetiska affirsmetoder inom Advanias egen verksamhet bestar framfor allt av

risken fér olampliga affarsférbindelser med leverantdrer och kunder, till exempel genom
olamplig representation eller olampliga gavor, nepotism och intressekonflikter.

100 procent av de anstéllda i Advaniakoncernen utbildas regelbundet i
uppférandekoden och var antikorruptionspolicy.

Andel anstallda (i %) som utbildats i antikorruptionspolicyn

Sverige UK1 Norge? Island Finland Danmark

Andel anstallda (i %) som utbildats i uppforandekoden

Sverige UK1 Norge Island Finland Danmark

T Inklusive Advania Sydafrika
Resultat per den 31 december 2023
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Tillvigagangssitt och mal

Advanias affarsetiska arbete omfattar fragor om korrup-
tionsbekdampning och penningtvatt, antitrust- och kon-
kurrensregler samt sanktioner och handelskontroller. Vart
arbete bygger pa de tio principerna i FN:s Global Compact
och syftar till att minimera riskerna for oegentliga eller olag-
liga affirsmetoder internt och i forbindelse med externa
partner. Sjalvklart foljer vi ocksa alla tillampliga lagar och
regleringar i de lander dar vi ar verksamma.
Advaniakoncernens nolltolerans mot oetisat affarsme-
toder faststélls tydligt i koncernens uppférandekod for
medarbetare, i uppférandekoden for leverantdrer och i var
antikorruptionspolicy. Vi har dven koncerngemensamma
policyer som rér antitrust- och konkurrensregler, sanktioner
och exportkontroll samt GDPR.

Styrelsens efterlevnads- och hallbarhetskommitté (Group
Board Compliance and Sustainability Comittee) 6vervakar
och stddjer koncernens arbete med efterlevnad. Advanias
Head of Group Compliance ansvarar for att utveckla
Advanias processer for affarsetik, daribland de policyer och
den styrning som krévs for att hantera alla relevanta risker
och se till att lagar och regler foljs. Det operativa ansvaret
for Advanias processer for affarsetik ligger hos CEO:n i
respektive verksamhetsland. En grupp lokala compliance
officers i varje land har till uppgift att implementera policyer
och ramverk lokalt i verksamhetslandet. Var Business Ethics
Compliance Group tréffas regelbundet for att uppdatera sig
om férdndringar i lagar och regler, diskutera policyer och
processer samt utbyta rdd om béasta praxis. Koncernens
CEO har det 6vergripande ansvaret for regelefterlevnaden
inom koncernen och ska informeras av Head of Group Com-
pliance vid allvarliga 6vertradelser av koncernens policyer.

Advanias policyer och processer for affarsetik och regelef-
terlevnad utvdrderas och uppdateras regelbundet. Pa sa
séatt sdkerstaller vi att vi dr proaktiva i vart arbetssitt, att
alla medarbetare kdnner sig trygga i sitt dagliga besluts-
fattande och att vi fortsatter att uppfylla vara intressenters
férvantningar. Lds mer om vara hallbarhetsrelaterade risker
och riskhantering pa sidan 71.

Utbildning och kommunikation

Fragor om etik och korruption kan ibland upplevas som en
grazon dar det kan vara svart att avgora var granserna gar.
Darfor ar det viktigt att ge medarbetarna den kunskap och
de verktyg som kravs for att de ska kunna hantera dessa
fragor i sitt dagliga arbete.

For att forsdkra oss om att Advanias arbete mot mutor ar
val férankrat utbildas alla nyanstéllda i var uppférandekod
och var antikorruptionspolicy under sin introduktion.
Utbildningstillfallena upprepas sedan arligen respektive
vartannat ar. Vissa personalgrupper utbildas ocksa i
policyerna for sanktioner och exportkontroll samt antitrust-
och konkurrensregler. Under 2022 férvarvade koncernen
flera bolag i Sverige, Norge, Finland och Danmark. En viktig
uppgift under 2023 var darfor att sdkerstélla att nyanstéllda
fran de forvarvade féretagen genomgick den obligatoriska
utbildningen i regelefterlevnad. Lds mer om utfallet av
utbildningsprogrammen pa sidorna 44-47.

8 av de 12 styrelseledamoterna har utbildats i korruptions-
bekdmpning under de senaste tva aren. Det finns planer pa
att utbilda alla styrelseledamoter under 2024.
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Styrningsstruktur
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Group Board Compliance och Sustainability Comittee
Group CEO
Head of Group Compliance Business Ethics
Lokala CEOs

Lokala Compliance Officers
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For att ge konkret vagledning till medarbetarna har Advania
tagit fram riktlinjer for korruptionsbekdmpning och rattvis
konkurrens. Dessa dokument innehaller detaljerade rikt-
linjer, scenarier, checklistor och praktiska rad om hur man
ska agera under olika omstandigheter. Dokumenten finns
tillgéngliga for alla medarbetare pa de lokala intranéten.

Due diligence-granskning av tredje part

Advania vill endast géra affarer med aktorer som delar var
syn pa ansvarsfullt foretagande och som kan uppvisa en
hog affarsetisk standard. Nya leverantrer maste bekréfta
att de har last och godként Advanias uppférandekod for
leverantorer, inklusive de punkter som ror korruptionsbe-
kdampning och etiska affirsmetoder.

Nya leverantorer och kunder genomgar ocksa en
sanktionskontroll via en extern plattform. Via verktyget
kontrolleras kunden eller leverantdren mot internationella
sanktionslistor och vi far en varning om det finns anknyt-
ning till personer som omfattas av sanktioner. Negativa
medieuppgifter och tvister eller domstolsbeslut som ror
regelefterlevnad flaggas ocksa. Under 2023 genomférde
koncernen sa kallade batch screenings (dar en stor méangd
data kontrolleras mot sanktionslistor) av ett stort antal nya
leverantorer till foljd av forvarv i Sverige, Norge, Finland och
Danmark under 2022.

Som ett komplement till den inledande granskningen goér
vi aven en due diligence-granskning av mellanhander. Den
sdkerstéller att alla parter som agerar pa uppdrag av
Advania gor det i linje med vara krav och minimerar ris-
ken for att Advanias varumarke forknippas med oetiska
affarsmetoder.
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Rapporteringskanaler

Medarbetarna ar skyldiga att anmala faktiska eller miss-
tdnkta missforhallanden till sin ndrmaste chef, sin lokala
compliance officer eller till Head of Group Compliance.

En central visselblasarkanal finns tillgdnglig via Advania-
koncernens webbplats. Vid en allvarlig 6vertradelse som
involverar en person i ledande stéllning kan medarbetarna
anvanda den externa visselblasarkanalen. Inga bevis krévs,
men alla anmalningar maste goras i god tro. | visselblasar-
policyn anger Advania tydligt att medarbetare som anmaler
nagot via visselblasarkanalen i god tro &r skyddade fran
repressalier. Kanalen hanteras av en tredje part, garanterar
full anonymitet och ar kompatibel med GDPR. Ett fall av
diskriminering anmaldes via visselblasarkanalen. Lds mer
om de korrigerande atgarder som vidtagits pa sidan 22.

UK Bribery Act

Advania UK lyder under brittisk lag och ar bundet av Storbri-
tanniens lag mot mutor, UK Bribery Act 2010, en omfattande
lagstiftning som stéller strikta krav pa foretag att sdkerstilla
lampliga forfaranden for att forhindra korruption. Férutom
att folja koncerngemensamma policyer och processer for
korruptionsbekdmpning har Advania UK vidtagit ytterligare
lokala atgérder for att sékerstélla att lagen efterlevs. Det
handlar bland annat om férbattrade utbildnings- och
kommunikationsinsatser, lokala rapporteringskanaler och
processer for att minska riskerna i samband med kontakter
med externa parter.

Incidenter
Under aret har inga fall av korruption anmalts.
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Klimatsmart verksamhet

O
13 2 Siffrorna talar sitt tydliga sprak: 2023 var det varmaste aret ndgonsin i varlden. Den globala
@ medeltemperaturékningen ar redan farligt ndra gransen i Parisavtalet pa 1,5 grader, med

risk for att vi redan nu ndrmar oss de sa kallade"tipping points” for klimatet som skulle fa

oaterkalleliga foljder och accelerera klimatférandringarna.

Att minska utsldppen av vaxthusgaser fortsétter darfor att vara en prioriterad uppgift for
bade Advania och manga andra foretag och organisationer inom alla delar av samhillet.
Forutom att minska var egen verksamhets klimatavtryck har féretag inom teknikbranschen
en nyckelroll att spela i den pagdende digitala omstéllningen for ett klimatsmart samhille.

KONCERNENS MAL

100 procent férnybar el i alla koncernens datacenter.

Satta upp mal och program for att minska vaxthusgasutslappen i enlighet med

GHG-protokollets scope 1-3i alla bolag i koncernen.

Tillvigagangssitt och mal

Utslapp av vaxthusgaser ar en vasentlig miljofraga bade
direkt, for Advaniakoncernens egen verksamhet, och indi-
rekt genom hela livscykeln for sald IT-hardvara och tjanster.
Ar 2023 var den nya koncerngemensamma ambitionen

att alla bolag skulle satta upp mal och program for att
minska vaxthusgasutslappen i scope 1-3, i enlighet med
GHG-protokollet.

Flera av bolagen i Advaniakoncernen har fatt sina mal
validerade och godkanda av SBTi.

Andel férnybar el i vara datacenter

100 % 55% 83%

Sverige UK Norge

99 %

Island Finland Danmark

TInklusive Advania Sydafrika

Science Based Targets initiative (SBTi)

Science Based Targets initiative (SBTi) ar ett samarbete mellan CDP, FN:s Global
Compact, World Resources Institute (WRI) och Varldsnaturfonden (WWF). SBTi
vill frimja ambitiosa klimatatgédrder inom den privata sektorn genom att upp-
muntra foretag att satta vetenskapligt baserade mél for utslappsminskningar.
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Koncernens koldioxidavtryck

Vaxthusgasutslapp scope 1
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Vixthusgasutsldpp scope 2 (platsbaserat)
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Vixthusgasutslapp scope 3

ton CO,e
100000 —

91889 91894

99 420

80000 [~

60000 [T

40000 [

27387
20515

20000 [ 15158

8605
7452 5922

. 8721359

3113
1151 2261
I |

Danmark

1261641 35
7727

Sverige UK? Norge Island Finland

2For 2022 har flera omrékningar gjorts for alla lander. Se Advaniakoncernens klimatbokslut 2023 i avsnittet om klimatmal pa https://www.advania.se/om-advania/hallbarhet/dokument

Danmark
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Aktiviteter och framsteg

Advania Sverige ‘%

Advania Sveriges ledningssystem omcertifierades enligt
ISO 14001:2015 i mars 2023, inklusive nya férvdrv som
gjordes under ar 2022 (Visolit och iBiz).

Man lyckades ocksd uppratthalla malet pa 100 procent
férnybar el i datacentren, dven nar forvarven fran 2022
(Visolit och iBiz) raknades in for 2023.

Advania Sveriges kortsiktiga mal for minskning av vaxthus-
gasutsldapp godkandes av Science Based Targets initiative i
maj 2023. Féljande mal har satts upp:

1. Minska de absoluta vixthusgasutsldappen i scope 1och
2 (marknadsbaserat) med minst 50 procent till 2030
jamfért med basaret 2019.

2. Minska vaxthusgasutslappen i scope 3 (inklusive
inkopta produkter, bransle- och energirelaterade
aktiviteter, transporter uppstroms och affarsresor)
med minst 70 procent per krona i féradlingsvarde till
2030 jamfort med basaret 2019. Utslappsmalet fér
scope 3 mits i utslappsintensitet dar forhallandet
mellan koldioxidekvivalenter (i kg) och foradlingsvardet
mats. | foradlingsvardet ingar arets roérelseresultat och
personalkostnader. Méattet brukar kallas Greenhouse
Gas Emissions per Value Added (GEVA).

Under hésten har siffrorna for basaret 2019 rdknats om for
att inkludera utslapp fran de senaste forvarven Hi5, Visolit
och iBiz.

Under 2023 6kade utsldppen i scope 1, pa grund av fler
tjdnsteresor med bil, och minskade i scope 2 tack vare
lagre elférbrukning pa kontor och i datacenter jamfort med
2022. | forhallande till basaret 2019 resulterade det i en total

minskning av utslappen i scope 1och 2 med 3 procent.

| scope 3 fortsatte utsldppen att 6ka pa grund av en stark
vaxande forsdljning av IT-hardvara, men eftersom bolagets
ekonomiska resultat och personalkostnader samtidigt har
Okat i annu hogre grad har GEVA (scope 3-utslapp/forad-
lingsvarde) minskat med 18 procent jamfort med basaret
2019.

Inkdp och vidareforséljning av IT-hardvara star for den
absolut storsta delen av utslapp i scope 3. Att fokusera

mer pa att sélja livscykeltjanster for att 6ka livslangden for
IT-hardvaran &r darfor av yttersta vikt. Ar 2023 tog Advania
Sverige ett stort steg i den riktningen genom att pabérja
byggandet av ett banbrytande center for cirkular hantering
av [T-utrustning (se avsnittet om cirkuldr ekonomi pa sidan 51).

Efter SBTi-godkannandet har Advania Sverige fokuserat pa
att utveckla sin forsta klimatomstallningsplan.* Omstall-
ningsplanen godkandes av ledningsgruppen i december
och baseras pa de fyra pelarnai“The 1.5°C Business
Playbook” fran Exponential Roadmap Initiative (ERI)°. Den
bestar av atgérder for att minska utslappen bade fran den
egna verksamheten och i vardekedjan. Planen ska dven
bidra med I6sningar som kunderna kan anvdnda sig av och
som kan paskynda klimatarbetet i samhéllet i stort.

Vart SBTi-atagande omfattar ocksa ett mal om nettonol-
lutslapp senast 2045. Under 2024 fokuserar vi pa att inleda
godkdnnandeprocessen fér nettonolimalet.

Ar 2023 rapporterade Advania for forsta gdngen uppgifter
om vaxthusgasutslapp till CDP (Carbon Disclosure Pro-
ject). CDP &r ett frivilligt rapporteringsramverk som ofta
anvands av foretag for att redovisa miljdinformation for sina
intressenter.

4 Klimatomstallningsplanen finns i avsnittet om klimatmal pa https://www.advania.se/om-advania/hallbarhet/dokument

® Besok ERI:s webbplats for att ladda ner initiativets Playbook: https://exponentialroadmap.org/1-5-business-playbook/ och se en lista 6ver

medlemsorganisationer: https: //exponentialroadmap.org/partners
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Advania Sverige, vetenskapligt baserade mal,
scope1 + 2 — utveckling
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Advania Sverige, vetenskapligt baserade mal,
scope 3 - utveckling
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AdvaniaUK ¥

55 procent av den el som forbrukas i de datacenter som
Advania UK anvander drivs av fornybar energi, en siffra som
man vill 6ka ytterligare under 2024. Advania UK ser fér nér-
varande o6ver sina mal for minskade koldioxidutslapp. Under
2024 kommer man att arbeta for att ta fram en fardplan med
viktiga matetal for att kunna spara koldioxidutsldapp och hur
man kan klara omstallningen till nettonollutslapp. Man har
dven investerat i en hallbarhetsresurs som ska samarbeta
med hela verksamheten och leda arbetet med fardplanen.

Som en del av Advania UK:s fortsatta arbete med att minska
sitt miljdavtryck halls flyg- och tjansteresor mellan kontoren
nere till ett minimum. Alla resor mé&ste motiveras och

ska godkannas av Chief People Officer, enligt fastslagna
regler. Bolaget arbetar vidare med sérskilda satsningar for
medarbetarna som ska hjdlpa dem att fatta klimatsmarta
beslut. Tio nya medarbetare har utnyttjat elbilsprogrammet
under 2023, och programmet med férmanscyklar &r fortsatt
populdrt med sju nya deltagare. Dessa ar atgdrder som bade
minskar foretagets miljéavtryck och framjar en hdlsosam
livsstil. Advania UK deltog i det brittiska Energy Savings
Opportunity Scheme (ESOS), och under 2024 kommer man
att se 6ver de atgarder som rekommenderas i ESOS-rappor-
ten sa att de kan implementeras dar det &r mgjligt.

Advania UK investerade i hallbarhetsutbildning for sina
chefer genom Earth 51. Utbildningen fick ett positivt gens-
var frdn avdelningarna Products and Services och Internal
and Systems Transformation. Utbildningen har hjalpt
deltagarna att battre kunna forklara for bolagets kunder
hur tekniken kan hjilpa dem att berdkna och minska sina
koldioxidutsldapp, samt rapportera i enlighet med framtagna
utslappsminskningsplaner.

Advania UK dr“cloud first” i allt de gor, och anvédnder till stor
del Microsofts platform as a service (PaaS)- och software
as a service (SaaS)-l6sningar som driver effektiva, cirkuldra
datacenter. Advania UK dr mitt uppe i en integrations-
process och arbetar fortlpande med att sla samman sin
infrastruktur och minska sitt koldioxidavtryck.

For att fira Earth Day den 22 april 2023 investerade Advania
UK i ett program som innebar att ett trad ska planteras for
varje nyanstalld i Storbritannien. Mirus, Advania UK:s kom-
petenscentrum for sméa och medelstora foretag, behaller sin
ISO 14001:2015-certifiering och fortsatter med sitt initiativ
att plantera trad. | slutet av rapporteringsperioden hade
Mirus kopt in 4 000 trad for aterplantering.

Advania Norge &

| ndra samarbete med 20 interna intressenter har Advania
Norge omcertifierat sitt miljledningssystem enligt kraven i
ISO 14001:2015. Foréandringen jamfort med 2022 beror pa en
kombination av fler datacenter i bolaget och strangare krav
pa att tillhandahalla PPA (Power Purchase Agreements)

for elen. Alla andra lokala mal (se sidan 86) uppnaddes, till
exempel erbjudanden om atertag av [T-hardvara, samt mal
for utbildning och kompetensutveckling.

Under aret lanserade Advania Norge ett klimatprogram med
en forsta uppséattning mal for att minska vaxthusgasutsladp-
peniscope 1till 3, med 2023 som basar. Méalen &r att minska
utsldppen av vaxthusgaser i scope 1 och 2 med 50 procent
fram till 2030, och utsldppen av vaxthusgaser i scope 3 fran
inkpta varor och tjanster med minst 30 procent per krona
foradlingsvarde inom samma tidsram.

| oktober arrangerade Advania Norge en intern klimattavling
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Advania Island, vetenskapligt baserade mal,
scope 1 + 2 - utveckling
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Advania Island, vetenskapligt baserade mal,
scope 3 - utveckling
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for att uppmuntra till miljévanliga vanor hemma och pa job-
bet, till exempel att cykla, atervinna, minska matsvinnet och
dta vegetariskt. Cirka 200 medarbetare deltog. Tavlingen
okade medvetenheten om hur olika aktiviteter paverkar
koldioxidutslappen.

Advania Norge fortsatte att optimera kylsystemen i sina
datacenter och bytte ut ett stort antal dldre servrar och
vissa lagringslésningar. Resultatet blev en minskning av
energiforbrukningen i de storsta datacentren med cirka 29
000 kWh per manad, vilket visar att de pagaende insatserna
ar effektiva.

Advania Norge planerar att dra ner pa antalet platser for
sina datacenter med minst tva under 2024. Dessutom
kommer man att inleda ett projekt for att bygga en kall zon
i sitt ndst stoérsta datacenter i Oslo, for en dnnu hallbarare
och effektivare verksamhet.

Advanialsland &

Advania Islands vaxthusgasutsldpp i scope 1 och scope 2
kunde visa en liten 6kning pa 1,4 procent fran 2022 till 2023.
Scope 3-utsldppen minskade daremot med 20,5 procent
och Advania Island kunde darfor visa upp en total minsk-
ning av vaxthusgasutsldppen med 19,8 procent jamfort med
foregdende ar. Viktigt att ndmna ar att utslapp fran hyrbilar
ingariscope 1i dessa siffror, i enlighet med den metod som
anvands av Advaniakoncernen. | Advania Islands SBTi-be-
rakning (Science Based Targets initiative) ingar daremot
utslapp fran hyrbilar i scope 3, kategori 6 (affarsresor). De
olika satten att kategorisera utslappen gor att berdkning-
arna skiljer sig at.

Advania Island fick sina mal fér minskning av vaxthusgasut-
slapp godkédnda av SBTi i oktober 2023. Bolaget blev darmed
det forsta [T-foretaget pa Island som fick sina mal godkanda
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av SBTi. Arbetet med SBTi-malen har bidragit till att 6ka
forstaelsen for verksamhetens utslapp och till att faststélla
en strategi for att minska utslappen i linje med de uppsatta
vetenskapligt baserade malen.

Vid berédkning av vaxthusgasutslapp, baserat pa Advania
Islands metod som validerats av SBTi, minskade utsldppen i
scope 1och scope 2 med 0,4 procent. Man dr medveten om
att det inte racker for att nd malet om en absolut minskning
med 50 procent till ar 2030 jamfért med basaret 2021, om
man fortsatter i samma takt. Samtidigt ar det viktigt att
notera att man sedan 2021 astadkommit en mer betydande
minskning — med 15 procent — i de bada scopen.

Advania Island har gjort tydligare framsteg nar det géller att
minska sina vaxthusgasutslapp i scope 3. Mellan 2022 och
2023 har man uppnétt en absolut minskning pa 20 procent,
framst tack vare férandringarna i de hardvaruprodukter
som man sdlde. Advania Island berdknar sina scope 3-ut-
slapp med hjalp av ett métt fér utslappsintensitet, kg CO,e

i forhallande till foradlingsvarde. | foradlingsvardet ingar
bade arets rorelseresultat och personalkostnader. Mattet
brukar kallas GEVA (greenhouse gas emissions per value
added). Advania Island har minskat GEVA med 25 procent
fran féregdende ar och uppnatt en kumulativ minskning pa
41 procent fran basaret 2021. Det &r ett betydande framsteg
mot malet att minska GEVA med 52 procent fram till 2030, i
forhallande till basaret.

Ar 2023 hade Advania Island en elférbrukning dar 98,8 pro-
cent bestod av férnybar el. Siffran baseras pa certifikat for
fornybar energi, dar sa ar mojligt, och pa antagandet att da-
tacentren pa Island uteslutande anvander el fran fornybara
energikallor. Advania Island kommer att fortsatta att arbeta
proaktivt med att genomféra atgérder for att minska sina
utslapp av vaxthusgaser ytterligare och na sina uppsatta
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mal till 2030. Fokus framdver &r att fortsatta minska de
operativa utslappen, hjilpa kunderna att bli mer cirkuldra
och férlanga hardvarutillgdngarnas livscykel, eftersom det
dr Advania Islands framsta kalla till vaxthusgasutslapp.

Advania Finland ¥

Advania Finlands certifiering av miljéledningssystemet
enligt ISO 14001:2015 ut6kades och omfattar nu de flesta
affirsomraden som har stor paverkan pa miljon: datacen-
tertjanster och slutanvdndarnas utrustning. Malet &r att
omcertifiera systemet under varen 2024. Alla datacenter
som tillhandahaller Advania Finlands tjanster anviander 100
procent férnybar el.

En lokal plan foér att minska utslappen av vaxthusgaser
kunde inte tas fram under 2023 pa grund av brist pa tillgdng-
liga data att anvdnda som basar.

| borjan av aret lade Advania Finland ut sina tva atersta-
ende egna datacenter pa en tredje part. Beslutet ger 6kad
flexibilitet nar det géller datacentrens lokalisering, och
storre méjligheter att inférliva mer energieffektiva mal for
datacenter i den langsiktiga planeringen. For att lyckas
krdvs en effektiv leverantdrshanteringsprocess och nog-
grant definierade kriterier for val av leverantorer, i linje med
foretagets nuvarande méal om 100 procent fornybar el.

Konsolideringen av Valtti- och Advania-kontoren slutférdes
under 2023. Tack vare modellen med hybridarbete kunde

kontorsutrymmena minskas.

Advania Danmark »

Advania Danmark nadde nédstan méalet om 100 procent for-
nybar el i sina datacenter och slutade pa totalt 98 procent.

| arbetet med lokala klimatmal gér bolaget en omfattande
genomgang av det nuvarande laget, for dialog med viktiga
intressenter och faststéller tydliga, uppnaeliga mal i enlig-
het med GHG-protokollets scope 1-3. Ambitionen &r att ha
en strategi och den forsta uppsattningen mal fér att minska
utslappen klar under 2024.

Atgarder kommer att genomféras for att utvirdera och
bekrafta atagandet att nd mélen, med betoning pa trans-
parens och delaktighet fran intressenternas sida, for att
se till att malen faststélls och uppnas inom de angivna
tidsramarna.

| Advania Danmarks strategi och mal betonas vikten av att
minimera vaxthusgasutslappen, inte barainom den egna
verksamheten utan under hela livscykeln for de produkter
och tjanster som tillhandahalls. Det understryker teknik-
branschens centrala roll som drivkraft i den digitala omstall-
ningen mot ett mer héllbart och klimatmedvetet samhille.
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Ansvarsfull hantering av
leverantorskedjan

Hela vardekedjan inom IT- och elektronikbranschen forknippas med en pataglig risk for
negativ paverkan pa manniskor, samhallet och miljén. Vi vet att vi, som teknikféretag,
paverkar pa manga plan —fran utvinning av ravaror och tillverkning till tervinning och bort-
skaffande av IT-hardvara. Pa Advania arbetar vi for att minska risken for negativ paverkan
och bidra till férbéttringar i IT-branschen genom en héllbar hantering av leverantérskedjan,
branschsamarbete och stérre fokus pa cirkuldr ekonomi. Vi ar medvetna om de utmaningar
fér manniskor, samhalle och miljé som finns i var bransch. Pa Advania slar vi vakt om
manskliga rdttigheter och arbetar aktivt for att forbattra arbetsforhallandenai hela var
leverantdrskedja, varna om miljon och bekdmpa korruption i alla led i var verksamhet.

Var leverantoérskedja

Advaniakoncernens huvudsakliga inkép bestar av IT-hard- Advania arbetar hela tiden for att sékerstilla att vara taxonomi, rapporteringskraven enligt CSRD och vara intres-
vara, mjukvara och lagring, varutransporter och andra processer for ansvarsfull hantering av leverantdrskedjan senternas férvantningar. Under 2024 kommer Advaniakon-
tjdnster, till exempel hyra av kontorslokaler och datacenter. uppfyller de behov och forvantningar som finns i branschen  cernen att fortsatta att utveckla rutinerna for att hantera
Vara direkta leverantérer finns huvudsakligen i Europa, och hos vara intressenter. Mot bakgrund av 6kade krav pa leverantorskedjan pa ett ansvarsfullt satt, bland annat mer
Asien och USA. Manga av vara leverantdrer har inte egen ansvarsfullt féretagande fran lagstiftare, kunder och andra heltdckande I6sningar fér riskbedémning, sjalvutvardering
tillverkning utan lagger ut produktionen pa underleverantd-  intressenter genomférde vi under 2023 en bedémning av och intressentdialog.

rer. Det &r i dessa forsta lankar i leverantrskedjan som de brister (gap assessment) i férhallande till FN:s vagledande

mest patagliga riskerna for manniskorattskrankningar och principer for foretag och manskliga réattigheter och OECD:s For att forbattra villkoren i vardekedjan krévs ett syste-
negativ miljdpéaverkan finns. Riskerna i leverant6rskedjan riktlinjer fér multinationella féretag. Genom bedémningen matiskt och langsiktigt arbete fran alla intressenter inom
omfattar barn- och tvangsarbete vid utvinning av ramaterial  identifierade vi vad som behdver goras for att atgiarda IT-branschen. Som aterférsiljare i Norden och Storbritan-
och tillverkning av hardvara och komponenter, langa arbets-  bristerna och arbeta mer i 6verensstimmelse mot ovansta- nien ar Advania en relativt liten lank i kedjan. Var strategi
dagar och laga I6ner for fabriksarbetare samt krankningar ende riktlinjer. Det kommer att hjélpa oss att anpassa oss bygger darfor pa samarbete och pa att samordna vara

av rattigheter som féreningsfrihet och kollektivavtal. till framtida lagstiftningskrav om due diligence pa omradet insatser med vara affarspartner och branschorganisationer.

fér manskliga rattigheter, samt att uppfylla kraven i EU:s
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Responsible Business Alliance

Advania &r en ordinarie medlem i Responsible Business
Alliance (RBA), varldens storsta branschorganisation som
arbetar med fragor som ror foretagens sociala ansvar i
globala virdekedjor. Over 230 RBA-medlemmar delar med
sig av sina kunskaper och erfarenheter och samarbetar
for att skapa en mer héllbar leverantorskedja. Med en
gemensam uppférandekod, verktyg for riskbedomning
och uppfdljning av leverantorer, samt genom att utbyta
information pa ett transparent satt, har RBA blivit en av de
viktigaste aktorerna for att forbattra arbetsvillkoren i den
globala produktionskedjan.

Genom vart medlemskap i RBA deltar viioch framjar
branschévergripande samarbete och 6ppenhet for att
bekdmpa de storsta utmaningarna i var leverantorskedja.
Under 2023 deltog Advaniakoncernen i RBA:s arbetsgrupp
for tillrdckliga I6ner, ett initiativ som syftar till att utveckla
gemensamma rutiner for att alla anstéllda inom IT-bran-
schens vardekedja ska ha en 16n som det gar att leva

pa. Advania har ocksé anslutit sig till RBA:s Responsible
Environment Initiative, som arbetar med fragor som ror
miljoméssig hallbarhet och kemikaliehantering i branschen,
och dven tar fram verktyg och tjanster for att forbattra
miljoarbetet i hela vardekedjan.

Uppforandekoder for leverantorer

Advaniakoncernens forvantningar pa leverantdrerna och
vara riktlinjer for ansvarsfullt foretagande finns i Advanias
uppfoérandekod for leverantérer. Uppférandekoden bygger
pa de tio principernai FN:s Global Compact och formedlas
till alla nya leverantorer nar de introduceras. Dessutom
kréaver vi att alla véra leverantorer av IT-hardvara ocksa antar

RBA:s uppférandekod, en gemensam uppséttning sociala,
miljomassiga och etiska riktlinjer for elektronikbranschen.
RBA:s uppforandekod faststaller normer for att garantera
att arbetsforhéllandenaii elektronikbranschen- elleri
branscher dar elektronik ar en viktig komponent - och deras
leverantdrskedjor dr sdkra, att arbetstagare beméts med
respekt och vardighet och att man tar ansvar fér miljon och
foljer affarsetiska riktlinjer i sin verksamhet. Stora delar av
IT-branschen, inklusive majoriteten av Advanias direkta
leverantdrer och deras underleverantdrer, har atagit sig att
félja RBA:s uppférandekod.

Leverantorsutvirdering och riskhantering

Advania genomfor regelbundet riskbedémningar av
koncernens direkta och indirekta leverantorer som en del av
vart program for leverantdrsstyrning. Genom vart med-
lemskap i RBA har vi tillgang till verktyg for riskbedémning
och leverantdrsutvardering som ar sarskilt framtagna for
teknikindustrin. En arbetsgrupp med representanter fran
alla Advanias verksamhetsldnder, ledd av Advania Sveriges
expert pa affarsetik och manskliga rattigheter, samordnar
koncernens program for leverantorsstyrning. Lds mer om
Advanias riskbedémning och riskhantering pa sidan 71.

Programmet for leverantorsstyrning

Alla leverantorer som tillhandahaller produkter eller tjans-
ter som Advania erbjuder till kunder raknas som direkta
leverantdrer. Alla vara direkta huvudleverantorer® maste
besvara en enkat for sjdlvutvardering som finns pa RBA:s
plattform. Enké&ten tacker in alla fyra hallbarhetsomradena:
manskliga réattigheter, arbetsratt, affarsetik och miljé. Ba-
serat pa resultaten fran enkéaten far hogriskleverantorerna
genomga en ytterligare bedomning och/eller en tredjeparts-
revision. Avvikelser i enkédtsvaren och tredjepartsrevisionen

5 Huvudleverantdrer ar de som tillsammans star fér 80 procent av Advaniakoncernens leverantorskostnader
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sammanstélls och atgédrdas genom forbattringsplaner

i dialog med leverantéren. Advania foljer alltid upp alla
avvikelser och forbattringsplaner. Om en leverantor skulle
underlata att ratta till dvertradelserna fortsétter vi dialogen
och tar vid behov drendet vidare till ledningsgruppen.

Indirekta leverantdrer dr de som tillhandahaller produkter
eller tjanster till Advania som slutkund. Utvarderingen av
indirekta leverantérer inleds med en 6vergripande riskbe-
démning som baseras pa olika riskparametrar, till exempel
bransch, geografiskt Iage och storlek. Endast de indirekta
leverantdrer som identifieras som hogriskleverantorer i
den inledande riskbedémningen far sedan genomga den
mer omfattande sjalvutvarderingen pa RBA:s plattform och
de efterféljande steg som ingar i utvarderingen av direkta
leverantorer, som beskrivs ovan.

Som ett komplement till riskbedémningen via RBA-platt-
formen deltar vara huvudleverantérer ocksa i ett program
for hallbarhetsdialog. Syftet med programmet ar att bygga
starka relationer med vara huvudleverantorer, ta upp
branschspecifika fragor och férmedla vad vi férvantar

oss pa hallbarhetsomradet. Via dialogprogrammet far vi
ocksa vardefulla insikter om leverantdrernas eget arbete
med leverantdrskedjan, inklusive deras podng i sjdlvutvar-
deringsenkéten, genomgangna revisioner och planer fér
korrigerande atgarder.

Genom att kombinera leverantdrernas sjalvutvardering via
RBA:s enkat, externa certifieringar och den mer utférliga
information som fas via dialogprogrammet gér Advania en
slutgiltig utvardering av sina direkta leveranttrer. Om en
leverantor inte uppfyller Advanias krav tas fragan vidare till
ledningsgruppen.
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KONCERNENS MAL

Utvardera alla direkta och indirekta huvudleverantorers efterlevnad av RBA:s

uppférandekod.

Leverantorsutvardering 2023

Advaniakoncernens huvudleverantorer 2023

Ar 2023 stod 14 leverantdrer for 80 procent av koncernens
direkta leverantdrskostnader och 293 leverantdrer for 80
procent av koncernens indirekta leverantérskostnader. Un-
der aret har vi utvarderat 100 procent av Advanias huvudle-
verantorer, bade direkta och indirekta, genom vart program
for leverantérsstyrning. Inga direkta eller indirekta leve-
rantorer, och ingen leverantdrsagd anlaggning, klassades
som hog risk. For att uppfylla nya krav pa due diligence och
rapportering har Advania reviderat sitt mal for ansvarsfull
hantering av leverantdrskedjan. For 2024 &r syftet med det
uppdaterade malet att utveckla var riskbedémning och var
syn pa risk ur ett hallbarhetsperspektiv for att sdkerstilla
att 100 procent av koncernens leverantérer bedéms enligt
ESG-parametrarna (milj6, samhallsansvar och bolags-
styrning). Har ingar manskliga réttigheter, arbetstagares
rattigheter, korruptionsbekdmpning och klimatfragor.

12 av vara 14 direkta huvudleverantérer deltog i programmet
for hallbarhetsdialog. Fragor som diskuterades under 2023
var bland annat ny hallbarhetslagstiftning, transparens,
branschsamarbete, strategier for att minska utslappen av
vaxthusgaser, cirkuldra initiativ och due diligence-gransk-
ning avseende manskliga rattigheter.

Under 2023 utokade Advania dialogprogrammet till att
omfatta mer djupgdende dialoger med strategiskt viktiga
huvudleverantérer. Atta leverantdrer valdes ut for att féra

en mer omfattande dialog om klimat- och produktrelaterade

fragor och for att ge fordjupad information om sina proces-
ser och produkter. Informationen kommer att anvdndas in-
ternt for att ge vara siljteam mer uppdaterad och detaljerad
information om vara huvudleverantdrers héllbarhetsarbete
och unika forsaljningsargument.

Som IT-aterforséljare kan merparten av Advanias koldi-
oxidavtryck hanforas till utslapp fran vara leverantorers
produktions- och distributionsprocesser, det vill sdga
scope 3-utslapp. Vi ar darfér beroende av att vara leveran-
torer lyckas minska sina utslépp for att vi ska kunna na
vara egna mal. Genom dialogprogrammet foér hallbarhet
och vara mer djupgaende samtal har vi férmedlat hur
bradskande det &r fér branschen att pabérja omstallningen
till nettonollutslapp. Vi har ocksa fatt vardefulla insikter

om vara leverantdrers framsteg nér det géller att faststélla
vetenskapligt baserade mal, bade for den egna verksam-
heten och for sina underleverantérer. | slutet av 2023 har
13 av Advanias 14 huvudleverantorer fatt sina vetenskapligt
baserade mal godkanda. Det innebar att de har atagit sig att
minska sina koldioxidavtryck i enlighet med vetenskapliga
rekommendationer.

Under 2023 har Advania tillsammans med atta strategiskt
viktiga huvudleverantorer dessutom undertecknat pla-
ner fér samarbete och samverkan i leverantorskedjan.
Dokumenten visar att vi tillsammans vill driva hallbar-
hetsagendan framat och sdkerstélla att vara varderingar
Overensstdmmer i alla vasentliga delar.
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Advaniakoncernens direkta huvudleverantorer

e Adobe

e Apple

e ASUSTeK Computer
e Cisco Systems

e Dell

e GN Audio

e Hewlett Packard Enterprise
e HP

e Lenovo

e Logitech

e Microsoft

e Samsung Electronics
e TPV Tech

e VMware
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Atagande for att bekimpa modernt slaveri

Advaniakoncernen har nolltolerans mot alla former av
modernt slaverii alla delar av organisationen och leve-
rantdrskedjan. Var standpunkt i fraga om modernt slaveri
framgar av vara uppférandekoder for medarbetare respek-
tive leverantdrer, samt genom vart medlemskap i RBA och
RBA:s uppférandekod. Advania UK, tidigare Content+Cloud,
ar en ledande leverant6r av molntjanster, tjanster for

digital omstéllning och managerade tjanster, med séte i
Storbritannien. Eftersom bolaget Advania UK &r registrerat

i Storbritannien méaste foretaget félja den brittiska lagen

om modernt slaveri, Modern Slavery Act, som syftar till att
bekdmpa sddana krankningar av de méanskliga rattigheterna
som modernt slaveri innebar. Advania UK ska darfér varje
ar, i enlighet med lagen, publicera ett uttalande pa internet

Leverantorsutvardering 2023

dér man tar stéllning mot slaveri och ménniskohandel, samt
implementera de riskhanteringsmekanismer som behdvs

i det dagliga arbetet for att motverka risken for modernt
slaveri.

Den norska oppenhetslagen

Den 1juli 2022 tradde den norska 6ppenhetslagen (apen-
hetsloven) i kraft. Enligt lagen maste foretag, registrerade i
Norge, sdkerstélla att manskliga rattigheter och anstédndiga
arbetsvillkor respekteras i bade den egna verksamheten
och leverantdrskedjan. Advania Norge omfattas darfor av
lagen och publicerade sin forsta rapport i enlighet med
lagenijuli 2023. Under det férsta rapporteringsaret har
Advania Norge fortsatt att bygga vidare pa den styrning och
de atgédrder som inférdes 2022, bland annat en kvalificerad

Resultat av Advanias utvardering

Lagrisk

Medelhag risk

12 2

Kategori Antal Andel avde
huvudleverantorer* direkta huvudlev-
erantorerna som
utvirderats av
Advaniakoncernen
(i %)
Direkta 14
huvudleverantorer
100 %
Indirekta 293

huvudleverantorer

236 57
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hallbarhetsutbildning for anstéllda och kunder samt
hallbarhetsmdten med leverantérer. Métena ger tillfalle till
en bra dialog med leverantorerna och ar ett viktigt forum
for att 6ka insynen i hur de hanterar sin leverantdrskedja.
Under 2023 tog man framfor allt upp fragor som rérde miljé
och etik, med sarskilt fokus pa scope 3-utslapp.

Under aret har Advania Norge ocksa genomfort en syste-
matisk kartlaggning av risker som ror foretagets externa
miljo- och klimatpaverkan samt efterlevnaden av de etiska
riktlinjerna for leverantdrer, sarskilt nar det géller 6vertid,
tvangsarbete, tillrdckliga I6ner och marginaliserade grupper.
2023 ars rapport enligt 6ppenhetslagen kommer att finnas
tillganglig p& Advania Norges webbplats efter den 30 juni
2024.

Antal direkta
huvudleverantorer
som deltar i mer
djupgaende dialoger

Antal direkta
huvudleverantorer
somdeltari
hallbarhetsdialoger

12 8
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Ansvarsfullt omhander-
tagande av elektronikavfall

Riskerna i samband med forsaljning av begagnad IT-utrustning och hantering av elektro-
nikavfall blir alltmer betydande och omfattar ett brett spektrum av ménskliga rattigheter
och miljéfragor. Olaglig export och brister i omhandertagandet av elektronikavfall kan inne-
béra betydande risker bade for krankningar av ménskliga rattigheter och miljoforstoring.
Riskerna forvdrras i regioner med otillrdckliga regler fér avfallshantering. Det 6kar risken for
exploatering av arbetskraft, barnarbete, exponering for farliga @mnen och miljéféroreningar.
Bristande insyn och problem med sparbarhet gér det svart for aterférsiljare att kontrollera
produktflodet och hantera risken for negativa foljder for manniskor och miljén.

Under 2023 lanserade vi vara planer pa ett banbrytande
center for cirkuldr hantering av IT-utrustning dar vi tar
hansyn till hela produktens livscykel. Med tanke pa riskerna
i senare led, i samband med forséljning av begagnad
[T-hardvara och omhandertagande av elektronikavfall, &r
det oerhort viktigt for Advania att skéta forséljningen av be-
gagnade produkter internt. Det ger oss insyn i vad som han-
der med produkterna genom hela livscykeln, tillsammans
med 6kad kundkontroll. Vi kan darfér stédlla mer relevanta
krav pa vara kunder nér det géller transparens, sparbarhet
och avfallshantering i slutet av livscykeln. Centret &r under
uppbyggnad i Sverige och kommer att invigas 2025.

Lanseringen av projektet och var vidareforséljning av
begagnade produkter stéller nya krav pa riskhantering och
ansvarsfulla forsaljningsmetoder. Under 2023 genomforde
Advania en riskbedomning for att identifiera projektets
hallbarhetsrisker och vi granskade dven vara nuvarande
rutiner for kundkontroll. Under 2024 kommer arbetet med
att utveckla ansvarsfulla processer for vidareforsaljning
av begagnade produkter och forbattrad kundkontroll att
fortsatta. De nya rutinerna kommer att implementeras i
samband med att Advanias center for cirkuldr hantering av
[T-utrustning tas i drift.

N




Inledning | Vart foretag | Var viardekedja | Vara erbjudanden | Vart samhdlle | Hallbarhetsinformation | Hallbarhetsresultat | GRI-index

Risker for konsumenter, slutanviandare och
samhaillen

Under 2023 identifierade Advania ytterligare risker i senare
led, som ror oetiskt utnyttjande av IT-tjanster och diskrimi-
nering av slutanvéandare.

Vi dr medvetna om att IT-l6sningar kan anvdndas i oetiska
syften. Olaglig 6vervakning, censur och identitetsstold

dr bara ndgra exempel pd olagliga handlingar som pa ett
betydande sétt krdnker manniskors fri- och rattigheter, till
exempel yttrandefrihet och integritet. Risken 6kar i lander
déar skyddet for de manskliga rattigheterna ar bristfalligt.

Advanias viardekedja

Dessutom finns det en risk att Al anvédnds pa ett olampligt
sétt, eller att vi bortser fran slutanvindarnas mangfacette-
rade behov nar vi utvecklar ny programvara. Det kan leda
till diskriminering och motverka arbetet fér jamstélldhet,
mangfald och inkludering.

Dessa fragor kommer att analyseras ytterligare inom
ramarna for due diligence-granskning av manskliga rattig-
heter och vart arbete med CSRD under 2024.

De steg som innebir 6kad risk for krankningar av ménskliga réattigheter och miljoforstéring har markerats

- G
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Integritet och
informationssakerhet

Som en av norra Europas ledande IT-tjinsteleverantorer star vi infor allt stérre utmaningar Andel medarbetare som utbildats i informationssikerhet (i %)
inom informationssédkerhet och en alltmer komplex hotbild. Cyberbrottsligheten har natt

helt nya nivaer. Al och maskininlarning paverkar cyber- och informationssakerheten,

eftersom de anvands av bade angripare och férsvarare. Statsunderstodda aktorer angriper

informationssikerheten for att frimja sina egna agendor i ett spant geopolitiskt lage. EU 94 % 3 88% 97 %
och andra tillsynsmyndigheter har uppmarksammat detta och infort manga nya regler for

branschen for att skydda allménheten fran dessa hot. Det dr darfor viktigare &n nagonsin
att ha en motstandskraftig sdkerhetsstrategi som gor att vi kan fortsitta att bedriva en

framgangsrik verksamhet i en tuff miljo. Sverige UK? Norge? Island Finland Danmark
KONCERNENS MAL
100 procent av Advaniakoncernens medarbetare ska fa regelbunden utbildning i Andel medarbetare utbildade i GDPR (i %)

informationssakerhet och GDPR.

Tillvagagangssatt och mal @ @ @ @ @
Vi arbetar flexibelt och decentraliserat

Advania har ett kundorienterat och decentraliserat ar-

betssitt. Det innebdr att varje enskilt bolag i Advania har Sverige UK? Norge Island Finland Danmark
sitt eget sétt att hantera fragor om informationssékerhet,

anpassat efter respektive marknad. Daremot maste alla 'Inklusive Advania Sydafrika

bolag uppfylla de Iagstadgade krav som géiller for dem bade 2 Alla anstéllda i Norge erbjuds utbildning i informationssakerhet men deltagandet f6ljs inte upp och rapport-

direkt och indirekt, genom sina kunder. De flesta av bolagen eras darforinte

i koncernen &r val forberedda for nuvarande och kommande
lagkrav, eftersom de redan &r certifierade enligt ISO 27001,
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som omfattar de flesta sakerhetskontroller som krévs enligt
det nya regelverket. Detta, tillsammans med var sdkerhets-
strategi dar vi delar in informationssikerhet i tre omraden
—teknisk, administrativ och beteenderelaterad sakerhet

— gor att vi kan skapa ett heltdckande och flexibelt férsvar
mot cyberangrepp pa flera nivaer, baserat pa nuvarande och
framtida hot- och riskbilder. Var flexibilitet — tillsammans
med vara kontinuerliga insatser inom utbildning, testning
och for att hja medvetenheten hos anviandarna — kommer
att vara avgorande for Advanias férmaga att hantera dagens
snabbt fordanderliga hotbild inom informationssakerhet.
Under 2023 paverkades cybervarlden av geopolitik och
ndtbrottslighet i en aldrig tidigare skddad utstrdackning.
Angrepp med utpressningsprogram (ransomware) okar,
statsunderstédda aktérer blir allt mer aktiva och farliga och
Al har borjat anvdndas i cyberattacker. For att motverka
detta utvecklas och implementeras en méngd nya - framst
EU-sanktionerade — regelverk, vilket gér informationssaker-
het till ett mer komplext omrade &n nagonsin tidigare.

Forberedelser infor nya direktiv

Inom koncernen har vi aktivt borjat forbereda oss infor

de nya regleringar som sannolikt kommer att paverka oss

som IT-tjénsteleverantdrer och vara kunder. Vart mal ar att

uppfylla alla nya krav i god tid innan tidsfristerna I6per ut.

Under aret har Advania framst fokuserat pa féljande lagar

och direktiv som kommer att trada i kraft under 2024 och

2025:

e Direktivet om nat- och informationssékerhet, version 2
(NIS 2)

e Lagen om digital operativ motstandskraft (DORA)

e Lagen om cyberresiliens (CRA)

e Al-férordningen

e EU:s system for sdkerhetscertifiering av molntjanster
(EUCS)

45

Genom att folja lagstadgade kray, tilldimpa @ndamalsenliga
sdkerhetskontroller, ha en stark och mogen cybersaker-
hetsstrategi och utféra vart arbete i enlighet med interna-
tionella standarder kommer vi att fortsatta att vara en trygg
och palitlig partner inom cyber- och informationssékerhet
foér vara kunder.

Advania Sverige &

2023 har varit ett mycket utmanande ar fér informations-
sakerheten. Under det senaste aret har vi sett ett aldrig
tidigare skadat fléde av cyberattacker och hot mot infor-
mationssédkerheten. Allt fran geopolitiska hdandelser och
cyberbrottslighet till statsunderstédda aktérer som riktar
in sig pa IT-tjansteleverantdrer hade en enorm inverkan pa
informationssakerheten. Dessutom maste alla som arbetar
med informationssédkerhet i Europa anpassa sig till nya och
utokade regleringar pd omradet, sérskilt inom EU, som alla
trader i kraft 2024. Advania Sverige har inlett flera projekt
under aret for att vara redo i god tid innan de nya lagarna
och direktiven trader i kraft.

For att kunna méta bade lagstadgade krav och hot mot in-
formationssédkerheten, samt sékra vara kunders IT-verksam-
het och bygga ett motstandskraftigt férsvar mot cyberhot,
har Advania Sverige byggt ut gruppen som arbetar med
informationssdkerhet internt. Gruppen har vuxit fran fem
personer i borjan av 2023 till tio i slutet av aret. Framfor allt
har man starkt inom omradena styrning, risk och efterlev-
nad. Advania Sverige planerar att utka gruppen ytterligare
under det kommande éaret for att sdkerstélla att alla affars-
omraden, avdelningar och ledare far det stod de behover for
att kunna leverera sdkra tjanster, som uppfyller marknadens
och tillsynsmyndigheternas krav. Gruppen ska dven lagga
upp en strategisk plan for att hantera den standigt féran-
derliga hotbilden mot informationssékerheten.
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Advania Sverige har valt att |ata certifiera den centrala
infrastrukturplattform som anvands for tjdnsteproduktion
som ram for ledningssystemet fér informationssakerhet.
Ledningssystemet har certifierats i enlighet med ISO
27001:2013 och version 2 av uttalandet om tillamplighet
(UoT), och genomgick revision under aret utan att visa
nagra stora avvikelser. Certifieringen omfattar dven 2022
ars forvary, Visolit Sweden och iBiz, som har integrerats fullt
ut i Advania Sverige.

Det stélls allt fler krav pa informationssékerhet i bade of-
fentliga och privata upphandlingar. Samtidigt som de 6kade
kraven innebdr en utmaning fér affirsomradena och de
som arbetar med informationssékerhet valkomnar Advania
Sverige férdandringen och ser den som ett bevis pa att bade
kunder och leverantérer ar mer medvetna om aktuella hot.

Malet att 100 procent av medarbetarna ska utbildas i
informationssdkerhet och GDPR uppndddes nastan. 94
procent av medarbetarna genomférde utbildningarna. Ett
annat av Advania Sveriges mal for aret var att hja medve-
tenheten internt och tack vare 6kade utbildningsinsatser
inom informationssékerhet for de anstéllda minskade
antalet incidenter, i form av till exempel natfiskeforsok
och potentiella dataforluster eller Iackor, avsevart. For att
ytterligare hdja medvetenheten planerar Advania Sverige
att infora situationsbaserad mikroinlarning dar anstéllda
snabbutbildas nér de ska delta i hogriskoperationer.

Proaktiva scenariobaserade utbildningar
Kontinuitetsplanering var ett annat fokusomrade for
Advania Sverige, bade internt och externt med kunderna. |
takt med att cyberattacker blir allt vanligare blir det ocksa
allt viktigare att ga fran"just in time” till"just in case”. Kon-
tinuitetsplanering med scenariobaserad utbildning hjilper
foretag och organisationer att forbereda sig pa eventuella

attacker. Utbildningen omfattar alla nivaer i organisationen,
fran skrivbordsévningar med hogsta ledningen till tester

av den operativa infrastrukturen, och baseras pa sannolika
scenarier som ransomware-attacker, natverksintrang och
DDoS-attacker (distributed denial of service).

Advania UK &

Advania UK fortsatter att fokusera pa sin interna séker-
hetsstrategi och sdkerhetsberedskap. Man har dven
investerat i ett helt fristdende team som skoter det interna
sdkerhetsarbetet. Informationssdkerheten hanteras for
ndrvarande som en del av Group Technology Services. Det
skapar en naturlig lank mellan sdkerhetsfradgorna och den
fortsatta utvecklingen av Advania UK:s teknikplattformar,
hur eventuella incidenter hanteras samt riskreducering och
vagledning om basta praxis i hela verksamheten.

Advania UK utbildar regelbundet sin personal i sakerhet
och efterlevnad genom iHASCO. Alla medarbetare ska
ga den obligatoriska utbildningen minst en gang per ar.
Den ingar dven i bedomningen av enskilda medarbetares
prestationer.

Advania UK &r certifierat enligt standarden fér hantering av
informationssakerhet ISO 27001:2013 och &r dven certifierat
enligt Cyber Essentials+.

Advania UK:s CIO leder arbetet med den interna sdkerhets-
strategin och samarbetar med avdelningen for styrning, risk
och regelefterlevnad (GRC) for att sdkerstélla att riskhan-
tering, policyer och efterlevnad av lagar och regler lever
upp till alla krav. GRC deltar i utformningen av féretagets
policyer, till exempel Al Acceptable Use Policy och Informa-
tion Security Policy, samt har en nyckelroll inom strategin
for incidenthantering. Olika initiativ for sdkerhet och
regelefterlevnad finns med i den 6vergripande strategin for
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Group Technology Services for 2024.

Advania Norge &

De ledningssystem for informationssakerhet som
Advania Norge anvander &r certifierade i enlighet med
ISO 27001:2013 och uppgraderades till 2022 ars version i
samband med den éarliga revisionen och omcertifieringen.

Advania Norge gari braschen nar det géller att erbjuda
medarbetarna en hégkvalitativ e-utbildning i informa-
tionssédkerhet. Under 2023 erbjdds alla nya och befintliga
medarbetare en utbildning bestaende av korta nanokurser.
I modulerna far medarbetarna lara sig om till exempel
natfiske, multifaktorautentisering, desinformation, rap-
portering av incidenter, interna risker, sociala medier och
utpressningsprogramvara.
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Flera stora projekt for att foérbattra informationssédkerheten
genomfdrdes under 2023. De omfattade bland annat séker-
heten for e-post, konton, privilegierade konton och enheter.

Advanialsland 4

Flera utbildningsinsatser inom informationssakerhet

for anstéllda har genomférts under aret. Tyvarr lyckades
Advania Island inte na det uppsatta malet pa 100-procentigt
deltagande. Under 2023 deltog 88 procent av medarbetarna
i den ordinarie utbildningen i sakerhetsmedvetenhet och
samtliga medarbetare erbjods ytterligare sakerhetsutbild-
ning via olika kanaler. Dessutom skickades simulerade
natfiskemeddelanden ut till alla anstéllda och de fa som
reagerade pa ett satt som kunde dventyra sikerheten fick
ytterligare utbildning.

Deltagandet i GDPR-utbildningen var 83 procent under aret.
Advania Islands ledningssystem for informationssakerhet
utvidgades till att omfatta ytterligare ett affirsomrade inom
ramen for bolagets ISO 27001-certifiering.

Advania Finland ¥

Advania Finlands ledningssystem for informationssakerhet
ar certifierat enligt ISO/IEC 27001:2013 och malet &r att

100 procent av de anstillda ska genomga en obligatorisk
utbildning i informationssakerhet och dataskydd. Ar 2023
hade 97 procent av medarbetarna genomgatt de bada
utbildningarna. Under 2024 kommer Advania Finland att
anpassa informationssidkerhetskontrollerna till den senaste
versionen av standarden och man siktar mot att certifiera
enligt 27001:2022 i b6rjan av 2025.

Advania Finland deltar aktivt i lokala forum for informa-
tionssdkerhet, till exempel ISAC (Information Sharing and
Analysis Centre) och Digipooli, fér att utbyta information
och erfarenheter om den radande utvecklingen nir det
géller cyberhot.
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Advania Finland forbattrade sin sékerhetsberedskap och
digitala mognad under 2023. Man genomférde bland annat
en utbildning i sdkerhet och natfiskeattacker, som ska
genomfdras varje ar, och inférde en forbattrad sekretess-
klassificering och striktare atkomsthantering. Dessutom
omorganiserades och omdefinierades hela bolagets
sarbarhetshantering.

Advania Danmark %

Advania Danmark behaller sin typ 2-certifiering enligt ISAE
3402-standarden (International Standard on Assurance
Engagements). Certifieringen &r ett kvitto pa bolagets
langsiktiga arbete med att uppratthalla effektiva interna
kontroller som 6vervakas och utvdrderas I6pande. Det visar
ocksa att Advania Danmark kan erbjuda sina kunder hogsta
mojliga sdkerhet, effektivitet och tillforlitlighet. Dessutom
behaller Advania Managed Services (AMS - tidigare
Cloudio) sina ISAE 3000- och ISAE 3402-certifieringar. De
visar att AMS riskhantering och kontrollprocesser haller en
hog standard och bidrar till att stdrka det fortroende som
kunderna har for bolagen i Advanias ekosystem.
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Cirkular ekonomi

18 Vid inkdp av IT-utrustning 4r det oftast de tekniska specifikationerna som &r utgangspunk- Linjar eller cirkulir modell for elektroniska produkter
O ten. Nar vi flyttar fokus till funktionalitet baserad p& anvdndarnas behov kan vi daremot
se att en enhet inte behdver vara helt ny fér att gora sitt jobb. Men att férdndra tankesétt
och invanda beteenden tar tid och det finns fortfarande mycket kvar att géra for att andra Linjar modell
instéllningen hos organisationer och konsumenter. Vi har sett att 6kad information ar en
bra vdg mot en mer cirkuldr anvandning av IT-utrustning.

Ramaterial Tillverkare Advania Slutanvindrare Avfall

KONCERNENS MAL ]% - & - @ - -
(0 0]
Samtliga koncernbolag ska 6ka initiativen for att erbjuda atertag av IT-hardvara for

vidareforséljning och ateranvandning pa den lokala marknaden.

Cirkuldar modell
Tillvigagangssitt och mal
Ramaterial Tillverkare Advania Slutanvindare Avfall
Att tillverka, anvdanda och sldnga ar ett linjart satt att

hantera IT-utrustning. F6r att vinda utvecklingen maste -

vi reparera i stéllet for att slanga, uppgradera hardvaru- ] % —_ lfj‘ﬁ —_— @ —_ —_
komponenter for att férlanga enhetens livslangd och se till 2

att alla delar atervinns pa ratt satt i slutet av produktens

livscykel. Verksamheten maste bedrivas inom"“planetdra

granser”. Begreppet anvands for att beskriva och kvan-

tifiera granserna for hur vi kan bedriva verksamhet utan 1 Ateranvindning
att astadkomma skadliga eller oaterkalleliga forandringar Aterforsiljning

i jordens naturliga system. Vid tillverkning av IT-hardvara an-
vands stora mangder energi och dndliga resurser, vilket far
stora effekter pa miljon, och vi kan inte blunda f6r problem Atervinning
i leverantorskedjan, vare sig uppstroms, nedstroms eller

inom var egen verksamhet.

Atertag
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Kunderbjudande: livscykeltjanster — atertag, ateranviand-
ning och atervinning

Pa Advania hjdlper vi vara kunder att tdnka pa ateran-
vandning och atervinning redan fran borjan. Vi erbjuder
[6sningar for alla stadier i IT-h&rdvarornas livscykel — fran
finansiering, installation och leverans till lagring och
atervinning, samt sédkert bortskaffande av utrustning som
har natt slutet av sin livscykel.

Kunderbjudande: managerade tjinster

En cirkuldr ekonomi innebar inte bara att férlanga livslang-
den for IT-komponenter och enheter, utan ocksa att dela
resurser for digital infrastruktur och anamma”as a servi-
ce’-tjanster och liknande konsumtionsmodeller.

Som leverantdr av managerade tjanster tar vi ansvar for
IT-utrustningen under en stor del av deras livscykel. Tack
vare var kompetens, kapacitet och vara resurser kan vi
optimera installation och drift av gemensamma natverk,
infrastruktur och applikationer. Har ingdr privata och pu-
blika molnlésningar samt olika tjanstemodeller inom cloud
computing for vara kunder, till exempel infrastructure as a
service (laaS), platform as a service (PaaS) och analytics as
a service (AaaS). Det leder till effektivare energiférbrukning
och utnyttjandegrad av installerad infrastruktur.
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Aktiviteter och framsteg

Advania Sverige &

Okad atertag och vidareférsiljning av begagnad IT-hardvara
ar karnan i Advania Sveriges satsning i riktning mot en

mer cirkuldr verksamhet. Under 2023 6vertraffade man de
uppsatta mélen genom att aterta mer dn 160 000 enheter,
en 6kning med 85 procent jamfért med 2022. 85 procent

av enheterna kunde i sin tur séljas vidare till andra kunder
efter att alla data raderats pa ett sdkert satt. Lds mer pa
sidan 106.

Ett banbrytande center for cirkulér hantering av IT-utrust-
ning i Sverige

| oktober 2023 lanserade Advania Sverige sina planer pa ett
banbrytande center for cirkuldr hantering av IT-utrustning’
som ska byggas i Enkdping. Anldggningen ska fungera som
Advanias hubb for atertag och atervinning av IT-utrustning,
med kapacitet att ge nytt liv at en miljon IT-enheter varje

ar. Syftet ar att ta itu med de utbredda problemen med
avfallshantering inom IT-sektorn. Markarbeten inleddes i
november 2023 och byggnaden berdknas sta klar under 2025.

| samarbete med analys- och radgivningsféretaget Radar
Ecosystem slappte Advania Sverige en rapport om install-
ningen till cirkuldr hantering av hardvara hos foretagskun-
der, som vackte stort intresse. Lds mer om rapporten pa
sidan 51.

Under aret fick 11 kunder ta emot rapporter fran Advania
Sverige som tagits fram med hjélp av Klimatsnurran.
Klimatsnurran dr en egenutvecklad modell fér att berdkna
utslappen under en hardvaruenhets hela livscykel. |
kombination med en stor mdngd annan information och
indikatorer for atertag och reparationer ger den kunderna
en bra bild av hur cirkuldr deras IT-hantering ar.

7 Pressmeddelande: https://www.advania.se/pressmeddelanden/advania-skapar-center-for-cirkular-hantering-av-it-utrustning
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Advania UK ¥

Advania UK lanserade nyligen en policy for atervinning av
utrustning. Syftet &r att fastsla rutiner for att spara och
rapportera hur hardvara, till exempel barbara datorer, sta-
tiondra datorer, headset och kringutrustning, anskaffas och
hanteras under hela produktens livscykel. Policyn kommer
att inféras under 2024.

Advania Norge &

Advania Norge fortsatte att erbjuda kunderna livscykel-
tjanster for de produkter som siljs. Trots att antalet produk-
ter som sdljs inom ramen for livscykeltjdnsterna har 6kat
konstant atertog Advania Norge omkring 50 procent farre
enheter 2023, jamfort med 2022. Minskningen kan forklaras
med att atertagningscyklerna for utrustning ar mellan tva
och fem ar langa, och under tidigare ar saldes jamforelsevis
fa produkter inom ramen for livscykeltjansterna.

Advanialsland 4

Advania Island nadde inte sitt mal att férdubbla antalet
hardvaruenheter som atertogs jamfért med aret innan.
Totalt atertogs 92 enheter under aret. Det motsvarar bara
52 procent av antalet enheter 2022. Bolaget ska undersdka
hur arbetet kan forbéttras pa det har omradet sa att mélet
kan uppnas. Man fortsatter ocksa att utveckla utbudet av
livscykeltjanster till kunderna och vill 6ka medvetenheten
om ateranvandning och elektronikavfall. Advania Island har
satt upp ett mal for 2024 att aterta 10 procent av alla salda
enheter, vilket dr en betydande 6kning fran féregédende ar.

Advania Finland ¥

| Finland har intresset for cirkuldr hantering av IT-produkter
Okat bland slutanvandarna. Under 2023 salde Advania
Finland begagnade enheter till flera finska offentliga
férvaltningar. Det dr en valkommen ny méjlighet for att
férespraka och informera om mer cirkuldra inkpsmodeller
och paverka kundernas vanor. Aven om &ret innebar ett
genombrott nddde man inte malet pa 2 000 salda enheter.
For narvarande géller atertagningstjansterna endast foér
enheter som ingar i bolagets managerade tjanster. Lds mer
om Advania Finlands arbete med att bygga upp en marknad
for cirkuldr hantering av IT-enheter pa sidan 53.

Advania Danmark

Under 2023 tog Advania Danmark ett stort steg mot en mer
cirkular hantering och starkte bade sin verksamhet och
sina kunderbjudanden pa omradet. Battre sparbarhet och
hallbarhet for produkterna sikerstélldes genom samar-
bete med tva ISO-certifierade leverantérer. En strategisk
férdandring som inte bara 6kat effektiviteten i verksamheten
utan ocksa breddade utbudet av mer hallbara I6sningar till
kunderna.

Initiativet &r ett tydligt bevis pa Advania Danmarks enga-
gemang i hallbarhetsfragor och visar att miljdansvar ar en
viktig del av bolagets affarsmetoder och kunderbjudanden.

For Advania Danmark ar det viktigt att bidra till en mer
cirkular ekonomi och bolaget har inte bara bibehallit utan
till och med starkt sitt engagemang for att kunna erbjuda
sina kunder cirkuldra produkter och tjanster. Ett arbete som
visat sig bara frukt, till exempel har foretaget sdkrat flera
kontrakt med stora kunder som vardesatter héllbarhet och
innovation.
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CASE: ADVANIA SVERIGE

Svenska foretag saknar en strategi
for cirkular hantering av

IT-utrustning

| samarbete med analysforetaget Radar har Advania Sverige tagit fram en rapport som
beskriver svenska foretags instéllning till cirkuldr hantering av IT-utrustning. Rapporten
visar att omstéllningen fran linjar till cirkuldr hantering av IT-hardvara gar langsamt och
att manga svenska foretag saknar en strategi for atertag och ateranviandning.

Sverige ses ofta som en forebild i klimatfrdgor, men nar

det géller att ateranvanda och atervinna material och
produkter ligger vi efter. Endast 3,4 procent av den svenska
ekonomin &r cirkuldr, jaAmfort med det globala genomsnittet
pa 8,6 procent. For att driva pa den cirkuldara omstallningen
kommer direktiv pa bade EU-niva och nationell niva att 6ka
kraven pa foretagen.

IT ari dag en grundpelare i den svenska ekonomin, men det
innebar ocksd utmaningar. Elektronikavfall &r for narva-
rande den snabbast vaxande avfallsstrommen i varlden.
IT-sektorn star for cirka 4 procent av de globala utslappen,
och det ar en siffra som forvantas stiga i takt med den
Okade digitaliseringen. Samtidigt anses IT-sektorn spela

en central roll for att minska klimatpaverkan fran andra
sektorer. Den storsta delen av IT-sektorns utslapp, cirka

80 procent, kommer fran tillverkningsprocessen. Att vlja
en begagnad dator i stéllet for en ny motsvarar 280 kg i

minskade vaxthusgasutslapp.

Enligt Sofia Martinsson och Erik Nilsson, som bada

arbetar med hallbar affarsutveckling pa Advania och har
varit delaktiga i utarbetandet av rapporten, kan cirkuldra
IT-processer ge foretagen 6kade mojligheter och 6kad
I6nsamhet, till exempel hogre effektivitet och minskade
kostnader. En cirkuldr hantering bidrar ocksa till minskade
utslapp och en mer ansvarsfull anvandning av resurser. Men
trots férdelarna visar rapporten att det ar svart att vertyga
foretagen, och ménga saknar en strategi for atertagande
och ateranvandning.

—Inom IT-sektorn ser vi nu hardare regleringar, som till
exempel EU:s nya taxonomi for hallbara affarsverksamheter.
Det &r ocksa rimligt att anta att IT- och elektroniksektorn
kommer att omfattas av strédngare regleringar vad géller
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cirkuldr hantering i framtiden. Manga foretag har inte tagit
hansyn till sin del i vardekedjan, samtidigt som kunderna

i allt hogre grad vardesatter hallbarhet och ansvarsfull
hantering av IT-utrustning. Om man inte borjar prioritera
hallbarhetsaspekterna riskerar man att tappa i relevans
bade f&r sina kunder och for potentiella medarbetare, sédger
Erik Nilsson.

"Om man fokuserar pa funktion,
utifran behov och syfie, inser man att
det blir mindre viktigt om en dator ar
ny eller inte niar den kops in.”

Sofia Martinsson, Business Developer Sustainability, Advania
Sverige
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CASE: ADVANIA SVERIGE

Enligt rapporten ar 84 procent av de svarande positiva till
att Iamna tillbaka enheter inom ramarna for livscykeltjans-
ter, medan endast 30 procent ar positiva till att faktiskt
ateranvdnda begagnade produkter. Oftast ar det foretagens
IT-avdelningar som stéller kraven, vilket innebar att tillforlit-
lighet och prestanda prioriteras framfor hallbarhet.

- Det ar inte ovanligt att foretagens affarsstrategi och
hallbarhetsstrategi inte &r tillrickligt sammanflatade, och
det ar ofta oklart vem som ar ansvarig for att driva fragor
om cirkuldr hantering av IT-utrustning. | de flesta fall foku-
serar inkdparna framst pa tekniska specifikationer nar de
koper IT-utrustning. Om man istallet fokuserar pa funktion,
utifran behov och syfte, inser man att det blir mindre viktigt
om en dator ar ny eller inte nar den kdps in, avslutar Sofia
Martinsson. ®

"Om man inte borjar prioritera hallbar-
hetsaspekterna riskerar man att tappa
i relevans bade for sina kunder och for
potentiella medarbetare”

Erik Nilsson, Business Developer Sustainability, Advania Sverige

Resultat och slutsatser fran rapporten

Avsaknaden av ett strategiskt beslut fran
ledningen innebdr att cirkuldra modeller ofta
inte ges tillrdcklig prioritet ur ett hallbarhetsper-
spektiv.

Det saknas en koppling mellan affarsstrategi, IT
och hallbarhetsmal.

IT-avdelningen dikterar ofta kraven for IT-inkdp
och inkdpsavdelningen ar darfér beroende av
intern efterfragan, kostnad och flexibilitet.

IT ses ofta inte som en del av foretagens Gvergri-
pande hallbarhetsarbete.
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Kunskapsnivan om cirkuldra metoder
beddms vara hég bland dem som har en
negativ installning.

Bristande uppféljning av inkdp och anvandning
av [T-utrustning gor att nyttan med cirkulara
modeller blir osynlig och besluten baseras
darfor pd olika antaganden om hallbarhet.

Bristande intern efterfragan anses ofta vara
det storsta hindret for att kbpa in begagnade
datorer.
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CASE: ADVANIA FINLAND

Begagnade datorer till
stadsforvaltningen i Forssa

Att anvinda begagnade datorer inom offentlig forvaltning dr ett hogkvalitativt och
tiliforlitligt alternativ som gynnar bade miljo och planbok. Under de senaste tre aren har
Advania byggt upp en cirkuldr marknad for IT-utrustning som riktar sig till utbildningsinsti-

tutioner, kommuner och stadsforvaltningar.

Att erbjuda begagnad IT-utrustning &r inte ett krav for att
delta i upphandlingar i Finland, men det finns en tydlig
6kning av bade medvetenhet och efterfragan och manga
kommuner och stadsférvaltningar har kopt in begagnade
datorer till sina gymnasielever.

Ett exempel ar Forssa, som har en lang historia av att

kopa in begagnade datorer till bAde gymnasieskolor och
grundskolor. Fram till nyligen kdptes datorerna via Advanias
partner Opinsys, men det senaste inkdpet gjordes direkt
fran Advania.

Under 2023 levererade Advania cirka 300 begagnade dato-
rer till Forssas stadsforvaltning. Datorerna ar av hog kvalitet
och har anvénts i verksamheten under cirka tre ar.

- Begagnade enheter ar ett hallbart val, bade miljomassigt
och ekonomiskt. Att képa en begagnad stationar dator ar
30 procent billigare for oss jamfért med priset for en ny
stationar dator, sdger Niko Sutinen, systemspecialist pa
Forssa stadsforvaltning.

Nar de begagnade enheterna nar slutet av sin livscykel
atervinns de och anvands som reservdelar genom Advania
pa ett sdkert och miljovanligt stt.

—Manga begagnade datorer haller hég kvalitet och har

en tillrackligt hog prestanda fér manga arbetsuppgifter.
Begagnade datorer ar ett prisvart satt for utbildningsinstitu-
tioner och studerande att fa tillgang till teknik till en rimlig
kostnad, sager Erkki Kondelin, Director of Business Deve-
lopment and Public Sales pa Advania Finland. ®
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"Begagnade datorer ér ett prisvart sitt
for utbildningsinstitutioner och stu-
derande att fa tillgang till teknik till en
rimlig kostnad”

Ekki Kondelin, Director of Business Development and Public Sales
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Digitalisering och
innovation for ett hallbart
samhalle

§ -
[

13

Digitalisering och teknik kan tjana som kraftfulla verktyg for fordndring. De kan hjélpa oss
att hantera de stora utmaningarna pa vagen mot ett mer hallbart samhalle och att nd malen
for hallbar utveckling. Nar digitala [6sningar anvands pa rétt satt kan de paskynda omstall-
ningen. Om vi vill na de regionala, nationella och globala klimatmalen maste vi genomféra
stora forandringar inom en snav tidsram.

Vi tror att digitalisering och innovation spelar en central roll for att skapa ett motstands-
kraftigt och hallbart samhélle. Det kan hjélpa oss bade att minska de globala utslappen av
vaxthusgaser och att bygga ett mer inkluderande och jamstallt samhalle.

KONCERNENS MAL

Att 6ka kompetensen hos anstillda i alla koncernbolag genom att utbilda dem i hallbar
digitalisering och cirkular ekonomi.
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Advania Sverige &

Ar 2023 blev Advania Sveriges héllbarhetsutbildning obli-
gatorisk for alla chefer. Utbildningen syftar till att férdjupa
deras kunskap och forstaelse for hur hallbar digitalisering
paverkar miljé och samhaélle. 34 procent av cheferna slut-
forde de atta modulerna i utbildningen, som finns tillgénglig
online.

Det interna hallbarhetsnatverket, som bestar av repre-
sentanter fran samtliga affirsomraden, hade fyra digitala
traffar under aret for att diskutera intressanta nyheter och
rapporter inom hallbarhetsomradet och utbyta information.
Vid nagra av traffarna deltog experter som delade med sig
av sina kunskaper till natverket.

Forutom att Advania Sverige lagger stor vikt vid utbildning
foér sina egna medarbetare, erbjuder man dven utbildning
for sina kunder. Affarsomradet Skolpartner, som fokuserar
pa digitalisering av skolsektorn, samarbetar ofta med till
exempel Google, Microsoft och Apple for att kunna erbjuda
kostnadsfria evenemang och féreldsningar med fokus pa att
utveckla lararnas anvandning av digitala verktyg. Evene-
mangen halls bade digitalt och pa olika platser runtom i
landet. Syftet dr att inspirera och 6ka lararnas tekniska och
kreativa sjalvfortroende. Under 2023 deltog 4 500 larare
fran privata och kommunala skolor och férskolor i de olika
evenemangen.

Under aret var Skolpartner dessutom med pa bokmassan i
Goteborg for forsta gadngen. Man presenterade tva e-bocker,
om tillganglighet pd iPad och kreativitet i forskolan, som har
laddats ner 6ver 130 000 ganger.

Skolpartners mal ar att uppmuntra till att anvdnda digitala
verktyg och att alla barn ska vara fértrogna med dem,
oavsett forutsattningar. Férutom att presentera sina bocker
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holl Skolpartner ocksa en forelasning om Al fér skolchefer
pa massan.

Advania UK &

Advania UK:s molnmigreringstjanster tillhandahaller nyck-
eltal som hjalper kunderna att bli mer hallbara genom att
sdkerstélla att IT-tjanster som kors lokalt eller i datacenter
kan flyttas till mer effektiva molnbaserade plattformar hos
Microsoft dar nettoutsldappen ar lagre.

Kunderna far insyn i och forstaelse for molnlésningarnas
hallbarhetseffekter genom Gversiktstabeller som mater och
ger information om deras Azure-férbrukning i néra realtid.
Det visar hur olika arkitektoniska I6sningar och anvdndar-
monster har en direkt paverkan pa héllbarhetsresultaten
och gor det enklare att fatta battre underbyggda beslut.

Advania UK hjdlper ocksa kunder att optimera sin mol-
nanvandning for att férbattra hallbarheten. Exempel pa
detta &r omstrukturering av applikationer som anvander
molntjanster med hogre utslapp, till exempel virtuella
maskiner, till mer hallbara och effektiva I6sningar i form
av webbapplikationer och webb-API:er (granssnitt for
applikationsprogram).

Advania Norge &

En e-utbildning om digitalisering och ESG-fragor (miljo,
samhaélle och bolagsstyrning) skickades ut till medarbe-
tarna under april 2023. Utbildningen omfattar till exempel
termer och begrepp inom hallbarhet, fragor om méngfald
och héllbarhet pa arbetsplatsen samt leverantérskontroll.
52 procent av medarbetarna genomforde atminstone nagra
av delkurserna i e-utbildningen.

I slutet av 2023 borjade Advania Norge utveckla ett
verktyg som ska ge kunderna en dversikt 6ver utslapp av
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koldioxidekvivalenter i realtid, baserat pa deras inkdp och
leveranser fran Advania Norge. Via verktyget kan kunderna
félja utveckling och trender.

Advanialsland 4

Advania Island fortsatte det arbete som inleddes 2022
med att lyfta fram hur bolageta produkterbjudanden kan
bidra till FN:s mal fér hallbar utveckling. Genom utbild-
ningsbloggar och webbseminarier nadde de sitt mal att
6ka medvetenheten kring fyra olika produkter och deras
hallbarhetseffekter.

Fokus under 2023 var att 6ka medvetenheten om de
miljomassiga fordelarna med att flytta IT-infrastruktur fran
kundernas lokaler till datacenter som drivs av Advania,
eftersom serverhotell pa Island ger betydligt l1agre vaxt-
husgasutsldpp och energiférbrukning jamfért med ett
genomsnittligt europeiskt datacenter. Advania Island lyfte
ocksa fram férdelarna med hybridevenemang, att férlanga
livscykeln for IT-hardvara och att minska behovet av utskrif-
ter och trycksaker genom okad digitalisering. Att utbilda
om hur IT kan vara en drivande kraft for hallbar utveckling
kommer att fortsétta att vara i fokus under 2024.

Advania Island har dessutom utbildat alla chefer i hall-
barhet, som en del av ledarskapsprogrammet under aret.
Utbildningen fokuserade pa IT:s méjligheter att hjdlpa
foretag och organisationer att fa kunskap om, och minska,
sin miljopaverkan.

Advania Finland ¥

Att arbeta kundorienterat och vara en palitlig partner inne-
bar ocksa att bidra till kundernas hallbarhetsmal. Manga
av Advania Finlands kunder har valt att uppdatera sina
molnl&sningar for att minska sitt koldioxidavtryck. Under
2023 valde sa manga som 16 befintliga och 10 nya kunder
att utveckla sina molnldsningar i samarbete med Advania
Finland.

Advania Finland har ocksa legat i framkant nar det géller att
anvanda MS Copilot f6r att stodja kunderna i deras arbete
med Al. Det ger kunderna nya méjligheter till digitalisering
av verksamheten.

Pa Advania Finland lagger man mycket fokus pa vidare-
utbildning, for att fa en battre forstaelse for de olika hallbar-
hetsaspekterna inom IT och digitalisering och ddrmed

bli annu battre pa att stédja kunderna i deras hallbarhets-
arbete.
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CASE: ADVANIA ISLAND

Hjalper kunder att dra ner pa
onodiga trycksaker och utskrifter

Steingerdur béra Danielsdéttir arbetar som produktchef pa Advania Island. Ar 2023 ledde
hon ett projekt som uppmuntrade kunderna att minska sitt klimatavtryck genom att dra
ner pa onddiga utskrifter och trycksaker. Trots den 6kade digitaliseringen i det islindska
samhillet finns det fortfarande manga féretag som fortsitter att skriva ut mycket av sin
information pa papper och skicka den med post. Niar man fragar dem varfor blir svaret
ofta"for att det dr sa vi alltid har gjort”. Pa Advania Island vill man férdandra kundernas
instéllning i fragan for att hjalpa dem att uppna sina hallbarhetsmal.

Vad var din drivkraft bakom projektet?

Vi tillhandahaller utskrifts- och trycktjanster for manga
foretag pa Island. Eftersom de fortfarande skickar brey,
fakturor och andra dokument pa papper vill de ocksa ha
sina egna foretagskuvert med eget varumarke. Vissa av
kuverten trycks pa en annan plats dn breven som vi skriver
ut at dem. Det innebér att det krévs transporter mellan

de olika platserna, vilket inte &r sarskilt miljovanligt eller
praktiskt. Darfér har vi beslutat att uppmuntra vara kunder
att dra ner pa den har typen av tryckta kuvert eller till och
med ta steget fullt ut och sluta skicka brev och i stéllet vélja
digitala I6sningar.

Hur presenterade ni det forslaget for kunderna?

Vi utnyttjade ett tillfalle nar vi anda behévde informera
om prisjusteringar. Da passade vi ocksa pa att uppmuntra
kunderna att bli helt digitala och sluta skicka brev i
pappersform i tryckta kuvert, eller att &tminstone minska
anvandningen drastiskt. Gensvaret blev positivt, eftersom

kunderna sag fordelarna med bade ldgre kostnader och
minskad miljopaverkan.

Nagra av vara kunder ar banker som har en lagstadgad
skyldighet att skicka ut tryckta dokument, till exempel
faktureringsbrev, och posten maste kunna skicka tillbaka
breven till avsdandaren, vid behov. | de fallen gar det inte att
gbra en Overgang till helt digitala I6sningar, sa vi foreslog en
annan l6sning — kuvert med stora, genomskinliga fénster,
som skulle minska behovet av tryckta kuvert. Istéllet for att
skriva ut avsandarens och mottagarens adress direkt pa
kuvertet placerades adressinformationen i brevet sa att den
skulle synas genom det genomskinliga fénstret.

Vilka ar resultaten hittills?

Manga av vara kunder har beslutat att minska pa brevut-
skicken och vissa kunder har till och med beslutat att bli
helt digitala. Valdigt fA kommer att fortsétta att anvdnda
fardigtryckta kuvert. En kund som tidigare skickat brev med

fardigtryckta kuvert for hundratusentals islandska kronor
varje ar har meddelat att man fran och med maj i ar kommer
att sluta skicka den typen av brev.

Varfor var projektet viktigt for Advania Island?

Vivill visa att teknik kan hjalpa féretag att minska kostna-
der, avfall, resursanvandning och utslapp. Det hir dr bara
ett exempel pa hur digitaliseringen kan avskaffa behovet

att tillverka en fysisk produkt, och darmed bidra till mindre
avfall, transporter och de utslapp som foljer. Det visar ocksa
hur vi kan hjalpa vara kunder att sdnka sina kostnader

och samtidigt minska sin miljopaverkan. Daremot ar det
fortfarande viktigt att komma ihag att d&ven e-post som
skickas via datacenter som drivs med férnybar el har en
klimatpaverkan, d&ven om den &r betydligt Iagre. Vi vill vara
en positiv kraft i samhéllet nér det géller hallbarhet och lyfta
fram hur IT kan bidra till en hallbar utveckling. ®
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Vart samhalle

Genom att ta ansvar for bade direkt paverkan fran var egen verksamhet och indirekt paver-
kan i virdekedjan lagger vi grunden for ett ansvarsfullt foretagande. Utdver att sdkerstélla
att vi bedriver var verksamhet enligt etiska riktlinjer hjalper det oss ocksa att bidra till
samhallet i stort och vara en positiv kraft dven utanfér var omedelbara inflytandesfar.

Bidrag till vialgorenhet

Forutom de manga lokala insatser som beskrivs nedan

ar vi ocksa engagerade i en rad olika organisationer och
vdlgorande @ndamal, bade genom ekonomiska bidrag fran
vara olika verksamhetslander och genom den tid som vara
medarbetare lagger ner pa olika vélgdrenhetsinitiativ.

Tillvigagangssitt och mal

Advania Sverige ‘®

Under aret har Advania Sverige omstrukturerat sitt sam-
héllsinriktade arbete och bildat ett nytt volontarprogram
dar medarbetare kan engagera sig och gora insatser fér
olika ideella organisationer under ordinarie arbetstid. Ett
exempel ar Mattecentrum, dar Advania Sverige gatt in som
huvudpartner 2023-2026. Bolaget bidrar med bade tekniskt
och finansiellt stéd samt ett volontarprogram dar medar-
betarna kan lagga ner tid pa att vara mentorer fér barn och
ungdomar som behdver hjélp med sina matematikstudier.
Man samarbetar dven med Unga Forskare och deras pro-
gram”Cyber Security Academy”. Inom ramarna fér program-
met stéller Advania-medarbetare upp som volontéarer for att
prata om cybersidkerhet med barn och ungdomar i aldern
10-19 ar, bade digitalt och i skolor. Affirsomradet Security

var sarskilt involverad och héll gratis forelasningar om
cybersdkerhet under den digitala héstskolan som leddes av
Unga Forskare i oktober 2023.

Advania UK ¥

Advania UK har undertecknat Microsoft Partner Pledge,
som syftar till att bredda rekryteringsbasen i branschen och
forbattra méngfald och inkludering. Bolaget har bland annat
medverkat i tre riktade initiativ som ar sarskilt anpassade
till"Levelling up”-agendan for att stddja teknisk tillvaxt i
norra Storbritannien.

Under 2023 besokte éver 70 elever fran olika skolor i
regionen Advania UK:s kontor i Manchester for att delta

i en av bolagets tre Workplace Safaris® som syftar till att
inspirera och hjdlpa ungdomar fran underrepresenterade
samhdllsgrupper att vélja en karridr i teknikbranschen.
Under bolagets Workplace Safaris fick eleverna bland annat
I6sa problem under ledning av Advanias medarbetare, ldra
sig mer om Al-verktyg, som Private ChatGPT och Microsoft
Copilot, och traffa Advanias Security Operations Manager
som berdttade om olika sdkerhetsfragor. Eleverna fick ocksa
tillfalle att prata med Advanias praktikanter for att fa veta
mer om olika vagar in i teknikbranschen.

Férutom Workplace Safaris anordnade Advania UK ocksa
ett"Career Cafe” som riktar sig till skolelever, fér att inspirera
ungdomar till en karriar inom teknikbranschen. Dessutom
har tva medarbetare fran kontoret i Manchester gatt med

i Enterprise Advisors natverk i Greater Manchester. Via
natverket stottar de elever pa lokala skolor och hogskolor i
fragor som ror karridrvagar och arbetsliv.

Utbildningen Microsoft Accessibility Fundamentals fortsat-
ter att vara obligatorisk for nyanstallda, och 6ver 50 procent
av medarbetarna pa Advania UK har genomgatt den.

Under andra kvartalet lanserades programmet Care
Community inom Advania UK. Programmet riktar sig till
medarbetare som vill bidra till samhallet och bygger pa tre
pelare: Miljo, socialt ansvar och vélbefinnande. Varje manad
far medarbetarna komma med egna forslag pa insatser som
Care Communitys styrelse tar stédllning till. Programmet ger
sedan stdd till forslagen pa olika sétt, bland annat genom
sponsring, tillhandahallande av utrustning och intern
lobbying fér deltagarna. Strandstadning, skrapplockning,
féretagsvandringar, vdlgérenhetsinsamlingar, friskvardsiniti-
ativ som fotbolls- och I6parklubbar och olika evenemang &r
nagra av de initiativ som genomforts.

8 Se filmen om bolagets Workplace Safaris och hér mer fran deltagare och personal fran Hyde High School p& Advania UK:s blogg: https://www.advania.co.uk/insights/blog/workplace-safari-manchester-success/
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Pa Advania UK deltar medarbetarna ofta i olika initiativ
utanfor arbetsplatsen, och bolaget har darfor bérjat dela

ut arliga priser for samhaéllsinsatser. Medarbetarna upp-
muntras att skicka in bidrag for att beskriva hur de har gjort
skillnad for miljon, framjat lika mojligheter i samhéllet, stot-
tat orten dar de bor eller hjélpt till att framja inkludering pa
Advania. Care Community bedémer de olika bidragen och
priset bestar av en summa pengar som gar till vdlgérenhets-
organisationen eller initiativet som vinnarna deltar i. Det
hjalper Advania UK att stddja de initiativ som &r viktigast for
medarbetarna och samhallet dar de ar verksamma.

Advania UK har dven, i samarbete med Microsoft, deltagit i
HBTQI+-paraden i Manchester och i Reading Pride-paraden.
Dessutom bjod Microsoft in representanter fran Advania att
delta i National Transgender Awareness Day och flera andra
evenemang for att frimja inkludering pa arbetsplatsen.

Advania Norge &

Advania Norge fokuserade pa att bidra till samhallet pa
flera olika satt, bade genom donationer till vilgérenhet
och genom att uppmuntra medarbetarna att engagera
sig i friskvards- och andra initiativ for att stodja olika
vélgbrenhetsorganisationer.

Advanialsland ¥

Advania Island donerar barbara datorer till barn som
diagnostiserats med cancer. Man bidrar dven till att frimja
mangfald inom tekniksektorn genom att samarbeta med
Vertonet, en forening som vill hjalpa kvinnor att gora karriar
inom IT. | samarbetet ingér att stédja initiativ som syftar till
att 6ka andelen kvinnor inom IT. Man deltog bland annat i
ett evenemang pa internationella kvinnodagen dar manliga
och kvinnliga medarbetare uppmuntrades att fora en

Advania Danmark »

Bolaget fokuserar pa att fraimja cybersdkerhet och jam-
stilldhet som viktiga komponenter i sin hallbarhetsstrategi
och sitt samhaéllsansvar. Man delar bland annat med sig av
sin expertis i olika medier, talar vid branschevenemang och
driver ett inkluderande praktikantprogram for studerande.
Programmet hjélper studerande att fa praktisk erfarenhet av
branschen och tilldgna sig viktiga kunskaper inom IT och in-
formationssakerhet. Malet &r att bade inspirera deltagarna
och 6ka samhéllets sdkerhet och digitala kompetens i stort.

Oppen dialog i syfte att 6verbrygga jamstélldhetsklyftor pa
arbetsplatsen.

Som ett led i sitt arbete for hallbar utveckling och innova-
tion inom fornybar energiteknik har Advania Island anslutit
sig till Orkuklasinn (Islands natverk fér fornybar energi), ett
samarbete dar man utbyter kunskap och inspirerar till nya
framatblickande arbetsséatt inom den férnybara energi- och
tekniksektor pa Island.

Advania Islands samhéllsengagemang stracker sig dven
utanfdér den egna branschen. Bolaget bidrar till globala
humanitdra insatser genom att stodja UNICEF samt
lokala initiativ som Fjolskylduhjalp Islands (ett initiativ
for att stotta behovande familjer pa Island) och andra
valgérenhetsorganisationer.

Advania Finland ¥

Advania Finland bidrar till samhéllet pa flera satt, bland
annat lanserades ett projekt i samarbete med Women in
Cybersecurity dar bolagets anstéllda bjods in att delta.
Initiativet togs emot med stor entusiasm och medarbetarna
deltog i flera olika workshops. Projektet avslutades med en
gemensam paneldiskussion.

Dessutom arbetar Advania Finland aktivt med att paverka
media for att 6ka medvetenheten om informationssakerhet.
En kampanj med titeIn“C-Level Information Security Story”
nadde en viktig milstolpe med 1700 visningar pa LinkedIn.
Det 6vertréffade inte bara de uppsatta malen utan bidrog
ocksa till 6kad medvetenhet om informationssékerhet.
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CASE: ADVANIA UK

Sysselsattningsinitiativ som
framjar lokalsamhallet

Sedan november 2016 har Advania SA deltagit i olika incitamentprogram i samarbete med
Sydafrikas néringslivsdepartement (Department of Trade, Industry and Competition).
Programmens primara mal dr att skapa sysselsadttning genom att frimja offshoreverksam-
heten i Sydafrika, men man vill ocksa forbattra sysselsittningsmdjligheterna for ungdomar
(18-34 ar) och bidra till landets exportintédkter fran offshoretjénster.

Under 2023 uppnadde Advania SA féljande resultat for
programmen:

e Sysselsattningsgraden for ungdomar uppgick till
90,20 procent (med ett minimikrav pa 80 procent) fér
Business Process Services Incentive Programme och
73,37 procent (med ett minimikrav pa 60 procent) fér
Global Business Services Incentive Programme.

e 98 nya medarbetare anstilldes under 2023, varav 73 var
ungdomar, i olika roller inom flera olika avdelningar i
verksamheten - support, personal och ekonomi - eller
som praktikanter.

For att Advania SA ska kunna delta i programmet maste
féretaget ha en B-BBEE-certifiering (broad-based black
economic empowerment) som uppfyller kraven. Det grund-
ldggande malet med B-BBEE é&r att frimja den ekonomiska
omstallningen och att den svarta befolkningen far storre
inflytande i den sydafrikanska ekonomin. For att saker-
stélla ekonomisk jamlikhet mellan olika rasgrupper inom
verksamheten, till exempel genom férmansupphandling,
leverantorsutveckling, foretagsutveckling och socioekono-
misk utveckling, gor bolaget féljande:

e Férmansupphandling
Fokus ligger pa att stodja foretag som faller inom vissa

kategorier ——>

Leverantorskategori

Lokala foretag

61

Antal leverantorer som fick
stod under 2023

100 % av Advania SA:s lever-
antérer ar lokala foretag

51 % av foretagen ags av

svarta 2
30 % av foretagen ags av 11
svarta kvinnor
Undantagna mikroféretag
(EME) och kvalificerade 34

smaforetag (QSE)
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CASE: ADVANIA UK

e Leverantorsutveckling

Advania SA stédde tva EME (en cateringfirma och en Advania SA satsar pa kompetensutveckling for arbetslésa
leverantor av underhallstjanster) som var helagda av ungdomar genom sitt praktikprogram. Via programmet
svarta. Dessa smaskaliga foretag fick ocksa ekono- far ungdomarna utveckla sin kompetens pa arbetsplatsen
miskt stéd for att kunna véaxa och skapa fler arbetstill- och de far ocksa ett intyg pa godkand praktik, med malet
fallen. att fa en heltidsanstallning inom branschen efter avslutad
utbildning. Advania SA:s praktikprogram inleddes 2017 med

e Foretagsutveckling en forsta grupp pa fem praktikanter. Under 2023 slutforde
Advania SA stddjer en lokal ideell inkubatororgani- 22 praktikanter sitt praktikprogram genom Advania SA, och
sation for foretags- och leverantérsutveckling som 15 av dem fick fasta tjanster inom branschen. ®

samarbetar med entreprendrer, investerare och lokal-
samhallen. Syftet ar att framja en mer inkluderande
ekonomi genom att stétta nya sma och medelstora
foretag. Ar 2023 utsags en av deltagarna i inkubatorpro-
grammet till leverantor for Advania SA.

e Socioekonomisk utveckling
Advania SA stodde en lokal grundskola med enbart
svarta elever genom att skdnka kontorsmabler.
Moblerna anvandes for att inreda ett andra datorrum
och bibliotekshornor i varje klass samt for att forbattra
personalrummet.
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Om hallbarhetsrapporten

Detta dr Advaniakoncernens hallbarhetsrapport, som har
tagits fram i enlighet med GRI-standarderna for 2021 och
kraven inom FN:s Global Compact pa rapportering om
resultat.

Rapporten utgor ocksa den hallbarhetsrapport som Adva-
nia Sverige ar skyldigt att uppratta enligt arsredovisningsla-
gen, 6 kap. (1995:1554), som Advania Norge ska uppratta
enligt norska regnskapsloven (1998, LOV-1998-07-17-56, §
3-3 ¢, Redovisning av samhdéllsansvar) och som Advania
Island maste upprétta enligt artikel 66 d i den islandska
lagen nr 3/2006.

Detta dr den femte koncerndvergripande hallbarhetsrap-
porten som Advania AB (Advaniakoncernen) publicerar,
och den omfattar alla bolag i Sverige, Storbritannien, Norge,
Island, Finland och Danmark. Offshoreverksamheteni
Sydafrika har integrerats helt i informationen om Advania
UK, medan offshoreverksamheterna i Serbien och Sri Lanka
redovisas separat pa sidorna 108-109 och bara ingar i resten
av rapporten nar det uttryckligen anges.

Foljande forvarv har gjorts under aret:

e Verksamhetsdelen som ror Apples hardvaruprodukter
fran det Apple-specialiserade IKT-tjansteféretaget Core
Service Oy, som férvarvades av Advania Finland i mars
2023

e RTS, som forvarvades av Advania Sverige i oktober 2023

De nya férvarven ingar inte i denna rapport om det inte
uttryckligen anges att sa ar fallet. De férvdrv som gjorts
under 2023 kommer att ingd i sin helhet i ndsta ars rapport.

Den forra rapporten publicerades den 8 juni 2023 och
sammanfaller med Advanias rikenskapsar. Vissa data fran
tidigare ar har omréknats, vilket framgar i rapporten dar
det ar relevant. Syftet &r att rapportera om hur Advaniakon-
cernen efterlever de tio principernai FN:s Global Compact
samt om koncernens évergripande hallbarhetsarbete och
-resultat.

Rapporten omfattar rakenskapsaret 2023, det vill sdga 1
januari 2023 till 31 december 2023, och fokus ligger pa att
redogbra mer utforligt fér Advaniabolagens hallbarhetsar-
bete i alla vara verksamhetslander.

Uppgifter om medarbetare och organisationer samlas in
genom vara ekonomi- och [6nesystem men dven genom en
extern tjanst for medarbetarundersdkningar. Vaxthusga-
sutsldpp och energiuppgifter berdknas av en extern part i
enlighet med GHG-protokollet och baseras pa en kombi-
nation av uppgifter om verklig forbrukning, rapporter fran
tjdnsteleverantdrer och antaganden. Advaniakoncernens
klimatrevisionsrapport finns pa var webbplats®.

Denna hallbarhetsrapport publicerades i maj 2024 och har
inte varit foremal for extern granskning.

9 Advaniakoncernens klimatbokslut 2023 finns tillgéngligt pa engelska under”"Reports and policies” pa https://www.advania.com/our-business/sustainability
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Vasentlighetsbedémning

Under 2022 genomfdrde Advaniakoncernen den forsta
gemensamma vadsentlighetsbedémningen som omfattade
samtliga bolag i koncernen. Eftersom Advaniakoncernen
har vuxit kraftigt de senaste aren, bade vad giller storlek,
produkter och geografiska marknader som vi &r verksamma
pa, var det nédvandigt att betrakta var paverkan pa hallbar-
hetsomradet ur ett koncernperspektiv.

Under 2023 inledde Advania arbetet med att se Gver

och férfina sin vasentlighetsbedémning baserat pa den
uppdaterade versionen av den europeiska standarden for
hallbarhetsredovisning (ESRS), som publicerades i juli 2023.
Malet var att sakerstélla att vi foljer CSRD och samtidigt
stdrka var hallbarhetsstrategi. Vi gjorde betydande framsteg
under 2023, men arbetet kommer att fortsdtta under 2024
med fokus pa att analysera Advanias vasentliga hallbar-
hetseffekter, risker och méjligheter och inférliva dem i var
affarsstrategi.

Hallbarhetsstrategi, -styrning och -rapportering fér 2023
baseras fortfarande pd den vasentlighetsbedémning som
genomférdes 2022.

Process och intressenter
Process

Vasentlighetsbedémningen som ligger till grund for
hallbarhetsrapporten genomférdes 2022 och leddes av en

intern grupp dar medlemmar fran flera av Advanias verk-
samhetslander ingick. Eftersom det &r manga dndringar pa
gang i lagstiftningen om hallbarhet bad vi externa experter
forklara hur dessa fordndringar kommer att paverka
Advania. De gjorde ocksa en oberoende validering av
konsekvensbedomningen och en branschanalys som togs
med i arbetet.

Fokus lag pa att ndrma oss CSRD. Det innebar framfor allt
att genomféra konsekvensbeddmningen utifran ett dubbelt
vasentlighetsperspektiv, dar vi tog hdnsyn till alla aspekter
av ESRS och anpassade vart tillvigagangssitt till kraven i
Global Reporting Initiative (GRI).
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Dialog med intressenter

For att komma underfund med vilka aspekter som intres-
senterna anser dr viktiga for Advania genomférde vien
kombination av intervjuer, skrivbordsstudier och extern
analys enligt tabellen nedan. Dialogen med intressenterna
resulterade i en sammanfattning av centrala aspekter att ta
hansyn till.

Konsekvensanalys

Med tanke pa branschen vi verkar i la vi till omradet
informationssakerhet till konsekvensanalysen. Genom att
sld ihop dmnena i ESRS och den information vi samlat in
under dialogen med intressenterna kunde vi faststélla vilka

Typ av kontakt Fokus i dialogen

Huvudégare (Goldman Sachs och IK Partners) Intervjuer

Koncernledning Workshop
Ledningen for respektive land
workshop

Anstéllda Undersdkning

Kunder

Partner och leverantérer Skrivbordsstudie

Branschorganisationer och icke-statliga Skrivbordsstudie

organisationer

IT- och teknikindustrin Skrivbordsstudie

Landsspecifika moten som forberedelse for

Skrivbordsstudie av avtal och upphandlingskrav

Utveckling av regler, klimatanpassning,
anpassning till CSRD

ESRS-aspekter

ESRS-aspekter ur ett nationellt perspektiv och
trendutsikter fér respektive marknad

ESRS-aspekter, arbetsférhallanden

Ansvar i leverantorskedjan, affarsetik

Ansvar i leveranttrskedjan, affarsetik

Branschtrender

Branschtrender




Inledning | Vart foretag | Var vardekedja | Vara erbjudande | Vart samhdlle | Hallbarhetsinformation | Hallbarhetsresultat | GRI-index

aspekter vi skulle ta med i konsekvensanalysen.
Aspekter som bedomts i konsekvensanalysen:

Miljé

e Klimatférandringar

e Fororeningar

e Vatten och marina resurser

e Biologisk mangfald och ekosystem

e Resursanvandning och cirkuldar ekonomi

Samhidllsansvar

e Den egna arbetskraften

e Medarbetare i virdekedjan

e Paverkade samhillen

e Konsumenter och slutanvdandare

Bolagsstyrning
e Affarsetik

Sektorspecifika aspekter
¢ Informationssdkerhet

For att fanga det dubbla vasentlighetsperspektivet be-
domdes paverkan for varje hallbarhetsaspekt utifran tva
perspektiv — paverkan pa den berérda intressenten och
paverkan pa Advania.

For att definiera Advaniakoncernens vasentliga aspekter
bedémde vi den positiva, negativa, faktiska och potentiella
paverkan av varje aspekt och uppskattade respektive
paverkans allvarlighetsgrad och sannolikhet. Den totala
paverkanspoangen, tillsammans med synpunkter fran dia-
logen med intressenterna, utgjorde grunden for att bedoma
vilka aspekter som var vasentliga for Advaniakoncernen.
Aspekter som bedomdes ha medelhdg eller hog risk/bety-
delse i konsekvensbedémningen eller hos vara intressenter
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betraktas som vasentliga. Advaniakoncernens tio vasent-
liga aspekter har delats in i fyra omraden: vart foretag, var
vardekedja, vara erbjudanden och vart samhille.

Hallbarhetspolicy

Advania arbetar med hallbarhet i hela vardekedjan. For oss
ar det viktigt att detta aterspeglas i var hallbarhetspolicy.
Advania Sverige har antagit Exponential Roadmap-initia-
tivets (ERI) upplagg med fyra pelare, och den strategin har
inspirerat till var hallbarhetspolicy (som reviderades 2022).

Advanias hallbarhetspolicy och var hallbarhetsrapport
presenteras i form av fyra fokusomraden:

e Vartforetag

e Varvardekedja

e Varaerbjudanden

e Vartsamhille

| policyn laggs sarskilt fokus pa att det ar nédvandigt att
samarbeta med leverantorer, kunder, branschkollegor och
statliga organisationer pa bade global och lokal niva for att
lyckas inom alla fokusomraden. Det &r d&rfér en gemensam
utgangspunkt fér alla omraden. Hallbarhetspolicyn finns pa
var webbplats.

Tva nya viktiga aspekter lades till baserat pa vasentlighets-
bedémningen: ansvarsfullt omhandertagande av elektro-
nikavfall samt att fungera som en positiv kraft i samhillet.
En aspekt, ansvarsfull finansiell styrning, har tagits bort.
Som tidigare beskrivits utgar Advaniakoncernens hall-
barhetspolicy fran ett gemensamt grundscenario for vara
hallbarhetsambitioner. Alla Advanias bolag uppmuntras
att lagga till fokusomraden och aspekter som anses vara
relevanta och att skrdddarsy sina insatser efter respektive
marknad.

0 Advanias hallbarhetspoliciy finns under "Vara policys och styrdokument" pa https://www.advania.se/om-advania/hallbarhet/dokument
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Hallbarhetsstyrning

Advaniakoncernens CEO har det 6vergripande héallbarhets-
ansvaret i koncernen. Head of Group Corporate Responsibi-
lity har det Gvergripande ansvaret fér hallbarhetsrelaterade
policyer, strategier och projekt och for den externa
hallbarhetsrapporten.

Koncernens CEO godkanner koncernens hallbarhetsmal
och den lokala CEO:n ansvarar for att koncernens hallbar-
hetspolicy och -mal genomfors lokalt. Resultatindikatorer
for hallbarhet finns med i berdkningen for ersattning till
varje lokal CEO.

Den lokala ekonomichefen (CFO) ansvarar for att all lokal
finanslagstiftning och alla finansiella féreskrifter efterlevs.
Pa landsniva har Advania lokala hallbarhetschefer eller
-samordnare, som ansvarar for att vara projekt och aktivi-
teter foljer riktlinjerna i hallbarhetspolicyn och de lokala
hallbarhetsstrategierna. Head of Group Corporate Respon-
sibility rapporterar regelbundet om hallbarhetsutvecklingen
och -resultaten till koncernens CEO och styrelsen.

Vasentliga brister i efterlevnaden och fragor av avgérande
betydelse rapporteras omedelbart. Under 2023 hade
Advania inga fall av vasentliga brister i efterlevnad av lagar
och regler.

Styrelsen for vart holdingbolag, Ainavda Holdco AB, ansva-
rar gemensamt for att 6vervaka driften av Advaniakoncer-
nen och koncernens paverkan pa ekonomi, miljo, manniskor
och manskliga rattigheter. Styrelsen ar aven ansvarig fér
Advanias policyer, till exempel om hallbarhet, antikorrup-
tion, sanktioner, antitrust och integritet (GDPR). Dessutom
godkénner styrelsen den arliga hallbarhetsrapporten.

Advanias styrelse bestar av tolv ledaméter — sex mén och
sex kvinnor. Sju nationaliteter finns representerade i sty-
relsen. Sju av styrelseledamdterna anses vara oberoende.
Styrelsens ordférande ar anstélld men har ingen hogre
verkstillande befattning i foretaget. Medarbetarna har
ingen representant i styrelsen.

Tre styrelseledamdéter har specifik kunskap om hallbarhets-
fragor. Under 2023 holl styrelsen tvda moten med fokus pa
hallbarhet, dar d&ven kompetensutveckling ingick, tillsam-
mans med koncernens Head of Corporate Responsibility.
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Styrelsens ledamoéter

Artti Aurasmaa (fodd 1975) Oberoende styrelseledamot sedan: 2023.
Nationalitet: finsk. Utbildning: Helsingfors handelshdgskola, Master of

Finance. Ovriga styrelseuppdrag av betydelse: 2

Marianne Horstmann (fodd 1965) Oberoende styrelseledamot sedan: 2023.

Nationalitet: dansk. Utbildning: Danmarks tekniska universitet, master i

elektroteknik. Ovriga styrelseuppdrag av betydelse: 0. Medlem av den danska

regeringens radgivande kommitté for cybersédkerhet 2021-2023

Lill Beate Pettersen (fodd 1974) Oberoende styrelseledamot sedan: 2023.
Nationalitet: norsk. Utbildning: Handelshgyskolen BI, master i féretags-

ekonomi och nationalekonomi. Ovriga styrelseuppdrag av betydelse: 0

Gestur G. Gestsson (fédd 1968) Styrelseordférande, styrelseledamot sedan:
2018. Nationalitet: isldndsk. Utbildning: Islands universitet, statsvetenskap

och ekonomi. Ovriga styrelseuppdrag av betydelse: 1

Tania Howarth (f6dd 1962) Oberoende styrelseledamot sedan: 2021.
Nationalitet: brittisk. Utbildning: Manchesters universitet, kandidatexamen,

europeisk politik och moderna sprak. Ovriga styrelseuppdrag av betydelse: 4

Elisabeth Vestin (fodd 1978) Oberoende styrelseledamot sedan: 2021.
Nationalitet: svensk. Utbildning: Edinburghs universitet, Master of Laws i
innovation, teknik och lagstiftning, samt Lunds universitet, Master of Laws.

Ovriga styrelseuppdrag av betydelse: 0

Colin Brown (f6dd 1962) Oberoende styrelseledamot sedan: 2022. National-
itet: brittisk. Utbildning: Queen's University, Belfast. Ovriga styrelseuppdrag
av betydelse: 1

Carol Roche Austin (fodd 1974) Oberoende styrelseledamot sedan: 2021.
Nationalitet: irlindsk. Utbildning: National University of Ireland, kandidat-

examen. Ovriga styrelseuppdrag av betydelse: 0

Benjamin Kramarz (fodd 1982) Styrelseledamot sedan: 2018. National-

itet: dansk. Utbildning: Képenhamns universitet, kandidatexamen, och
magisterexamen i ekonomi; Harvard Business School, MBA; Harvard School
of Government, MPA.

Ovriga styrelseuppdrag av betydelse: 17

Michael Bruun (fédd 1980) Styrelseledamot sedan: 2021.
Nationalitet: dansk. Utbildning: BA i ekonomi och MSc i ekonomi fran
Képenhamns universitet, med studier vid Cornell University. Ovriga

styrelseuppdrag av betydelse: 5

Mikael Noaksson (fédd 1974) Styrelseledamot sedan: 2022.
Nationalitet: svensk. Utbildning: IHM Business School. Ovriga styrelse-

uppdrag av betydelse: 0

Maria Brunow (fodd 1981) Styrelseledamot sedan: 2021.
Nationalitet: finsk. Utbildning: Handelshdgskolan i Stockholm,

magisterexamen i nationalekonomi. Ovriga styrelseuppdrag av betydelse: 2
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Under aret har flera av styrelsens utskott varit aktiva.
Foljande utskott arbetar med hallbarhetsfragor:

e  Advanias utskott for efterlevnad och hallbarhet
Overvakar och stddjer koncernens arbete med gallande
lagstiftning och insatser for att forebygga och minska
den negativa paverkan som féretaget kan ha pa miljon,
manniskor och samhdllet i stort. Forutom att framja
efterlevnads- och hallbarhetsmal genom att satta upp
hégre mal an vad som foreskrivs i gédllande lagstiftning
(till exempel FN:s Global Compact) granskar utskottet
policyer och rutiner och gor uppfdljningar for att se
till att alla medarbetare och andra representanter for
Advania har fatt tillracklig utbildning for att forsta och
félja vara policyer och rutiner.

e  Advanias utskott for talang- och personalstrategi
ansvarar for att se 6ver och bidra till koncernens
talangstrategi. Utskottet méts en gang i kvartalet fér
att se 6ver koncernens nyckeltal for talanger. En central
delivar talangstrategi ar vart arbete fér mangfald,
likabehandling och inkludering.

e Advanias revisionsutskott granskar koncernens redo-
visning, processerna for finansiell rapportering samt
koncernens och koncernbolagens finansiella rapporter.

Styrelsens struktur och sammanséattning

Nominering och val av styrelse

Nar kandidater nomineras till Advaniakoncernens styrelse
vill valberedningen uppna mangfald i fraiga om kompetens,
kdn och alder. Valberedningen férséker ocksa ta med obero-
ende styrelseledamdéter. Valberedningen involverar inte och
tar inte in synpunkter fran bredare grupper av intressenter.
Alla som véljs in i styrelsen maste kunna leda relevanta
kontakter och initiativ med utgangspunkt fran strategiska
idéer. De maste ocksa uppfylla alla krav som stills i lagstift-
ning och andra regelverk samt kraven for bolagsstyrning
och riskhantering. Specifik kunskap om héllbarhetsfragor
tas inte i beaktande i nomineringsprocessen. For att kunna
bidra till koncernens utveckling genom att granska och
utmana beslutsfattandet ar det viktigt att styrelseledamé-
terna

e haringdende kunskaper om koncernen, branschen och
centrala akt6rer inom koncernens verksamhetsomrade

o tillfor nagot till affirsstrategin, utmanar tankesattet
och inspirerar ledningsgruppen att sikta annu hogre

e drinférstddda med och forberedda pa rollen som
oberoende medlare som ibland star mellan lednings-
gruppen och dgarna

e hargod formaga att paverka och fatta beslut

e hargod formaga att coacha och fungera som mentorer.

Om det foreligger en intressekonflikt for en enskild styrelse-
ledamot eller en nédra familjemedlem till denne registreras
detta i motesprotokollet vid det férsta styrelsemétet som
styrelseledamoten nérvarar vid. Om ett sadant férhallande
av nagon anledning uppstar senare har styrelseledamo-
terna skyldighet att tala om att en sddan intressekonflikt
foreligger s& snart de upptécker att férhallandet kan
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uppfattas som en konflikt. Ingen styrelseledamot bér delta
i en diskussion eller ett beslut om det finns risk for att en
intressekonflikt foreligger. Under aret har inga intressekon-
flikter eller fragor av avgdrande betydelse rapporterats.

Utvardering av styrelsen
Det har inte gjorts ndgon formell utvardering av styrelsens
arbete under 2023.

Ersdttningspolicyer

En forutsattning for att Advanias affarsstrategi ska kunna
genomfdras framgangsrikt och langsiktiga intressen ska
kunna sékras, daribland hallbarheten, &r att Advania kan
rekrytera och behalla kvalificerade medarbetare. Darfor
ar det Advanias policy att den totala ersattningen ska vara
konkurrenskraftig och réttvis. Lonerna sétts lokalt vid
I6nesamtal mellan medarbetarna och deras chefer. Adva-
nias I6ne- och formansprogram ar utformade for att uppfylla
bade intressenternas och medarbetarnas behov i sa hog
grad som mgjligt.

Ersattningen till CEO och koncernledning bestar av
grundlon, rorlig ersittning, andra férmaner samt pension.
Grundldnen och den rorliga erséttningen for de hogsta che-
ferna aterspeglar personens ansvar och befogenheter. For
CEO:n har den rérliga ersdttningen ett tak pa 50 procent av
grundlonen. For 6vriga ledande befattningshavare har den
rorliga ersattningen ett tak pd 25-50 procent av grundldnen.
Den rorliga ersattningen baseras pa resultaten av de mal
som satts.

Pensionsférmaner och andra férmaner for CEO och 6vriga
ledande befattningshavare betalas ut pa samma satt som
den totala ersdttningen till medarbetarna.
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Policyer och principer

Advanias hallbarhetsmal beskrivs i den koncerngemen-
samma hallbarhetspolicyn", som har antagits av styrelsen.
Policyn uppdaterades 2022 och tydliggér Advanias stand-
punkt i fraga om de tio principerna i FN:s Global Compact
betraffande méanskliga rattigheter, arbetsrétt, miljé och kor-
ruptionsbekdampning. | policyn beskrivs dven de omraden
som identifierats som de viktigaste att fokusera pa enligt
vasentlighetsbedomningen. Utdver hallbarhetspolicyn har
Advaniakoncernen ocksa policyer for korruptionsbekamp-
ning, sanktioner, antitrust- och konkurrensregler samt
datalagring, som alla godkénns av styrelsen.

Advanias koncerngemensamma uppforandekod fér

Ledningssystem

medarbetare™ uppdaterades 2022 och redogor for de
enskilda medarbetarnas och kontraktsanstalldas réattig-
heter och skyldigheter i fraga om manskliga rattigheter,
arbetsratt, miljo och korruptionsbekdmpning. Varje enskilt
verksamhetsland kan dessutom gora egna tilligg som
endast ingar i det landets uppférandekod.

Advanias koncerngemensamma uppférandekod for leveran-
torer™ baseras dven den pa de tio principerna i FN:s Global
Compact. Den klargor vilka férvantningar Advania har pa
sina leverantdrer och andra samarbetspartner. Leverantorer
som dr verksamma i den globala leverantdrskedjan for
tillverkning av IT-hardvara forvantas dessutom félja den
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uppférandekod som tagits fram av Responsible Business
Alliance (RBA). RBA:s kod uppmarksammar sarskilt de
grupper av arbetstagare som befinner sig langre neriden
langa globala leveranskedjan fér hardvarutillverkning i
utvecklingsldander.

Advania har inte genomfért nagon due diligence for hallbar-
het i koncernen eller koncernens vardekedja.

Forsiktighetsprincipen ar en grundlaggande princip som
bland annat har integrerats i Advanias ledningssystem,
dialog med intressenter och vasentlighetsbedémningen.

Ovriga certifieringar

Hilsa och sikerhet pa arbetsplatsen  Informationssikerhet Kvalitet

Advania Sverige ISO 45001:2013 (férsta gangen) I1SO 27001:2013 (uttalande om ISO 14001:2015, omcertifiering 1SO 9001:2015, omcertifiering

tillamplighet version 2), omcertifiering
av ledningssystemet for managerade

tjanster

1SO 22301:2019 (certifiering av

ISO 9001:2015 ledningssystem for kontinuitet)

Advania UK ISO 45001:2013 1SO 27001:2013 Mirus &r certifierat enligt ISO

14001:2015

Advania Norge 1SO 27001:2013 ISO 14001:2015 1SO 9001:2015

Advania Island 1SO 27001:2013 (bortsett fran ett IST 85:2012 (certifiering for lika 16n)

affarsomrade)
ISO/IEC 27001:2013 (for samlokaliser-

ISO 14001:2015 (fér samlokalisering ISO/IEC 20000-1 (fér samlokalisering

av datacenter och kapacitetstjanster)

Advania Finland
ing av datacenter och managerade av datacenter, kapacitet, férsaljning
tjanster) av enheter och radgivning for

applikationer)

Var hallbarhetspolicy finns under”Vara policys och styrdokument” pa https://www.advania.se/om-advania/hallbarhet/dokument
2Var uppférandekod for medarbetare finns under”Vara policys och styrdokument” pa https://www.advania.se/om-advania/hallbarhet/dokument
¥ Var uppférandekod for leverantérer finns under”Vara policys och styrdokument” pa https://www.advania.se/om-advania/hallbarhet/dokument
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Riskhantering

IT- och teknikbranschen har en stor paverkan pa samhéllet och miljon. Som en snabbvéx-
ande bransch stér den for en betydande och 6kande férbrukning av material och energi vid
tillverkning, leverans och anvandning. Branschen paverkar ocksa miljontals manniskor i den
globala leveranskedjan, bade de som arbetar med ravaruutvinning, tillverkning och avfalls-
hantering, och manniskor som bor i de omraden dar det ligger gruvor eller produktions-
anlaggningar. Pa Advania beaktar vi samtliga dessa faktorer i var riskhantering. Riskerna
identifierades i flera riskbedémningar som utférdes pa savél lokal som koncernniva. Den
kunskap vi samlar in hjdlper oss att forstd och hantera riskerna nér vi satter upp mél och

definierar prioriteringar.

Riskomrade

Riskhantering

Cyberbrott och personlig integritet

Milj6- och klimatrelaterade risker i
den egna verksamheten

Cyberbrott blir allt vanligare, och Advania kan utsattas for dem
antingen direkt eller via kunder.

Det finns en risk att Advanias hantering av personuppgifter inte sker
i enlighet med dataskyddsférordningen. Det kan paverka bade den
person vars uppgifter kan exponeras och Advania, genom béter och/
eller skadat anseende.

Som aterforsaljare och konsultféretag ar miljopaverkan fran Advanias
egen verksamhet relativt 1ag och kan huvudsakligen kopplas till
vaxthusgasutslapp fran tjansteresor och energiférbrukning pa kontor
och datacenter.

Advania kan ocksa drabbas av foljderna av klimatférandringarna och
extrema vaderhandelser, vilket kan paverka driftsformagan.

Advania stravar efter att alla medarbetare ska ha h6g kompetens inom
informationssédkerhet och GDPR, och samtliga far utbildning pa bada
dessa omraden.

Delar av verksamheterna i Advania Sverige, Advania UK, Advania
Norge, Advania Island och Advania Finland &r certifierade enligt ISO
27001:2013. Samtliga bolag i koncernen har infort integritetspolicyer
och utsett ett lokalt dataskyddsombud eller kontaktperson for
dataskydd.

Advanias miljéansvar utgar fran koncernens gemensamma hallbar-
hetspolicy, men hanteras lokalt. Advania Sverige och Advania Island
har antagit vetenskapligt baserade mal i enlighet med Science Based
Targets initiative (SBTi).

De storre bolagen i koncernen har infort miljéledningssystem. Led-
ningssystemen for Advania Sverige, Advania UK och Advania Norge,
samt delar av Advania Finlands ledningssystem, ar certifierade enligt
ISO 14001: 2015.
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Riskomrade

Riskhantering

Risker i tidigare led (uppstroms) i
vardekedjan

Leverantorskedjan inom IT &r lang och komplex och ar férknippad med
risker for negativ paverkan pa manniskor, miljé och lokalsamhallen.

Tvangsarbete och barnarbete kan forekomma i leverantérskedjans
tidigare led, till exempel i samband med utvinning av ramaterial. |
komponent- och slutmonteringsfaserna kan arbetstagarna i leveran-
torskedjan vara utsatta for daliga eller riskfyllda arbetsforhallanden,
till exempel for mycket 6vertidsarbete, otillrackliga I6ner, diskrimine-
ring, brist pa personlig skyddsutrustning, begransad tillgang till vatten
och sanitetsutrymmen, samt undermaliga bostader.
Leverantorskedjan inom IT &r dessutom forknippad med miljorisker,
till exempel i samband med energiférbrukning och vaxthusgasut-
slapp, vattenforbrukning och fororeningar av luft, vatten och mark.
Tillverkningen av IT-hardvara bidrar ocksa till att utarma séllsynta
jordartsmetaller och mineraler. Anskaffningen av mineraler som
anvands i produkterna kan ha en negativ paverkan pa arbetstagare

i vardekedjan, lokalsamhéllen som berdrs av gruvverksamhet och
samhallet i stort. Anvdndningen av dessa sa kallade konfliktmineraler
ar svar att spara och utesluta.

Vidare finns risk for oetiska affirsmetoder i leverantorskedjan, till
exempel korruption, mutor eller bristande efterlevnad av lagar och
regler, vilket skulle fa negativa foljder for Advania.

Advania ar en ordinarie medlem i Responsible Business Alliance
(RBA), varldens storsta branschorganisation som arbetar med fragor
som ror foretagens sociala ansvar i globala vardekedjor. Advanias
uppférandekod hanvisar till RBA:s uppférandekod for alla leveran-
torer av IT-hardvara. RBA:s kod behandlar alla riskomraden som har
identifierats, och ligger till grund for Advanias systematiska arbete
med att folja upp och granska leverantorer. | enlighet med RBA:s med-
lemskrav gor vi varje ar en utvardering av vara huvudleverantorer, det
vill sdga de som star for minst 80 % av Advanias direkta och indirekta
leverantdrskostnader.

Advania deltar i flera riktade initiativ som drivs av RBA. Vi deltar till
exempel i Responsible Minerals Initiative, som fokuserar pa att spara
och utesluta konfliktmineraler i leverantérskedjan, och Responsible
Environment Initiative som arbetar med fragor som rér miljé och
kemikaliehantering och tillhandahaller verktyg och tjanster for att
minska miljépaverkan i hela vardekedjan.
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Riskomrade

Riskhantering

Risker i senare led (nedstroms) i
virdekedjan

Attrahera och behalla duktiga
medarbetare

Vidareforsaljning av IT-hardvara ar forknippat med risker i samband
med elektronikavfall nar produkterna nar slutet av sin livscykel.
Elektronikavfall kan ha en negativ paverkan pa miljon om det inte tas
om hand och bortskaffas pa lampligt satt. Om IT-hardvara exporteras
till lander dar det inte finns nagon lagstiftning kring hanteringen

av elektronikavfall finns det ocksa en risk for skador pa manniskor
som bor pa den plats dar elektronikavfallet tas om hand, till exempel
negativa halsoeffekter pa grund av giftiga @mnen, skador som drabbar
det lokala jordbruket och barnarbete.

Advania kan potentiellt ha en negativ paverkan genom de IT-I6sningar
som foretaget tillhandahaller, om I6sningarna anvands pa ett oetiskt
satt. Nedstroms finns det en risk att IT-I6sningar anvands for oetiska
syften av Advanias kunder, till exempel fér 6vervakning och trakas-
serier av olika grupper i samhéllet. Att tillhandahalla IT-I6sningar ar
dessutom foérknippat med risker for diskriminering och exkludering

av vissa slutanvadndare, eftersom Al har visat sig 6ka risken for beslut
som baseras pa forutfattade meningar och stereotyper.

Advanias verksamhet ar beroende av att vi kan attrahera och be-
halla duktiga medarbetare. D& kréavs det att medarbetarna kanner
sig motiverade och ges mdjlighet till kontinuerligt Iarande och
karridarutveckling.

Eftersom det rader brist pa arbetskraft i IT-sektorn finns det risk fér
att Advania inte kommer att kunna locka och rekrytera tillrackligt
manga kvalificerade medarbetare, exempelvis pa grund av en oférdel-
aktig fysisk eller psykosocial arbetsmiljo, otillrdckliga méjligheter till
karridarutveckling eller bristfélligt ledarskap. Detta kan daven paverka
befintliga medarbetare och deras vélbefinnande negativt.

Risker nedstréms, i samband med elektronikavfall, oetisk anvandning
av IT-tjanster och risken for diskriminering av slutanvandare, identi-
fierades under 2023. Riskerna kommer att bedémas ytterligare under
det kommande aret i samband med CSRD och due diligence-gransk-
ningen av manskliga rattigheter.

Ansvaret for att attrahera och behalla duktiga medarbetare ligger hos
Chief Human Resource Officer i varje verksamhetsland, och ambitio-
nen att erbjuda en attraktiv och inkluderande arbetsplats utgér en
integrerad del av var féretagskultur. De arliga matningarna av medar-
betarndjdhet samordnas och f6ljs upp pa koncernniva.
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Riskomrade

Riskhantering

Oka mangfaldenivar egen
personalstyrka

Affarsetik, korruption och
ekonomiskt ansvar

Om Advania inte lyckas attrahera personer med olika erfarenheter
och bakgrunder (med avseende pa kon, alder, kulturell bakgrund, sex-
uell Iaggning etc.) 6kar risken att medarbetarna inte speglar samman-
sattningen i de samhallen dar vi ar verksamma. Vi kan ocksa fa svarare
att locka nya kunder och utvidga verksamheten till nya marknader,
och i slutdndan forlora pengar eftersom team med personer fran

olika bakgrunder har visat sig producera battre resultat &n homogent
sammansatta team.

Dessutom kan Advania potentiellt ha en negativ inverkan pa medar-
betarna om det férekommer fall av diskriminering eller arbetsmetoder
som inte framjar inkludering.

Till de etiska riskerna hor att medarbetare inte foljer nationella
bestammelser eller Advanias uppférandekod, och att medarbetare
blirinblandade i korruption, mutor eller andra oegentligheter. Det kan
ocksa handla om Gvertradelser av sanktioner eller konkurrenslagar,
brott mot integritetsbestammelser eller aggressiv skatteplanering for
att undkomma skatt. Sadana atgarder kan skada varumarket eller leda
till rattsliga pafoljder och boter.

Alla koncernens bolag vill ha stérre mangfald bland medarbetarna
och jobbar med flera lokala interna och externa initiativ, som att
rekrytera och behalla fler kvinnor och andra underrepresenterade
grupper pa de hogsta chefsbefattningarna, samt pa andra ledande
befattningar och i operativa roller. Alla bolag mater och féljer upp att
det inte forekommer nagon I6nediskriminering. Dessutom finansierar
Advania externa organisationer for att bidra till langsiktiga forbatt-
ringar i hela branschen.

Alla nyanstallda maste genomga utbildning i etiska affirsmetoder och
korruptionsbekdmpning samt ata sig att folja bade uppférandekoden
for medarbetare och den mer detaljerade antikorruptionspolicyn.
Utbildningarna férnyas med jamna mellanrum.

Medarbetare som arbetar i funktioner med 6kad risk for oetiska affars-
metoder far extra utbildning vid aterkommande tillfallen, till exempel
om sanktioner och konkurrenslagstiftning.

Advania har en visselblasarfunktion som skots av en extern part,
vilket gor det mojligt for alla medarbetare att rapportera misstankta
oegentligheter anonymt.
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Medlemskap och
samarbeten

For att verkligen bidra positivt till en langsiktigt hallbar omstallning av samhallet maste vi
samarbeta med andra féretag och organisationer, saval inom den egna branschen som med
kunder och andra i vardekedjan. Som medlem i olika organisationer bidrar Advania varje

ar med béde tid och pengar. Det ar darfor viktigt att vi noga utvarderar de organisationer vi
samarbetar med och sékerstéller att de delar vara varderingar och ambitioner samt att vi pa
ett transparent satt informerar om vilka organisationer vi a&r medlemmar i.

Alliansen for ansvarsfullt foretagande (RBA):
Advaniakoncernen har varit ordinarie medlem i RBA sedan
2019 och vi ar aktiva i flera arbetsgrupper som behandlar
fragor om till exempel tvangsarbete, tillrdckliga I6ner och
miljo. RBA:s mal ar att astadkomma en langsiktig, global
forandring i hela vardekedjan for elektronikprodukter. RBA:s
uppférandekod ligger i linje med Advanias varderingar och
ambitioner avseende méanskliga rattigheter, arbetsvillkor,
miljo och etik.

Mer information: https://www.responsiblebusiness.org

FN:s Global Compact:

Advaniakoncernen har varit medlem sedan 2019 och Global
Compacts tio principer for manskliga rattigheter, arbetsvill-
kor, milj6 och etik ingar som en integrerad del i vara egna
uppférandekoder for medarbetare och for leverantorer. Vi
deltar aktivt i flera lokala Global Compact-natverk och har
varit delaktiga i olika utbildnings- och utvecklingsprogram,
till exempel Climate Ambition Accelerator.

Mer information: https://unglobalcompact.org

TechSverige och Hallbarhetsradet:

Advania Sverige ar medlem i TechSverige, som ar IT- och
tekniksektorns bransch- och arbetsgivarorganisation.
TechSverige ar en del av Svenskt Naringsliv. Samtliga
anstallda i Advania Sverige omfattas av TechSveriges kol-
lektivavtal for IT-branschen. Advania Sverige deltar ocksa i
olika utbildningsprogram och tar rad i fragor om arbetsrétts-
lagstiftning och annan utveckling pa det réttsliga omradet.
Bolaget ar ocksa aktivt i TechSveriges hallbarhetsrad, dar
Advania Sverige ar ett av cirka 30 féretag som samarbetar i
hallbarhetsfragor. Hallbarhetsradet arbetar aktivt bade for
att utveckla branschens eget hallbarhetsarbete i positiv
riktning och for att lyfta fram branschen som majliggérare
av hallbar utveckling av hela samhéllet, med ambitionen att
vara hela techbranschens samlade rést pa héllbarhetsom-
radet.

Mer information: https://www.techsverige.se/
radsverksamhet/hallbarhetsradet
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Exponential Roadmap (ERI):

Advania Sverige har varit medlem i Exponential Roadmap
Initiative sedan 2021. ERI &r ett internationellt natverk

som samlar innovativa, transformativa och banbrytande
féretag med malet att halvera utslappen i hela vardekedjan
fore 2030 genom snabbare, exponentiella klimatatgarder.
Genom ERI ansluter sig Advania Sverige ocksa till FN:s Race
to Zero-kampanj, den stérsta sammanslutningen nagonsin
som uppmanar féretag att vidta strikta och omedelbara
atgarder for att halvera de globala utslappen till 2030 och
skapa en hdlsosammare och mer réttvis, fossilfri varld 6ver
tid.

Mer information: https://exponentialroadmap.org
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Natverket for hallbart ndringsliv:

Néatverket ar en branschoverskridande métesplats for
omkring 200 foretag och organisationer fran hela Sverige
som vill utbyta kunskaper, erfarenheter och idéer kring ett
hallbart och framgangsrikt naringsliv. Advania Sverige ar
aktiv medlem i organisationen for att kunna bygga kontak-
ter och utbyta kunskap.

Mer information: https://www.hallbartnaringsliv.se

Circular Electronics Initiative:

Circular Electronics Initiative ar ett internationellt natverk
med 29 medlemsorganisationer som initierats av organi-
sationen bakom tredjepartsmérkningen TCO Certified.
Advania Sverige ar medlem och stddjer natverket i arbetet
med att fa samhallet att anvanda elektroniska varor pa ett
hallbart satt. Man arbetar bland annat med att inspirera
beslutsfattare, foretag och konsumenter att anvanda och
hantera elektronik pa ett mer cirkulart satt.

Mer information: https://tcocertified.com/
circular-electronics-initiative

IKT Norge:

IKT Norge ar en oberoende organisation som representerar
den digitala industrin. Medlemmarna kommer fran olika
sektorer i hela landet och delar en gemensam syn pa teknik
och digitala I6sningar. Syftet ar att forbattra medlemmarnas
ramvillkor, framja en valfungerande marknad med en tydlig
rollférdelning mellan offentlig och privat sektor, samt att
verka for lagar och regler som &r anpassade till digitala
tjanster och féretag. Organisationen fokuserar pa kompe-
tens, hallbarhet, digital infrastruktur, sédkerhet, integritet,
lagstiftningsfragor samt naringslivs-, skatte- och avgiftspo-
litik. Advania Norge har varit medlem i flera ar och deltar
aktivt i méten och diskussioner.

Mer information: https://ikt-norge.no/ICT

ODA-Nettverk:

Med 6ver 8 000 medlemmar fran foretag i olika branscher,
och med medlemmar och aktiviteter i Oslo, Bergen,
Innlandet och Trondheim, har natverket ODA arbetat for
att forbattra mangfalden inom tech sedan 2005. ODA &r en
icke vinstdrivande organisation. Den drivs av kvinnor inom
tech — for kvinnor inom tech — pa frivillig basis och med ett
ovarderligt stod fran dver 80 partner. Kvinnlig representa-
tion och mangfald &r en global angeldgenhet, som ocksa
erkdnns i FN:s millenniemal. Advania Norge har varit en
associerad partner sedan 2022 och har deltagit i workshops
och evenemang som organiserats av ODA.

Mer information: https://odanettverk.no

Etisk handel Norge:

Advania Norge ar medlem i Etisk handel Norge, en med-
lemsorganisation och ett resurscenter for hallbar handel.
Syftet ar att framja ansvarsfulla affirsmetoder i leverantors-
kedjorna sa att handeln bidrar till att skydda manskliga rat-
tigheter och arbetstagares rattigheter samt djur, samhalle
och milj6. Alla medlemmar rapporterar arligen om framsteg
inom etisk handel. Advania Norge ansl6t sig i augusti 2022
som det forsta IT-bolaget nagonsin.

More information: https://etiskhandel.no
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Festa:

Sedan bérjan av 2020 har Advania Island varit medlem i
Festa, en katalysator for forandring och en brobyggare mel-
lan den offentliga och privata sektorn for hallbar utveckling
och féretagens sociala ansvar pa Island. Advania Island &r
aktivt i organisationen, har haft en styrelseledamot i Festa
och dr en del av Climate CEO-projektet, dar Festa och den
islandska regeringen samarbetar med foretag som vill vara
med och leda héllbarhetsarbetet pa Island.

Mer information: https://www.sjalfbaer.is

Vertonet:

Advania Island ar stddmedlem i Vertonet, en organisation
for kvinnor inom IT pa Island. Advania stédjer organisa-
tionen i deras branschovergripande projekt som syftar till
att 6ka andelen kvinnor i [T-branschen pa Island. Advania
stodjer ocksa Vertonet genom att anordna evenemang for
kvinnor inom IT, och bolaget har dven haft representanter i
Vertonets styrelse.

Mer information: https://www.vertonet.is
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Iceland Renewable Energy Cluster:

Advania Island ar medlem i Iceland Renewable Energy
Cluster, en klusterorganisation fér energibranschen pa
Island, sedan 2023. Advania Island deltar i organisationens
arbete genom att utbyta kunskap och 6ka fokuset pa
utveckling inom energi och teknik som en viktig byggsten
for det islandska samhallet.

Mer information: https://energycluster.is

Information Sharing and Analysis Centre (ISAC):

Advania Finland var en av grundarna av den finska tek-
nikindustrins ISAC, en grupp for informationsutbyte som
bildades 2022. ISAC:s huvudsyfte ar att utbyta information
och erfarenheter for att forbattra organisationers formaga
att skydda sig mot digitala hot. ISAC-gruppen for informa-
tionsutbyte arbetar nara Finlands nationella cybersaker-
hetscenter, som anvédnder information fran ISAC-grupperna
for att uppratthalla en lagesbild av den nationella cybersa-
kerheten. Gruppen spelar ocksa en viktig roll nar det géller
att hantera storningsincidenter och regelbundet 6va pa

hur féretag och myndigheter kan samarbeta vid storskaliga
cyberstorningar. Mer information:
https://www.enisa.europa.eu/topics/
national-cyber-security-strategies/information-sharing
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Branschorganisationen for moln-, hosting- och MSP-fore-
tagi Danmark (Danish Cloud Community):

Advania Danmark ar en del av Danish Cloud Community
som hjdlper sina medlemmar med etiska, sociala, miljo-
massiga och klimatrelaterade riktlinjer. Det handlar bland
annat om icke-diskriminering i arbetslivet, efterlevnad av
arbetsrattslig lagstiftning, frimjande av en saker och hallbar
arbetsmiljo, rattvis behandling av kunder och leverantorer,
informerade kundval avseende IT-tjanster, efterlevnad av
GDPR och relevanta lagar och regler, samt insatser for att
minimera miljopaverkan och framja hallbarhet i verksam-
heten. Mer information: https://www.cloudcommunity.dk
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Hallbarhetsresultat

Lokala mal 79
Hallbarhetsuppgifter pa landsniva 99
Hallbarhetsuppgifter for offshorebolagen 108




Inledning | Vart foretag | Var vardekedja | Vara erbjudanden | Vart samhélle | Information om héllbarhet | Hallbarhetsresultat | GRI-index 79

Lokala mal

Advania Sverige 80
Advania UK 84
Advania Norge 86
Advanialsland 90
Advania Finland 93

Advania Danmark 98
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Sverige

Langsiktiga mal

Mal 2023

® Mmalet uppnatt

Resultat 2023

Malet ndstan uppnatt

80

@ Malet ej uppnatt

Mal 2024

Advania dr en framgangsrik, trygg och utvecklande

arbetsplats

Upprétthalla goda resultat i vara

medarbetarundersokningar

Upprétthalla en lag, men dnda sund,

personalomséttning

Uppratthalla att medarbetare mar bra

och har |ag sjukfranvaro

Vart ledningssystem for arbetsmiljo ar
certifierat enligt ISO 45001:2013

Hdéja medarbetarnas motivation och

engagemang till 6ver 4,20

Odnskad personalomsiattning ska inte

Overstiga 12 %

Total sjukfranvaro pa maximalt 3 %

Oka omfattningen av ledningssystemet

for ISO 45001:2013 till att &ven omfatta
Visolit och iBiz

Motivation: 4,16
Engagemang: 4,09

® | Obnskad personalomsattning: 9,3 %,

Total personalomsattning: 12,8 %
Total sjukfranvaro: 3,1 %
® | Nadde malet med omcertifiering

enligt ISO 45001:2014 i april 2023

(inklusive Visolit och iBiz)

Oka betyget for motivation och engage-

mang till dver 4,2

Den totala personalomsattningen ska

inte Overstiga 13 %

Total sjukfranvaro pa maximalt 3,5 %

Advania har en jamn konsférdelning i ledningsgruppen

Minst 30 % av de hogsta chefsbefattning-

arna ska innehas av kvinnor senast 2025

Utse ytterligare en kvinna till chef pa

hogsta ledningsniva

® Ingen ny kvinna har utsetts till chef
pa hogsta ledningsniva under aret.
Den hogsta ledningen bestod under

aret av 2 kvinnor och 8 man.

Utse ytterligare en kvinna till chef pa

hogsta ledningsniva

Advania har en kénsférdelning inom operativa befatt-
ningar och chefsbefattningar som atminstone motsvarar

genomsnittet i IT-branschen

Minst 20 % av alla operativa befattningar
och chefsbefattningar ska innehas av

kvinnor senast 2025

Oka andelen kvinnor i operativa befatt-

ningar till minst 18 %

Oka andelen kvinnliga chefer till minst
285%

16,6 % kvinnor i operativa

befattningar

28 % kvinnliga chefer

Oka andelen kvinnor i operativa befatt-

ningar till minst 18 %

Oka andelen kvinnliga chefer till minst
30%

Advania har en inkluderande féretagskultur

Alla chefer har kompetens inom

inkluderande ledarskap

Personalomséttningen for kvinnor ska
inte dverstiga personalomsattningen

fér man

Alla nya chefer utbildas inom de forsta 12

manaderna av sin anstéllning

Ett fatal nya chefer har inte utbild-
atsiinkluderande ledarskap under
aret. Sammanlagt 86 nya chefer (55

mén och 31 kvinnor) fick utbildning

® | Total personalomséttning, man: 13,1%

Total personalomséttning kvinnor: 11,5 %

Personalomsattningen for kvinnor ska
inte Gverstiga personalomsattningen

for man
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Sverige

Langsiktiga mal

Mal 2023

® Mmalet uppnatt

Resultat 2023

Malet ndstan uppnatt

81

@ Malet ej uppnatt

Mal 2024

Advania arbetar proaktivt och systematiskt for att

efterleva bestimmelser

Alla medarbetare utbildas regelbundet i

policyer for affarsetik

Alla nyanstallda ska ha utbildats i
Advanias uppférandekod och antikorrup-
tionspolicy senast tva manader efter att

de har borjat arbeta hos Advania

Utbildning i uppférandekoden: 99 %
Utbildning i antikorruptionspolicyn:
98 %

Alla nyanstallda ska ha utbildats i
Advanias uppférandekod och antikorrup-
tionspolicy senast tva manader efter att

de har bdrjat arbeta hos Advania

Advania minskar I6pande vixthusgasutsldppen fran den
egna verksamheten, i linje med vetenskapsbaserade mal,

och har natt nettonollutslapp av koldioxid senast 2045

Minska véra absoluta vaxthusgasutsldapp
inom scope 1och scope 2 (marknadsba-
serat) med minst 50 % senast 2030, med

2019 som basar

Vart miljéledningssystem &r certifierat

enligt ISO 14001:2015

Tillagt 2024: Uppna nettonollutsldapp av
koldioxid senast 2045

100 % férnybar el i datacentren

Uppdaterade vetenskapligt baserade
mal sé att de inkluderar de nyférvarvade

bolagen

Oka omfattningen av ledningssystemet
for 1ISO 14001:2015 till att &ven omfatta

Visolit och iBiz

® | 100% fornybar el i datacentren

® SBTi-uppgifterna for baséret har
rdknats om under aret for att

omfatta iBiz, Visolit och Hi5

@ | Den externa revisionen godkandes
utan avvikelser och utdkades till att

omfatta iBiz och Visolit under aret

100 % férnybar el i datacentren

Faststélla baslinje och mal fér energie-

ffektivitet i vara datacenter

Pé&borja arbetet med att fa

nettonollmalet godként av SBTi

Oka andelen elbilar i tjanstebilsflottan
fran 46 % till 70 %

Advania arbetar systematiskt for att frimja respekten
for méanskliga rittigheter och arbetstagares rattigheter
ihela virdekedjan, samt for att identifiera och hantera
negativ paverkan pa manniskor och miljo till foljd av var

verksamhet.

Advaniakoncernens leverantdrskedja ar
transparent och sparbar och vi utvarde-
rar och samarbetar med alla vara stora
och strategiskt viktiga leverantGrer

Frén och med 2024 ersatt av: 100 % av
koncernens aterkommande leverant6rer
utvdrderas i en riskanalys baserad pa
ESG-parametrar (manskliga rattigheter,
arbetstagares rattigheter, antikorruption

och milj6)

Utvérdera direkta och indirekta leveran-
torer som tillsammans star for minst 80

% av koncernens leverant6rskostnader

® | Advania utvirderade 100 % av
huvudleverantérerna, bade direkta
och indirekta, under 2023. Ingen
direkt eller indirekt leverantér, eller
leverantorsagd fabrik, bedémdes ha

hog risk.

Ta fram en grundlaggande process under
2024 for att bedéma risker for negativ
paverkan pa ménniskor, miljé och

berérda samhallen i leverantdrskedjan

Alla produkter som siljs av Advania atervinns pa ett
ansvarsfullt sétt i linder som har regleringar och infra-

struktur for omh@ndertagande av uttjanta produkter

Tillagt 2024: 100 %av hogriskkunderna
for begagnade enheter utvarderas i
enlighet med Advania Sveriges process
for riskbeddmning vid forsdljning av
begagnad elektronik. (Hogriskkunder
identifieras i enlighet med Advanias
modell for riskbedémning inom ramen

for vart program for kundkontroll)

Utféra en inledande riskbedémning av

vdrdekedjan for elektronikavfall

Advania Sverige har genomfort en
riskbedémning pa hog nivai
samband med bolagets roll som
aterforsaljare av begagnad

elektronik.

Under 2024 ska en grundlaggande
process for att beddma och hantera
risker i samband med aterforsaljning av

begagnad elektronik tas fram
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Mal 2023 Resultat 2023 Mal 2024

Langsiktiga mal

Advania bidrar till kundernas hallbarhetsarbete genom

digitalisering och innovation

Hallbarhet ar ett aterkommande d@mne
som ar integrerat i samarbetsforumen
med alla Advania Sveriges kunder senast
2030

Samtliga chefer vid Advania Sverige
utbildas i hallbar IT och hallbar
digitalisering

Alla affirsomraden finns representerade

i hallbarhetsambassadorens natverk

Att under 2023 ta fram kundcase for
samtliga affirsomraden for att berdkna
de positiva miljceffekterna fran Advanias

I6sningar

@® | 34%avallachefer genomfdrde en
e-utbildning i hallbar digitalisering

under aret

@ | Alla affirsomraden finns represen-

terade i natverket

® Inga kundcase har tagits fram for
att berdkna de positiva miljeffek-

terna fran Advanias lsningar

100 % av cheferna i Advania Sverige ar
utbildade inom hallbar IT och hallbar
digitalisering

100 % av utvalda nyckelpersoner inom
affairsomradena Managerade tjénster
och Workplace fick foérdjupad utbildning i

hallbarhetsfragor

Advania dr en av Sveriges ledande aktdrer som driver pa

skiftet mot cirkuldr hantering av IT-hardvara

Minska klimatpaverkan fran scope 3,
(kategori 1, 2, 3) med minst 70 % per
krona i mervérde senast 2030, med 2019

som basar

1:1-senast 2030 ska lika manga
begagnade hardvaruenheter som saldes

tre ar tidigare atertas

Senast 2025 ska minst 95 % av all

atertagen hardvara séljas vidare

Senast 2025 ska alla affairsomraden
som séljer hardvara erbjuda kunder
en klimatrapport om utslappen under

hérdvarans livscykel

Uppdaterade vetenskapligt baserade
mal som inkluderar de nyférvdrvade

bolagen

Oka antalet atertagna hardvaruenheter

med 75 % jamfort med 2022

Minst 90 % av den atertagna
IT-hardvaran séljs vidare till en andra

anvandningscykel

Upprétta en tjénst for uppgradering och
vidareforséljning av begagnad utrustning

pa den svenska marknaden

Utveckla en standardiserad metod
for rapportering av de managerade

tjansternas koldioxidavtryck

® SBTi-uppgifterna for basaret har
rdknats om under aret for att

omfatta iBiz, Visolit och Hi5

® | Antalet atertagna hardvaruenheter

med 85 % jamfort med 2022

85 % av den atertagna IT-hardvaran
saldes vidare till en andra anvand-

ningscykel

®  na pilotprojekt for uppgradering
och vidareférséljning av begagnad
utrustning pa den svenska markna-

den genomfordes

® | Enstandardiserad metod for
rapportering av de managerade
tjansternas koldioxidavtryck

utvecklades

Under 2024 ska utsléppen fran tjanste-
resor med flyg minska med minst 10 %

(métt som kg CO,e per anstélld)

Oka antalet &tertagna hardvaruenheter

med 25 % jamfort med 2023

Utveckla standardiserade metoder for
att berdkna koldioxidavtrycket fran
produkter och tjanster fran affarsomra-

dena Datacenter och Real Estate
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Mal 2023 Resultat 2023

Langsiktiga mal

Mal 2024

Advania arbetar proaktivt och systematiskt med
informationssakerhetsrisker och tar ansvar for personlig
integritet, bade inom foretaget och gentemot vara

kunder

Inga fall av dataldckage
100 % av medarbetarna utbildade i

informationssikerhet och GDPR

Inga fall av dataldckage under aret

100 % av medarbetarna utbildade i

informationssékerhet och GDPR

® Inga fall av dataldckage

94 % av medarbetarna utbildade i

informationssékerhet

® | 99% av medarbetarna utbildade
i GDPR

Inga fall av dataldckage

100 % av medarbetarna utbildade i

informationssékerhet och GDPR

Samtliga medarbetare dr engagerade i och motiverade

till att bidra till Advanias sociala ansvar

Samtliga anstéllda erbjuds mgjlighet

att under arbetstid bidra till féretagets
sociala ansvar

Fran och med 2024 ersatt av: 100 % av
medarbetarna kanner till volontarpro-
grammen och alla som &r intresserade
kan blir volontédrer

Tillagt 2024: Advania Sverige gér fran
ord till handling och anvander de verktyg
som de séljer till sina kunder for att visa

socialt ansvarstagande dven internt

Pabdrja minst ett projekt dar anstéllda
erbjuds maojlighet att bidra till foretagets

sociala ansvar

® na projekt med Mattecentrum och

Unga forskare pabdrjades

Anstéllda deltog i volontararbete minst

en gang under aret

Advanias medarbetare har ge-
nomfort minst 14 foreldsningar i

informationssakerhet

Programvara for att upptécka olagliga
bilder pa dvergrepp mot barn installerad

pa alla anstélldas datorer under aret
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Advania UK #*

Langsiktiga mal

Mal 2023

® Malet uppnatt

Resultat 2023

84

Malet ndstan uppnatt ® Malet ej uppnatt

Mal 2024

Advania dr en framgangsrik, trygg och utvecklande

arbetsplats

Bibehalla ett resultat fér motivation
och engagemang 6ver 4,20 i den arliga

medarbetarundersdkningen

Hd&ja medarbetarnas motivation och

engagemang till 4,2

Motivation: 4,02
Engagemang: 4,02

Hdja medarbetarnas motivation och

engagemang till 4,2

Advania har en jimn kénsférdelning i ledningsgruppen

Minst 30 % av de lokala cheferna pa
hogsta ledningsniva ska vara kvinnor

senast 2025

Oka andelen kvinnor till 25 %

Minska I6neklyftan mellan kénen med
2%

Oka andelen kvinnor till 25 %

® Loneklyftan mellan kénen
minskade med 5 % enligt bolagets

I6nerapport

Minska I6neklyftan mellan kénen med

ytterligare 1%

Advania minskar systematiskt vixthusgasutsldppeni

den egna verksamheten 6ver tid

Samtliga bolag i Advaniakoncernen har
satt upp mal och infort program for att

minska véxthusgasutsldppen i scope 1-3

100 % fornybar el i samtliga datacenter
senast 2025

Ta fram en ny plan fér minskade
koldioxidutslapp for att uppna nettonoll

senast 2030

Engagera och uppmuntra var leveran-
torskedja till att upprétta program for

férnybar energi

Ett utkast till en plan fér minskade
koldioxidutslapp har tagits fram

och granskas just nu

100 % fornybar el i sex viktiga

datacenter

Granska planen for minskade koldiox-
idutslapp och ta fram SMART-mal for
minskade koldioxidutslapp 2024-2030

100 % férnybar el i samtliga datacenter

senast 2025

Advania arbetar proaktivt och systematiskt med
informationssakerhetsrisker och tar ansvar for personlig
integritet, bade inom féretaget och gentemot vara

kunder

100 % av medarbetarna utbildade i

informationssédkerhet och GDPR

100 % av medarbetarna utbildade i

informationssdkerhet och GDPR

® | 100 % av medarbetarna utbildade i

informationssdkerhet och GDPR

Utbilda 100 % av medarbetarna i

informationssikerhet och GDPR

Advania arbetar systematiskt och proaktivt for att

efterleva bestimmelser

Alla medarbetare utbildas regel-
bundet i antikorruptionspolicyn och

uppférandekoden

100 % av medarbetarna utbildas
regelbundet i uppférandekoden och

antikorruptionspolicyn

Utbildning i uppférandekoden: 95 %
® Utbildning i antikorruptionspolicyn
100 %

Utbildning i uppférandekoden: 95 %,
Utbildning i antikorruptionspolicyn 100
%

1:1-Ta tillbaka lika manga hardvaruenheter som vi

siljer

Samtliga bolag i koncernen 6kar sina
anstrangningar for att erbjuda atertag
och ateranvandning av hardvara pa den
lokala marknaden samt andra former av

cirkuldra tjanster

Inleda diskussioner med de storsta
leverantGrerna om program for atertag

av hardvara

Ett utkast till policy for atervinning

av utrustning har gjorts

Implementera en policy for &tervinning
av utrustning som géller for alla

produkter




Inledning | Vart foretag | Var vardekedja | Vara erbjudanden | Vart samhélle | Information om héllbarhet | Hallbarhetsresultat | GRI-index

Advania UK #*

Vision

Langsiktiga mal

Mal 2023

® Malet uppnatt

Resultat 2023

Malet ndstan uppnatt

85

@ Malet ej uppnatt

Mal 2024

Advania bidrar till 5kad hallbarhet hos kunderna genom

digitalisering och innovation

Samtliga bolag i koncernen utbildar
medarbetare i hallbar digitalisering och

cirkuldr ekonomi

Definiera malgruppen for utbild-
ning i hallbar digitalisering och
cirkuldr ekonomi. Vélj eller bygg upp

utbildningsprogrammet

Ledande befattningshavare har
identifierats som malgrupp for
utbildningarna, och sju ledande
befattningshavare deltogien
utbildning som holls av EARTH 51

Alla medarbetare ska utbildas i

miljéfragor

Alla medarbetare ska utbildas i fragor

som ror kdnsdiskriminering

Alla avdelningschefer ska utbildas i

fragor som ror inkludering

Advania samarbetar endast med leverant6rer som
agerar systematiskt for att fa
en mer hallbar leveranskedja och fdljer Advanias

uppforandekod

Nytt fran och med 2024:100 % av
koncernens aterkommande leverant6rer
utvdrderas i en riskanalys baserad pa
ESG-parametrar (manskliga rattigheter,
arbetstagares rattigheter, korruptionsbe-

kdampning och miljo)

Utvardera direkta och indirekta leveran-
torer som tillsammans star fér minst 80

% av koncernens leverantorskostnader

® | Advania utvirderade 100 % av
huvudleverantorerna, bade direkta
och indirekta, under 2023. Ingen
direkt eller indirekt leverantér, eller
leverantorsagd fabrik, bedémdes

ha hog risk.

100 % av Advania UK:s aterkommande
leverantorer utvarderas i en riskanalys
baserad pa ESG-parametrar (manskliga
rattigheter, arbetstagares rattigheter,

korruptionsbekdmpning och miljé)

Advania fungerar som en positiv kraft i lokalsamhallena

Minska socioekonomiska skillnader och
ojamlikheter i arbetslivet genom att bidra

med nya arbetstillfdllen och utbildning

Att fore utgangen av 2023 vara mentor
till 25 elever fran skolor i omraden dar
en stor andel dr beréttigade till gratis

skolmaltider

Att senast i mitten av 2023 ha minst
10 larlingar fran underrepresenterade
grupper med sikte pa att bygga dessa

skolor utanfér London

® Arrangerade tre Workplace Safaris,
besdkte en lokal skola. Over 100
skolbarn i Greater Manchester var

delaktiga

® | To larlingar anstéllda i mitten av
2023

Komma i kontakt med ytterligare minst
100 skolbarn fran utsatta omraden och
uppmuntra dem till en karridr inom

teknikbranschen
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Advania Norge #

Langsiktiga mal

Mal 2023

® Malet uppnatt

Resultat 2023

Malet ndstan uppnatt

86

® Malet ej uppnatt

Mal 2024

Advania minskar I6pande klimatutsldppen i den egna

verksamheten

Minska utsldappen av véxthusgaser i
scope 1och 2 med 50 % till 2030 fran

baséret 2023, inklusive

-100 % fornybar el i alla datacenter

- Mindre @n 1,3 i PUE-varde (Power Usage

Effectivness) i datacentren

-100 % eldrivna bilar i féretagets

fordonspark

- Minska utslappen i scope 3 fran ink6pta
varor och tjanster med 30 % per krona
(NOK) mervérde fran baséaret 2023

100 % fornybar el i datacentren

83 % fornybar el i datacentren

100 % férnybar energi i alla datacenter

Power Usage Effectiveness (PUE) under

1,51 alla datacenter

Minska flygresor med 10 % matt i antal

resor

Halla arliga méten for att féra dialog med
minst 10 av de storsta leverant6rerna
och distribut6rerna (som tillsammans
star for 80 % av leverantdrskostnaderna)
med fokus pa Scope 3-utslapp och

cirkular ekonomi

Advanias miljoledningssystem féljer 1ISO 14001:2015

Behalla IS0 14001:2015-certifieringen

Omcertifiering av ledningssystemet
enligt 1ISO 14001:2015 under aret

® Ledningssystemet har omcertifie-
rats enligt ISO 14001:2015

Behalla ISO 14001:2015-certifieringen

Advania driver pa skiftet mot cirkuldr hantering av

IT-hardvara

Oka atertagandet av hardvara fran ar till
ar under perioden 2024-2030

1:1-senast 2030 ska lika manga
begagnade hardvaruenheter som séldes

tre ar tidigare atertas

Oka insatserna for att erbjuda atertag
och ateranvandning pa den lokala

marknaden samt andra cirkuldra tjanster

® Ej uppnatt

Fordubbla mangden atertagen hardvara

jamfort med 2023

Skapa en cirkuldr handlingsplan till
senast fjarde kvartalet 2024
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Advania Norge #

Langsiktiga mal

Mal 2023

® malet uppnatt

Resultat 2023

87

Malet ndstan uppnatt ® Malet ej uppnatt

Mal 2024

Advania bidrar till kundernas hallbarhetsarbete genom

digitalisering och innovation

Hallbarhet &r ett aterkommande &mne
som dr integrerat i samarbetsforumen
med alla Advania Norges kunder senast
2030

Delta aktivt i den offentliga debatten
genom att ge féreldsningar i skolor,
pa foretag, foreningar och andra

frivilligorganisationer

Att pa olika sétt traffa vara kunder for
att informera om vart hallbarhetsarbete.
Halla ett klimatwebbinarium foér kunder
iapril 2023

Tre kundtréffar holls under
2023 dér vi informerade dem

om vart arbete med ESG-fragor.

Webbinariet Tech & Climate hade
125 deltagare.

Slutfora pilotprojekt om hallbarhets-

tjanster for kunder

Ordna tre kundkonferenser med

hallbarhet pa agendan.

Advania Norge utbildar anstélldai hallbara affars-

metoder (miljo, klimat och hallbarhet)

100 % av Advania Norges
medarbetare i har genomgétt
grundldggande utbildning i cirkular

ekonomi och digitalisering senast 2026

Nyckelmedarbetare med ansvar for
héllbara affarsmetoder erbjuds arlig

utbildning i ESG-fragor

Arrangera workshops om miljg, hallbar-
het och klimat for nyckelmedarbetare

med ansvar for hallbara affirsmetoder

Samtliga medarbetare i Advania Norge
ska fa mgjlighet att ga en e-utbildning
om malen for hallbar utveckling/cirkuldr

ekonomi och digitalisering

Anordna en intern klimattavling for

anstéllda

Fortsatta ge information om hallbarhets-
fragor:

- Under introduktionen fér nyanstallda

- Pa affirsomradenas méten

- For de hogsta cheferna vid de lokala

bolagen

106 nyckelmedarbetare fick
utbildning under 2023

Alla medarbetare erbjods

e-utbildning

Over 100 medarbetare deltog i var
klimattavlingsvecka med Ducky
ECO

Vi har informerat om hallbarhets-

fragor fortlopande

100 % av berdrda nyckelmedarbetare

erbjuds arlig utbildning i ESG-fragor

Alla anstallda erbjuds e-utbildning

Hogsta ledningen informerar om hallbar-

het vid ett arligt méte for alla anstallda
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Langsiktiga mal

Mal 2023

® Malet uppnatt

Resultat 2023

Malet ndstan uppnatt

88

® Malet ej uppnatt

Mal 2024

Advania samarbetar endast med leverantérer som age-
rar systematiskt for att fa en mer hallbar leveranskedja

och foljer Advanias uppforandekod eller motsvarande

Nytt frdn och med 2024: Riskbedom-
ning: 100 % av Advania-koncernens
leverantdrer ska riskbedémas utifran
hallbarhetsparametrar, sarskilt de som &r
kopplade till kinda risker* i IT-leveran-
torskedjan, beroende pa geografiskt lage

och bransch

Dessutom ska en avvikelserapport tas
fram for hogriskleverantdrerna (som
beskriver specifika och rekommende-

rade korrigerande atgarder)

Utvérdera direkta och indirekta leveran-
torer som tillsammans star for minst 80

% av koncernens leverantorskostnader

@ | Advania utvirderade 100 % av
huvudleverantdrerna, bade direkta
och indirekta, under 2023. Ingen
direkt eller indirekt leverantér, eller
leverant6rsagd fabrik, bedémdes

ha hog risk

® | Hade arligt dialogméte med minst
10 av vara st6rsta producenter och
distribut6rer i RBA

Riskbeddémning:

- Borja halla arliga dialogmdten med
minst 10 av vara storsta producenter och
distribut6rer

- Forbéttra var riskkartldggning sa att
den omfattar alla Advaniakoncernens

leverantorer

Vidareférséljning av begagnad
utrustning: Kartldgga de storsta riskerna
vid vidareforsiljning av begagnad

IT-utrustning och féresla tre l6sningar

Genomfora en riskkartlaggning av fragor
som ror dvertid, tvangsarbete och till-
rackliga I6ner, samt av marginaliserade
grupper och krisberedskap vid fabriker i

Kina och Vietnam

Advania arbetar proaktivt och systematiskt for att

efterleva bestimmelser

Alla medarbetare utbildas regelbundet i

policyer for affarsetik

Utbildning i uppférandekoden: 100 %
Utbildning i antikorruptionspolicyn:
100 %

Erbjuda anstéllda utbildning i etisk
handel och ESG-fragor (inklusive

ménskliga rattigheter)

Utbildning i uppférandekoden: 76 %
® Utbildning i antikorruptionspolicyn:
100 %

® Utbildningen har genomférts: 106
anstéllda deltog

Utbildning i uppférandekoden: 100 %
Utbildning i antikorruptionspolicyn:
100 %

Utbildning i etiska riktlinjer: anordna
minst en arlig sammankomst for nyck-
elmedarbetare med ansvar for hallbara

affarsmetoder under 2024

Advania arbetar proaktivt och systematiskt med
informationssékerhetsrisker och tar ansvar for personlig
integritet, bade inom foretaget och gentemot vara

kunder

Alla medarbetare utbildas i

informationssakerhet

* Kénda risker i IT-leverantdrskedjan ar 6vertid, tvangsarbete, tillrackliga I6ner kontra minimilner, marginaliserade grupper och konfliktmineraler

Alla anstéllda erbjuds utbildning
iinformationssdkerhet men

resultatet mats inte

Alla medarbetare utbildas i informations-

sdkerhet och GDPR
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Advania Norge #

Langsiktiga mal

Mal 2023

® Malet uppnatt

Resultat 2023

89

Malet ndstan uppnatt ® Malet ej uppnatt

Mal 2024

Advania dr en framgangsrik, trygg och utvecklande

arbetsplats

Upprétthalla goda resultat i vara

medarbetarundersékningar

Nivan for motivation och engagemang

ska vara 6ver 4,20

Motivation: 3,99
Engagemang: 4,04

Oka betyget fér motivation och engage-

mang till dver 4,2

Advania har en jamn konsfordelning i ledningsgruppen

Minst 30 % av de hogsta chefsbefattning-

arna ska innehas av kvinnor senast 2025

® | 2%avde hogsta chefsbefattning-

arna innehas av kvinnor

Minst 30 % av de hogsta chefsbefattning-

arna ska innehas av kvinnor senast 2025

Advania har en jamn konsfordelning pa alla nivaer i

avdelningarna

Minst 40 % kvinnor pa alla nivaer i

avdelningarna senast 2030

Minst 17 % kvinnor pa alla nivaer i

avdelningarna vid arets slut

16 % kvinnor pa alla nivaer i

avdelningarna

Minst 17 % kvinnor pa alla nivaer i

avdelningarna
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Advania Island e'F ©® Malet uppnatt Mélet nistan uppnatt @ Malet ej uppnatt

Mal 2023 Resultat 2023 Mal 2024

Langsiktiga mal

Advania dr en framgangsrik, trygg och utvecklande

arbetsplats

Upprétthalla goda resultat i vara

medarbetarundersékningar

Nivan for motivation och engagemang

ska vara 6ver 4,20

Motivation: 4,21
Engagemang: 4,37

Nivan fér motivation och engagemang

ska vara 6ver 4,2

Advania har en jamn konsfordelning i ledningsgruppen

Advania Island har en jamn kénsfordel-

ning i ledningsgruppen

Na en 6vergripande kénsfordelning pa

30 % kvinnor

63 % kvinnor pa de hogsta
chefsbefattningarna

30 % kvinnor totalt

Uppdatera strategin for mangfald, jamlik-
het och inkludering (DEI) och faststélla
langsiktiga DEI-mal under 2024

Loneklyftan mellan kénen ska stanna

kvar under 2 %

Advania arbetar proaktivt och systematiskt for att

efterleva bestimmelser

Alla medarbetare utbildas regelbundet i

policyer for affarsetik

100 % av Advania Islands medarbetare
har utbildats i uppférandekoden och

antikorruptionspolicyn

94 % av medarbetarna har utbildats

i uppférandekoden

94 % av medarbetarna har utbildats

i antikorruptionspolicyn

100 % av Advania Islands medarbetare
har utbildats i uppférandekoden och

antikorruptionspolicyn

Advania minskar I6pande vixthusgasutsldppen fran den
egna verksamheten, i linje med vetenskapligt baserade
mal

Enligt sin klimatstrategi arbetar Advania
for att halvera utslappen till 2030 jamfort
med basaret 2021

100 % fornybar el i samtliga datacenter

Fa malen for att minska véxthusgasut-

sldppen godkédnda av SBTi

99 % férnybar el i datacentren

Malen for att minska véxthusgasut-

sldppen har godkénts av SBTi

100 % fornybar el i samtliga datacenter
Minska de absoluta vaxthusgasutslap-
peniscope 1och 2 med 50 % till 2030
fran basaret 2021

Minska vaxthusgasutslédppen i scope 3
med 52 % per islandsk krona mervarde

inom samma tidsram

Ge alla kunder en klimatrapport fér den

hardvara de képer under 2024
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Mal 2023 Resultat 2023 Mal 2024

Langsiktiga mal

Advania bidrar till kundernas hallbarhetsarbete genom

digitalisering och innovation

Advanias digitala utbud ar en del av
I6sningen och i linje med kundernas

hallbarhetsmal

Utbilda vara kunder om hallbarhets-
paverkan for fyra olika produkter fére

utgangen av 2023

Okat medvetenheten om milj&for-
delarna med att

- flytta IT-infrastruktur fran
kundernas lokaler till datacenter

- anordna hybridevenemang

- forlanga livscykeln for IT-hardvara
- minska antalet utskrifter genom

att digitalisera

100 % av affarsomradena ska na sina
produktrelaterade hallbarhetsmal for
ar 2024

Advania driver utvecklingen mot cirkulir hantering av

IT-hardvara

Dubbelt sa ménga hardvaruenheter ska
atertas genom Advania Island varje ar

under de kommande tre aren

Dubbelt s manga hardvaruenheter ska
atertas genom Advania Island varje ar

under de kommande tre aren

Totalt 92 hardvaruenheter atertogs,
vilket ar betydligt mindre dn det

uttalade mélet

Aterta motsvarande 10 % av alla salda

hardvaruenheter under ar 2024

Advania arbetar proaktivt och systematiskt med
informationssikerhetsrisker och tar ansvar for personlig
integritet, bade inom féretaget och gentemot vara

kunder

100 % av medarbetarna utbildade i

informationssékerhet och GDPR

100 % av medarbetarna utbildade i

informationssékerhet och GDPR

88 % av medarbetarna utbildades i

sakerhetsmedvetenhet

83 % av medarbetarna utbildades

i GDPR

100 % av medarbetarna utbildade i

informationssékerhet och GDPR

Advania samarbetar endast med leverantérer som age-
rar systematiskt for att fa en mer hallbar leveranskedja

och foljer Advanias uppforandekod eller motsvarande

Advaniakoncernens leveranttrskedja &dr
transparent och sparbar och vi utvérde-
rar och samarbetar med alla vara stora

och strategiskt viktiga leverantérer

Utvéardera direkta och indirekta leveran-
torer som tillsammans star for minst 80

% av koncernens leverantorskostnader

Advania utvdrderade 100 % av
huvudleverantorerna, bade direkta
och indirekta, under 2023. Ingen
direkt eller indirekt leverantér, eller
leverantorsagd fabrik, bedémdes

ha hog risk

100 % av koncernens leverantérer
utvdrderas i en riskanalys baserad pa
ESG-parametrar (manskliga rattigheter,
arbetstagares rattigheter, korruptionsbe-

kdampning och miljo)
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AdvaniaIsland

Langsiktiga mal

Mal 2023

® Mmalet uppnatt

Resultat 2023

Malet ndstan uppnatt

92

® Malet ej uppnatt

Mal 2024

Alla medarbetare har fatt utbildning om hallbarhet och

om hur IT kan vara en del av I6sningen

Alla medarbetare har utbildats i hallbar-
het och hur IT kan bidra till en hallbar

utveckling

Utbilda vara medarbetare i var héllbar-

hetsstrategi vid minst tre tillfallen

® | Atta korta videor som férklarar olika
hallbarhetsfragor for medarbetarna

lanserades

@ | Allachefer har utbildats i
hallbarhetsfragor

Utbilda 100 % av cheferna pa berérda
affarsomraden i kommande bestammel-

ser for hallbarhetsrapportering

Advania har langsiktiga partnerskap med malet att I6sa

hallbarhetsproblem

Advania Island har ingatt langsiktiga
strategiska partnerskap som syftar
till att snabbare hitta I6sningar pa

hallbarhetsproblemen

Delta i fyra partnerskapsprojekt med
anknytning till hallbarhet under 2023

® Deltagit i féljande projekt:

- Vertonet-projektet for att 6ka
andelen kvinnor inom IT pa Island
- Partnerskap med Reykjaviks
universitet om Advania Islands
ledarskapsprogram

- Fortsatt partnerskap med bade
Lifekeys och Flow

100 % av affarsomradena ska na sina
produktrelaterade hallbarhetsmal for ar
2024
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Advania Finland @ ©® Malet uppnatt Mélet nistan uppnatt @ Malet ej uppnatt
Vision Langsiktiga mal Mal 2023 Resultat 2023 Mal 2024
Advania dr en framgangsrik, trygg och utvecklande Upprétthalla goda resultat i vara Hdja nivan fér motivation och engage- Motivation: 3,83 Oka betyget for motivation och engage-
arbetsplats medarbetarundersékningar mang till 4,0 Engagemang: 3,88 mang till dver 4,2
Upprétthalla en lag, men &@ndé sund, Oobnskad personalomsattning ska inte ®  Obnskad personalomséttning 6,5 % Odnskad personalomsittning ska inte
personalomséttning Overstiga 10 % Overstiga 10 %
Upprétthalla att medarbetare mar bra Halla sjukfranvaron under 3 % ® Sjukfranvaro 2,2 % Halla sjukfranvaron under 2,5 %

och har lag sjukfranvaro

Advania har en jamn konsfordelning i ledningsgruppen Minst 30 % kvinnor i ledningsgruppen Bibehalla en god kdnsbalans ® | Kvinnor pa de hogsta chefsbefatt- Bibehalla en kdnsfordelning Gver 30 %
senast 2025 ningarna: 36 %

Advania har en konsfordelning inom operativa Minst 20 % av alla operativa befattningar Minst 20 % av alla operativa befattningar Kvinnor i operativa befattningar: 144 % | Oka andelen kvinnor i operativa

befattningar och chefsbefattningar som atminstone och chefsbefattningar ska innehas av och chefsbefattningar ska innehas av Kvinnliga chefer: 14,6 % befattningar och chefsbefattningar till

motsvarar genomsnittet i IT-branschen kvinnor senast 2025 kvinnor senast 2025 minst 15 %

Advania har en inkluderande foretagskultur Alla ledare féljer Advania Finlands Alla ledare utbildas i enlighet med nya @  Utbildade chefer: 100 % Alla ledare utbildas i enlighet med nya
ledarskapsprinciper och handlar och ledarskapsprinciper och vérderingar. ledarskapsprinciper och vérderingar

upptrader i enlighet med foretagets

varderingar Allaroller och ansvarsomraden definie- @® | Advania Finland kunde inte méta
ras i mal och utvecklingssamtal detta pa ett objektivt sdtt i projektet
Alla medarbetare ska delta i workshops ® Advania Finland kunde inte méta
om foretagets vdrderingar, nyanstéllda detta pa ett objektivt sétt i projektet

utbildas under sin introduktion

Personalomséttningen for kvinnor ska Personalomsattningen for kvinnor ska Total personalomsattning, kvinnor: Personalomséttningen fér kvinnor ska
inte Overstiga personalomséattningen inte Overstiga personalomséttningen 171 % inte 6verstiga personalomséattningen
fér man for man Totalpersonalomsattning, mén fér man

14,5 %
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Advania Finland ¥

® Malet uppnatt Malet ndstan uppnatt ® Malet ej uppnatt

Resultat 2023 Mal 2024

Vision Langsiktiga mal Mal 2023

Advania arbetar proaktivt och systematiskt for att

efterleva bestimmelser

Alla medarbetare utbildas regelbundet i

policyer for affarsetik

Alla anstéllda ska ha utbildats i Advania
Finlands uppférandekod och antikor-
ruptionspolicy och nyanstallda utbildas
senast tva manader efter att de har

pabdrjat sin anstéllning

Utbildning i uppférandekoden: 98 %
Utbildning i antikorruptionspolicyn:
98 %

Alla anstéllda ska ha utbildats i Advania
Finlands uppférandekod och antikor-
ruptionspolicy och nyanstéllda utbildas
senast tva manader efter att de har

péabdrjat sin anstéllning

Advania minskar I6pande vixthusgasutsldppen fran den

egna verksamheten

Minska utsldappen av vixthusgaser

Oka medvetenheten om vart klimatav-

tryck och hur det kan minskas

Ta fram en plan till senast 2025 for

att minska vaxthusgasutsldppen till
nettonoll. Advania Finland har uppnatt
nettonollutslapp av véxthusgaser senast
2045.

Miljéledningssystemet &r certifierat
enligt ISO 14001:2015

100 % fornybar el i datacentren

Sétta upp ett forsta mal och program for
att minska utslappen av vaxthusgaser i

scope 1-3

Miljoledningssystemet ska utvarderas

och certifieringen férnyas

100 % fornybar el i datacentren

Framtagandet av program och mal
har skjutits upp till 2024 for att fa
en bittre forstaelse for bolagets
nuvarande klimatavtryck och for att
sakerstélla tillrdckliga resurser for

planering

Bolaget behdll sin certifiering

100 % fornybar el i datacentren

Undersdka hur utslappen kan minskas
och sétta upp ett férsta mal och program
for att minska utslappen av vaxthusgaser

iscope 1-3

Ta fram ett langsiktigt program och mal
for att minska utslappen av vaxthusgaser

iscope 1-3

Miljoledningssystemet ska utvdrderas

och certifieringen férnyas

Advania samarbetar endast med leverantérer som
agerar systematiskt for att fa en mer hallbar leve-

ranskedja och foljer Advanias uppforandekod eller

motsvarande

Advaniakoncernens leverantdrskedja ar
transparent och sparbar och vi utvérde-
rar och samarbetar med alla vara stora

och strategiskt viktiga leverantorer

Utvérdera direkta och indirekta leveran-
térer som tillsammans star fér minst 80

% av koncernens leverantorskostnader

Advania utvarderade 100 % av
huvudleverantdrerna, bade direkta
och indirekta, under 2023. Ingen
direkt eller indirekt leverantdr, eller
leverant6rsagd fabrik, bedémdes

ha hog risk
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Advania Finland ¥

Vision

Langsiktiga mal

Mal 2023

® Mmalet uppnatt

Resultat 2023

Malet ndstan uppnatt

95

@ Malet ej uppnatt

Mal 2024

Advania arbetar systematiskt for att frimja respekten
for méanskliga rattigheter och arbetstagares rattigheter
i hela vardekedjan, samt for att identifiera och hantera
negativ paverkan pa manniskor och miljo till foljd av var

verksamhet.

Nytt frdn och med 2024:100 % av
koncernens aterkommande leverantdrer
utvdrderas i en riskanalys baserad pa
ESG-parametrar (ménskliga rattigheter,
arbetstagares réttigheter, korruptionsbe-

kd@mpning och miljo)

Fem av Advania Finlands huvudleve-
rantdrer, som inte ingér i koncernens
leverantorsutvérdering, ska genomga en
riskbedémning baserad p& ESG-parame-
trar senast 2024

Advania bidrar till kundernas hallbarhetsarbete genom

digitalisering och innovation

100 % av tjanstedgarna har utbildats i
cirkuldr ekonomi och hallbar digitalise-

ring senast 2025

100 % av medarbetarna i Advania-kon-
cernen har utbildats i cirkuldr ekonomi

och héllbar digitalisering senast 2026

Alla ledare och séljare utbildas i hallbar

IT och héllbar digitalisering

® Utbildningen har skjutits upp och
kommer att spridas ut 6ver tva ar

for att omfatta alla medarbetare

Utbildningsplan for cirkuldr ekonomi och

hallbar digitalisering for tjanstedgare

Advania driver pa skiftet mot cirkuldr hantering av

IT-hardvara

1:1—det vill séga ta tillbaka lika manga

hardvaruenheter som vi séljer

Begagnad eller rekonditionerad hardvara
som siljs vidare for en andra anvand-

ningscykel 2025: 5 000 enheter

Skapa ett nétverk, ta fram processer och
satta mal for implementering av'gron IT”
produktions- och servicenétet, inklusive
i vardekedjan — bade bakat i var leve-
rantdrskedja och framat, nar kunderna
anvander produkterna (till exempel

tjanster for att forlanga livscykeln)

Atertagen hardvara: 1000 enheter

Begagnad eller rekonditionerad hardvara
som séljs vidare for en andra anvéand-

ningscykel: 2 000 enheter

@ | Advania Finland satte inledningsvis
upp mal som var alltfér komplexa.
Dessa har nu brutits ned till mindre
delmal inom ramen for en bredare

malsattning

@® | Antalet atertagna produkter inom
ramarna for bolagets tjdnster: annu

inte matbart

® | 904 begagnade eller rekonditione-
rade hardvaruenheter saldes vidare

fér en andra anvandningscykel

Bygga upp rutiner for att félja upp
atertagna produkter inom ramarna for
bolagets tjanster och satt upp ett mal pa

minst 1000 enheter

Bygga upp rutiner for att félja upp den
hérdvara som siljs vidare och sétta upp

ett mal pa minst 2 000 enheter
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Advania Finland 4+

Vision

Langsiktiga mal

Mal 2023

® Malet uppnatt

Resultat 2023

96

Malet ndstan uppnatt ® Malet ej uppnatt

Mal 2024

Advania arbetar proaktivt och systematiskt med
informationssékerhetsrisker och tar ansvar for personlig
integritet, bade inom féretaget och gentemot vara

kunder

Nytt frén och med 2024: Inga fall av

dataldckage

100 % av medarbetarna utbildade i

informationssédkerhet och GDPR

Alla medarbetare utbildas i informations-
sdkerhet och GDPR

Managerade tjénster (Capacity
Services) certifierade i enlighet med I1SO
27001:2013

Malet ar nytt fér 2024 och mattes
inte under 2023

974 % av medarbetarna har utbild-
ats i informationssakerhet
97,6 % av medarbetarna har

utbildats i GDPR

® Bolaget behdll sin certifiering

Inga fall av dataldckage

Alla medarbetare utbildas i informations-
sdkerhet och GDPR

Managerade tjanster (Capacity
Services) certifierade i enlighet med ISO
27001:2013

Samtliga medarbetare dr engagerade i och motiverade

till att bidra till Advanias sociala ansvar

Utse en partner och en gemensam fraga

att arbeta med varje ar

Pabdrja minst ett projekt dar anstéllda
erbjuds méjlighet att engagera sig i

féretagets sociala ansvar

® | Ett projekt har inletts

Paborja minst ett projekt dér anstéllda
erbjuds mojlighet att engagera sigi

foretagets sociala ansvar
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Advania Danmark :: ©® Malet uppnatt @ Malet ej uppnatt

Malet ndstan uppnatt

Vision Mal 2023 Resultat 2023 Mal 2024

Langsiktiga mal

Advania dr en framgangsrik, trygg och utvecklande

arbetsplats

Upprétthalla goda resultat i vara

medarbetarundersékningar

Hdja medarbetarnas motivation och

engagemang till 6ver 4,2

Motivation: 4,1
Engagemang: 4,1

Oka betyget fér motivation och engage-

mang till dver 4,2

Advania har en jamn konsfordelning i ledningsgruppen

Minst 30 % av de hogsta chefsbefatt-
ningarna ska innehas av kvinnor senast
2025

Oka antalet kvinnor under aret

® 0% (en rekrytering ar klar)

Minst 15 % av de hogsta chefsbefattning-

arna ska innehas av kvinnor

Advania arbetar proaktivt och systematiskt for att

efterleva bestimmelser

Alla medarbetare utbildas regelbundet i

policyer for affarsetik

Alla medarbetare utbildas regelbundet i

policyer for affarsetik

® Utbildning i uppférandekoden:
100 %

® Utbildning i antikorruptionspolicyn:
100 %

Utbildning i uppférandekoden: 100 %
Utbildning i antikorruptionspolicyn:
100 %

Advania minskar I6pande klimatutsldppen i den egna

verksamheten

Séakerstélla att datacentren fortséatter att

drivas med 100 % férnybar el

Sétta upp ett férsta mal och program for
att minska utslappen av vaxthusgaser i

scope 1-3

Advania Danmark nadde nastan
malet om 100 % fornybar el i data-

centren med totalt 98 % férnybar el

Alla datacenter drivs med 100 % fornybar el

Sétta upp ett lokalt mal fér minskning av

vaxthusgasutslapp

Advania samarbetar endast med leverantérer som
agerar systematiskt for att fa en mer hallbar leve-
ranskedja och féljer Advanias uppférandekod eller

motsvarande

Advaniakoncernens leverantérskedja ar
transparent och sparbar och vi utvérde-
rar och samarbetar med alla vara stora

och strategiskt viktiga leverantdrer

Utvéardera direkta och indirekta leveran-
torer som tillsammans star for minst 80

% av koncernens leverantdrskostnader

® | Advania utvirderade 100 % av
huvudleverantérerna, bade direkta
och indirekta, under 2023. Ingen
direkt eller indirekt leverantor, eller
leverantorsagd fabrik, bedémdes

ha hog risk

Fortsétta att utvardera direkta och
indirekta leverant6rer som tillsammans
star fér minst 80 % av koncernens

leverantorskostnader
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Advania Danmark := ©® Malet uppnatt Mélet nistan uppnatt @ Malet ej uppnatt

Mal 2023 Resultat 2023 Mal 2024

Langsiktiga mal

Advania arbetar proaktivt och systematiskt med
informationssakerhetsrisker och tar ansvar for personlig
integritet, bade inom féretaget och gentemot vara

kunder

100 % av medarbetarna har utbildats i

informationssdkerhet och GDPR

100 % av medarbetarna utbildade i

informationssidkerhet och GDPR

100 % av medarbetarna utbildade i

informationssikerhet och GDPR

Advania bidrar till kundernas hallbarhetsarbete genom

digitalisering och innovation

Samtliga anstéllda utbildas i hallbar

digitalisering och cirkuldr ekonomi

Inféra ett utbildningsprogram for
anstéllda i hallbar digitalisering och

cirkular ekonomi

Advania Danmark undersoker fort-
farande flera alternativ och siktar
pa att inféra en utbildningsplan for
att utbilda alla anstéllda i hallbar

digitalisering och cirkular ekonomi

Inféra ett utbildningsprogram for
anstdllda i hallbar digitalisering och

cirkular ekonomi

Advania driver pa skiftet mot cirkuldr hantering av

IT-hardvara

1:1-senast 2030 ska lika manga
begagnade hardvaruenheter som séldes

tre ar tidigare atertas

Oka insatserna for att erbjuda atertag
och ateranvdndning pa den lokala

marknaden samt andra cirkuldra tjdnster

Advania Danmark har som mal att
uppna en atertagningsgrad pa 1:1
(det vill sdga ta tillbaka lika manga
enheter som man siljer) till 2030,
med fokus pa att utveckla sina
tjdnster for ateranvandning och
atertag pa den lokala marknaden -
ett viktigt steg mot en hallbar och

cirkular framtid

Ramarna for projektet har satts och det

ar klart att verkstéllas 2025
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Hallbarhetsuppgifter
palandsniva
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Nyanstallda och personalomsittning

Sverige UK? Norge Island Finland Danmark

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Totalt antal nya medarbetare 115 367 314 - 93 256 9 261 153 99 121 80 18 68 43 15 19 28
Nya kvinnliga medarbetare 45 93 81 - 23 70 3 58 29 29 49 30 5 13 9 6 4 6
Nya manliga medarbetare 14 274 233 - 70 186 6 203 124 70 72 50 13 55 34 9 15 22

Totalt antal som slutade 63 216 170 - 80 194 4 138 115 75 96 84 10 37 33 7 1 21
Antal kvinnor som slutade 14 42 38} - 1 46 2 25 21 25 24 21 0 6 7 2 3 7
Antal man som slutade 49 174 137 - 69 148 2 113 94 50 72 63 10 31 26 5 8 14

Total personalomsattning i % 10 17 12 = 9 20 8 18 14 14 16 14 15 14 10 15 17 35
Personalomséttning kvinnor % n 16 1 - 6 20 15 23 16 17 14 n 0 13 12 29 31 78
Personalomséttning man % 10 17 12 - 10 20 5 17 13 13 17 15 17 14 10 13 15 27
Motivation 4,26 4,08 416 - 4,05 4,02 38 391 3,99 4,53 4,37 44 3153 357 383 - 13833 41
Engagemang 4,25 Biog 4,09 - 4,03 4,01 419 391 4,04 4,24 4,21 4,2 3,69 3,67 3,88 - 341 41

"Inklusive Advania Sydafrika
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Finland

2022

2023

101

Danmark

2021 2022 2023

Hilsa och sikerhet
Sverige UK Island
2021 2022 2021 2022 2022
Total sjukfranvaro 2,i % 27 3,6 31 - 16 17 42 39 4,0 3.2 44 37
Olycksfall, antal 2 6 8 - 4 2 0 0 0 0 1 1
Rapporterade fall av diskriminering 0 1 T - 0 23 0 5 Z 0 1 0

Total andel medarbetare som

omfattas av kollektivavtal, i % e 100 100 - 0 0 0% 79 43 100 100 100

14

100

25 23 37
0 0 0
0 0 0
08 08 08

"Inklusive Advania Sydafrika
2 Total sjukfranvaro definieras som det totala antalet sjukfranvarotimmar/totala antalet tillgéngliga arbetstimmar under aret.
3Ett av fallen bestrids kraftfullt av bolaget. Det andra, ett mindre fall, har utretts och korrigerande atgarder har vidtagits.

4 Fallen &r inte langre foremal for atgérder. Atgérdsplaner har upprittats i de bada fallen och processerna kring disciplindrenden har férbattrats.

5 |stéllet for kollektivavtal har man vid Advania Norge ett véletablerat system for hdlsa, sakerhet och miljé och ett ndra samarbete med arbetstagarrepresentanter om fragor som ror arbetsférhallandena i féretaget.

Dessutom omfattas medarbetarna hos Advania Norge av system for foretagshilsa och pension.
5 |stéllet for kollektivavtal ska Advania Danmark folja de regler och foreskrifter om halsa och sdkerhet som utfardats av det danska arbetsmiljéverket (Arbejdstilsynet).

7En atgérdsplan har uppréttats.
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Mangfald

Island Finland Danmark

Sverige UK

Konsfordelning

2021

2022

2023

2021 2022

2023

2021

2023

2021

2022

2023

2021

2022

2023

2021 2022 2023

Antal tillsvidareanstillda (genomsnitt) | 619 1285 1419 ; 847 980 53 753 846 585 609 605 68 268 325 47 62 61
Antal tillsvidareanstallda kvinnor 130 263 312 - 183 230 13 106 131 160 175 186 10 45 56 7 10 9
(genomsnitt)

il Gl el e i e 489 1033 1107 - 664 750 40 647 715 425 434 19 58 223 269 40 52 52
(genomsnitt)

% kvinnor 21 21 22 - 22 23 25 14 16 27 29 30 15 17 17 15 16 1
% min 79 79 78 : 78 77 75 86 84 73 71 70 85 83 83 85 85 86

Koénsfordelning - roller

% som arbetar heltid 99 97 100 - 100 100 100 98 100 95 96 100 100 95 100 100 96 100
% kvinnor inom administration 76 76 80 - 64 50 40 56 66 53 55 59 56 68 78 7 60 25
% kvinnor i operativa befattningar 14 15 17 - 16 16 17 1 13 24 25 26 1 1 14 7 13 8
ol B T 14 20 20 - 11 10 29 24 30 29 31 63 17 33 36 17 0 0
innehas av kvinnor

% kvinnliga chefer totalt 20 24 26 - 26 28 50 18 17 27 30 36 13 13 15 2 0 18

TInklusive Advania Sydafrika



Inledning | Vart foretag | Var vardekedja | Vara erbjudanden | Vart samhélle | Information om héllbarhet | Hallbarhetsresultat | GRI-index 103

Mangfald

Finland Danmark

Sverige UK Island

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Genomsnittligt antal under 30 ar 125 261 317 - 170 196 10 139 201 69 67 65 3 16 15 10 10 1
Genomsnittligt antal 30-50 &r 341 734 785 581 657 37 412 450 335 372 365 M 185 229 25 32 29
Genomsnittligt antal 6ver 50 ar 153 289 317 97 127 6 203 196 180 169 174 24 68 81 12 19 21
% medarbetare under 30 ar 20 20 22 20 20 19 18 24 12 1 1 4 6 5) 21 16 18
% medarbetare 30-50 &r 55 57 55 69 67 70 55 53 57 61 60 60 69 70 53 52 48
% medarbetare Gver 50 &r 25 22 22 1 13 1 27 23 31 28 29 36 26 25 26 31 34

Tillfalligt anstéllda

Antal tillfalligt anstéllda 0 5 5 24 34 2 20 17 8 5 5 2 1 3 0 0 0
Antal tillfalligt anstallda kvinnor 13 2 2 - 10 13 2 4 2 2 1 1 0 0 3 0 0 0
Antal tillfalligt anstéllda mén 40 4 3 14 21 0 17 15 6 4 4 2 1 0 0 0 0
Antal uppdragstagare? - - 83 - - 83 - - 98 - - 32 - - 13 - - 2
% kvinnor i lokala styrelser 17 40 40 - 25 25 29 40 40 42 40 40 43 40 40 17 40 40
Lon

Kvinnornas genomsnittslon i férhal-

lande till mdnnens genomsnittslon 84 87 87 - 84 83 76 94 89 97 97 99 79 84 82 65 74 68

—totalt (%)

"Inklusive Advania Sydafrika
2 Uppdragstagare ar inte anstéllda och kan ha olika typer av avtalsvillkor, t.ex. egenforetagare eller personer som ar anstallda av en tredje part men vars arbete styrs av var organisation.

Uppdragstagare pa Advania arbetar huvudsakligen med IT-relaterade arbetsuppgifter. Inga uppgifter har rapporterats for 2021 och 2022.
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Utsldpp och energi
Sverige UK? Island Finland Danmark

20222 20222 20222 20222 2021 20222 2023
Véxthusgasutslapp scope 1 (ton) 71 186 233 - 31 84 1 24 31 196 234 236 3 10 22 27 12 3
VS I aee e 39 292 212 ; 632 433 186 851 2157 32 34 36 17 183 133 87 92 39
marknadsbaserat (ton)
Vi SR ere 479 690 577 - 406 541 124 798 620 4 43 48 317 467 659 102 61 19
platsbaserat (ton)
Vixthusgasutslipp scope 3 (ton) 91889 99420 91894 5 872 1359 20515 27387 15158 8605 7452 5922 1151 3113 2261 7727 12616 11380
Total energi (kWh) 4418819 9279257 11095990 - 1594033 1662900 | 473376 7280724 8022612 | 7148839 6183234 6683281 | 760300 4265614 5785550 | 329446 434362 245566
Energiintensitet (kWh/anstalld)? 7139 7221 7820 5 1882 1697 8932 9669 9483 | 12220 10153 11055 | 11181 15916 17802 | 7009 7006 4026
Utsldppsintensitet (ton CO,/anstélld)* 148 78 65 - 2 2 387 38 21 15 13 10 17 12 7 164 205 184

"Inklusive Advania Sydafrika

2 For 2022 har flera omrakningar gjorts for alla Iander. Se Advaniakoncernens klimatbokslut 2023 i avsnittet om klimatmal pa https://www.advania.se/om-advania/hallbarhet/dokument

3| berdkningarna av utslappsintensitet ingar bransle, el, virme och kyla.

4Inkluderar alla véxthusgasutslapp inom scope 1, 2 (marknadsbaserat) och scope 3.


https://www.advania.se/om-advania/hallbarhet/dokument
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Affarsetik

Sverige Island Finland Danmark

2021 2022 2023 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2023

Andel anstallda (%) som utbildats i
antikorruptionspolicyn

89 98 94 99 73 98 95 96

Andel anstéillda (%) som utbildats i
uppférandekoden

94 99 97 100 100 100

"Inklusive Advania Sydafrika

Informationssikerhet och integritetsindikatorer

Sverige Island Finland Danmark

2021 2022 2023 2021 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2023

Andel av medarbetarna som utbildats

= 2 2
eI el e ek (6, 92 77 94 94 100 10 62 90 88 75 0 97 40 67 100

PR o arbetama som utbildats | g 76 99 e 88 ) 93 2 100 50 76 83 75 82 %8 93 ) 94

Totalt antal klagomal som inkommit
fran utomstéende parter betréffande 0 0 0 - 0 0 0 0 0 0 1 0 5 1 0 0 0 0
overtradelser géllande kundintegritet

Totalt antal underbyggda klagomal
fran tillsynsorgan rérande inte-

- e 0 0 0 - 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
gritetskrankningar av kundernas
personuppgifter
Totalt antal identifierade dataléc-
kage, stolder eller forluster av 0 4 0 - 0 0 0 0 0 0 0 0 2 6 0 0 0 0

kunduppgifter

"Inklusive Advania Sydafrika

2 Utbildning i informationssakerhet i Norge ar tillganglig for alla anstéllda, men resultatet f6ljs inte upp och rapporteras darfor inte:
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Hardvara

Sverige? UK? Norge Island Finland Danmark

2022 2023 2021 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

327846 474506° 439628 78 268 63707 14023 8987 5798 26 311

Antal salda hardvaruenheter 26 425

Antal begagnade hardvaruenheter
som atertagits

41158 92403 163 830 621 3005 78 = 2250 2901

Antal begagnade hardvaruenheter
som salts vidare

36 631 76065 139408 3005

"Inklusive Advania Sydafrika

2 Andelen begagnad IT-utrustning som salts i forhallande till den totala forséljningen av IT-utrustning for Advania Sverige ar 24 % = 139 408/(439 628 + 139 408)

3Forséljningssiffrorna for IT-hardvara for 2022 i forra arets rapport var felaktiga och har uppdaterats:
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Finansiella uppgifter

2023

2021

2023

2021

Island

Finland

107

Omséttning (MSEK)

Driftskostnad (MSEK)

Léner (MSEK)

Réntor och 6vriga finansiella kostna-

der (MSEK)

Skatt (MSEK)?

Sambhéllsinvesteringar

Resultat fore avskrivningar (MSEK)

Rorelseresultat i % (baserat pa

EBITDA)

Sverige®
2021 2022
41603 542138
29246 -39539
7688  -1204,0
-30,2 -152,9
285 -40,5
-015 03
4669  5624°
11,2 104

6275,5

-4 570,1

-140271

-1994

-20,6

-04

561,2

89

15747

-736,2

7281

2172

216,7

13,8

18370

-925,3

-798,9

-351,0

2297

12,5

1342,0

-985,2

-271,2

-55,7

-0,67

-0,16

30172

-2089,7

-789,8

-202,3

312,8

2762,2

-1796,5

-834,6

-191,8

292,6

10,6

1016,1

-370,8

-524,8

120,5

19

2022

11934

-464,2

-644,3

1414

1.9

13424

-540,1

-704,9

160,6

12,0

2171

-135,2

-69,7

0,0

12,2

56

2022

665,9

-496,3

-222,2

-45,2

945,0

-602,5

-3404

-101,5

101,7

10,8

Danmark

2022

314,6 375,0

2557  -3078

-45,2 -63,2
5,6 74
11 14
-0,03 0,0
13,6 14,2
43 38

469,3

-391,3

-97.8

21,5

915

2,0

"Inklusive Advania Sydafrika

2 Utdver skatteinbetalningar for varje nationellt bolag betalade Advania AB 10,5 (18,2) MSEK i inkomstskatt

3 Finansiella uppgifter for Advania Sverige inkluderar dven RTS fran och med forvarvsdatumet i november 2023

4 Resultatet fére avskrivningar var felaktigt redovisat i forra arets hallbarhetsredovisning
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Serbien och Sri Lanka

Nyanstallda och personalomsittning

Serbien SriLanka
2022 2023 2022 2023
Totalt antal nya medarbetare 16 0 9 10
Nya kvinnliga medarbetare 4 0 1 2
Nya manliga medarbetare 12 0 8 8

Totalt antal som slutade 5 il 12 6
Antal kvinnor som slutade 0 2 0 3
Antal man som slutade 5 9 12 8

Total personalomséttning i % 13 34 26 12
Personalomséttning kvinnor % 0 22 0 38
Personalomsattning man % 18 39 31 7
Motivation = 4 = 4
Engagemang - 4 - 4

108

Hailsa och sikerhet

Serbien SriLanka

2022 2023 2022 2023
Total sjukfranvaro’, i %
Olycksfall, antal

Rapporterade fall av diskriminering 0 =

Total andel medarbetare som omfattas av kollektivavtal, i %

" Total sjukfranvaro definieras som det totala antalet sjukfranvarotimmar/totala antalet tillgdngliga arbetstimmar
under aret.

Mangfald
Serbien SriLanka
Koénsfordelning 2022 2023 2022 2023
Antal tillsvidareanstallda (genomsnitt) 37 32 46 49
Antal tillsvidareanstallda kvinnor (genomsnitt) 10 9 8 7
Antal tillsvidareanstéllda man (genomsnitt) 27 23 38 4
% kvinnor 27 28 17 14
% man 73 72 83 84
% som arbetar heltid 100 100 100 100
% kvinnor inom administration 100 100 50 67
% kvinnor i operativa befattningar 24 27 18 12
% hoga chefsbefattningar som innehas av kvinnor 0 50 0 0
% kvinnliga chefer totalt 50 50 25 33
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Mangfald

Konsfordelning
Alder

Genomsnittligt antal under 30 ar
Genomsnittligt antal 30-50 ar
Genomsnittligt antal Gver 50 ar
% medarbetare under 30 ar

% medarbetare 30-50 ar

% medarbetare 6ver 50 ar

Serbien SriLanka
2022 2023 2022 2023

16 13 18 17
21 18 28 31
0 1 0 1
43 4 38 35
57 56 61 63
0 3 0 2

Tillfalligt anstillda

Antal tillfalligt anstéllda

Antal tillfalligt anstéllda kvinnor
Antal tillfalligt anstéllda mén
L6n

Kvinnornas genomsnittslon i forhallande till ménnens
genomsnittslon — totalt (%)

0 0 0 0
0 0 0 0
0

Affarsetik

Andel anstéllda (%) som utbildats i
antikorruptionspolicyn

Andel anstéllda (%) som utbildats i uppférandekoden

SriLanka
2022 2023 2022 2023

Serbien

Utslipp och energi
Serbien

2022 2023
Vaxthusgasutslapp scope 1(ton) 5 5
Vaxthusgasutslapp scope 2, marknadsbaserat (ton) 16 53
Vaxthusgasutslapp scope 2, platsbaserat (ton) 14 54
Vaxthusgasutslapp scope 3 (ton) 90 25
Total energi (kWh) 46159 93343
Energiintensitet (kWh/anstalld) 1248 2917
Utslappsintensitet (ton CO,/anstélld) 3 3

109

SriLanka

2022 2023

138 26
231 31
28 60

465434 84915

10173 1733
4 2

Informationssidkerhet och integritetsindikatorer

Serbien

2022 2023

Andel av medarbetarna som utbildats i informationssa-

kerhet (%) 100 100
Andel av medarbetarna som utbildats i GDPR (%) 100 100
Totalt antal klagomal som inkommit fran utomstaende 0 0
parter betraffande dvertradelser géllande kundintegritet

Totalt antal underbyggda klagomal frén tillsynsor-

gan rérande integritetskrdankningar av kundernas 0 0
personuppgifter

Totalt antal identifierade dataldckage, stolder eller 0 0

forluster av kunduppgifter

SriLanka
2022 2023
100 100
100 100
0 0
0 0
0 0
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GRI-index
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MAL FORHALLBAR
UTVECKLING

UTELAMNANDEN/KOMMENTARER

GRI-INDIKATOR
GRI-standard GRI-titel

SIDA/URL

GRI 2: Allmédnna upplysningar 2021

Organisationen och dess redovisningspraxis

2-1
2-2

23
24
25

Information om organisationen

Enheter som ingar i organisationens
héllbarhetsrapportering

Rapporteringsperiod, frekvens och kontaktpunkt
Justeringar av lamnad information

Extern granskning

Verksamhet och medarbetare

2-6

2-7

2-8
Bolagsstyrning

2-9

2-10

211
212

2-13
2-14

2-19
2-20
2-21

Verksambhet, vdardekedja och andra affarsférbindelser
Anstéllda

Medarbetare som inte &r anstéllda

Styrelsens struktur och sammansattning
Nominering och val av styrelse

Styrelseordférande

Styrelsens roll i arbetet med dversyn och hantering
av paverkan

Delegering av ansvar for hantering av paverkan

Styrelsens roll i hallbarhetsrapporteringen

Intressekonflikter

Kommunikation av fragor av avgérande betydelse

Samlad kunskap i styrelsen

Utvardering av styrelsens arbete

Erséttningspolicyer
Forfarande for att faststalla ersattning

Kvoten for den totala ersattningen per ar

2023 var kvoten for den totala ersattningen (koncernchef/mediananstalld)
4,31(2022: 3,04)

8.5

R
(o]

®
=
o

=
o
>
=
o
N

(o2}

14-18, 64,100-103
103

67-70

=
=
=
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GRI-INDIKATOR UTELAMNANDEN/KOMMENTARER MAL FORHALLBAR SIDA/URL
GRI-standard GRI-titel UTVECKLING

GRI 2: Allmédnna upplysningar 2021

Strategi, policyer och praxis

2-22 Redogorelse for strategin for hallbar utveckling 9-10
2-23 Policyataganden 21-24, 27-29, 32-35, 37-39, 70-74
224 Inforliva policyataganden 21-24, 27-29, 32-35, 37-39, 67, 70-74
2-25 Forfaranden for att avhjalpa negativ paverkan 71-74
2-26 Mekanismer for att inhdmta rad och lyfta problem 29
2-27 Efterlevnad av lagar och foreskrifter 17, 28, 29, 40, 46, 67, 71-74
2-28 Medlemskap i organisationer 75-77
Intressentdialog
2-29 Tillvigagangssitt for intressentdialog 65, 66
2-30 Kollektivavtal 101

GRI 3: Vasentliga amnen 2021

3-1 Forfarande for att faststalla vasentliga @mnen 65-66
32 Lista 6ver vasentliga &mnen 12, 66
GRI200 EKONOMISKA STANDARDER

GRI 200: Ekonomiska resultat 2016
3-3 Hantering av vdsentliga amnen 67
201-1 Skapat och fordelat direkt ekonomiskt varde 81,8.2,91,94,9.5 107
GRI 205: Korruptionsbekdmpning 2016

3-3 Hantering av vdsentliga @mnen 27-29,71-74
205-2 Kommunikation och utbildning om policyer och Utelamnande (delvis); Advania har en process for att kommunicera policyer  16.5 27-29,105
rutiner for korruptionsbekdmpning och rutiner, men féljer inte upp kommunikationen i siffror/procent.

205-3 Bekréftade fall av korruption och vidtagna atgérder 16.5 29
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GRI-INDIKATOR UTELAMNANDEN/KOMMENTARER MAL FORHALLBAR SIDA/URL

GRI300 MILJOSTANDARDER

GRI302: Energi 2016

3-3 Hantering av vasentliga @mnen 30-35,71-74
302-1 Energiférbrukning inom organisationen Se Advanias klimatbokslut 2023' fér kompletterande upplysningar (302-1-c) 72 30,104
302-3 Energiintensitet 30,104

GRI 305: Utslapp 2016

3-3 Hantering av vdsentliga @mnen 30-35, 71-74
305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1) Se Advanias klimatbokslut 2023' fér kompletterande upplysningar (305-1-d-g) ~ 13.1 31,104
305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2) Se Advanias klimatbokslut 2023' fér kompletterande upplysningar (305-2-d-g) ~ 7.2,13.1 31,104
305-3 Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 3) Se Advanias klimatbokslut 2023' fér kompletterande upplysningar (305-3-d-g)  13.1 31,104
305-4 Utslappsintensitet vaxthusgaser 104

GRI 308: Miljcbedomning av leverantorer 2016
3-3 Hantering av vasentliga amnen 37-40, 71-74

308-2 Negativ miljopaverkan i leverantérskedjan och 131 39-40
vidtagna atgarder

GRI400 SOCIALA STANDARDER

GRI401: Anstillning 2016
3-3 Hantering av vdsentliga &mnen 14-18,73-74

401-1 Nyanstallningar och personalomséttning Utelamnande (delvis): Inte per aldersgrupp. Justering fran foregaende arsom  5.1,8.5 100
en del av férberedelserna for ESRS. Indikatorn ar darfor fortfarande partiell.

GRI403: Hilsa och sikerhet pa arbetsplatsen 2018

3-3 Hantering av védsentliga @mnen 14-18, 73-74

403-1 Ledningssystem for hélsa och sékerhet pa 8.8 14-18
arbetsplatsen

403-2 Riskidentifiering, riskbedémning och utredning av Utelamnande (delvis): Vissa detaljer tas inte upp i rapporten. 8.8 14-18
olycksfall

403-3 Foretagshalsovard 8.8 14-18

403-4 Medbestdmmande, radgivning och information om Utelamnande (delvis): Vissa detaljer tas inte upp i rapporten. 8.8 14-18
hélsa och sdkerhet pa arbetsplatsen

403-5 Medarbetarutbildning om halsa och sékerhet pa 8.8 14-18
arbetsplatsen

403-6 Framjande av medarbetarnas hélsa 838 14-18

4037 Forebygga och begrénsa effekter pa hélsa och séker-  Som leverantor av IT-tjanster kan vi bara i viss grad paverka de effekter pa 37-40
het som ar direkt kopplade till vara affarsforbindelser  hélsa och sdkerhet som vara affarsforbindelser har.

403-8 Medarbetare som omfattas av ett ledningssystem for 14-18

hélsa och sdkerhet pa arbetsplatsen

! Advaniakoncernens klimatbokslut 2023 finns i avsnittet om klimatmal pa https://www.advania.se/om-advania/hallbarhet/dokument
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GRI-INDIKATOR UTELAMNANDEN/KOMMENTARER MAL FOR HALLBAR SIDA/URL

GRI 405: Mangfald och lika mdjligheter 2016

33 Hantering av vdsentliga amnen 21-24,73-74
405-1 Mangfald hos styrelse, ledning och anstallda | enlighet med de nordiska landernas lagstiftning redovisas inte 51,5.5,85 102-103
minoritetsgrupper.
405-2 Kvinnors grundlén och ersattning i forhallande till Utelamnande (delvis): Uppgifter om personalkategorier redovisas inte. 51 103
mans

GRI 406 Diskrimineringsfall och vidtagna atgarder 2016

3-3 Hantering av védsentliga amnen 21-24,73-74
406-1 Diskrimineringsfall och vidtagna &tgarder 51 101

GRI 414: Social bedomning av leverantérer 2016
3-3 Hantering av védsentliga amnen 37-40, 71-74
414-2 Negativ social paverkan i leverant6rskedjan och 8.8 39-40

vidtagna atgarder

GRI 418: Kundintegritet 2016

3-3 Hantering av vdsentliga @mnen 44-47
418-1 Underbyggda klagomal om krankningar av kundernas 9.1 105
integritet och forlust av kunddata
EGNA NYCKELTAL
- Sjukfranvaro 8.8 101
- Atertagen samt vidaresald hardvara 84,12.2,12.5 106
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Kontakt

Kontakta din lokala Advaniarepresentant om du har fragor om rapportens innehall:

Advania Sverige

Helena Nordin, Head of Corporate Responsibility Advania Group och Chief Sustainability
Officer Advania Sverige

helena.nordin@advania.com

Advania UK
Anna Worthington, Sustainability Lead
anna.worthington@advania.co.uk

advania

Advania Norge
Emilie Halland Braathen, Sustainability Manager
emilie.braathen@advania.no

Advania Island Advania AB [556963-8991]

Thora Rut Jonsdottir, Sustainability Director Fredsborgsgatan 24

thora.rut.jonsdottir@advania.is 117 43 Stockholm
Sverige

Advania Finland
Katja Koivostoinen, Quality and Sustainability Director
katja.koivistoinen@advania.com

Advania Danmark
Steen Bagger Carstensen, Chief Marketing Officer
steen.carstensen@advania.dk
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