Rapporten i mgar i Radars Iopande rapportu“tglvmng s’é?jan 201 1. Del
presenterar utveckling och analys avseende kundnajdhet hos |ever%torer
som vardera bedoms utifran atta egenskaper. Resultat visas pa fyra
definierade segment av IT-tjdnstemarknaden infrastruktur & drift,
verksamhetsnira IT, anvén arnara IT samt konsulttjanster.

JUNI 2023 s S

Radar.




INLEDNING

For en IT-kdpande verksamhet ges vagledning om vilka omraden och
fragestallningar som bor prioriteras i en sourcingprocess for att minimera risk
och sakerstalla forvantad effekt. For IT-leverantorer ges en inblick i hur

kunderna bedémer leverantorernas generella férmaga i olika delar av
leveransen, inom vilka omraden en leverantor har storst mojlighet att utmarka

sig positivt och var risker finns att halka efter.

Oavsett om man ar pa kopar- eller leverantorssidan ar det viktigt att forsta hur
dynamiken forandras i IT-ekosystemet och hur dessa uppfattas av marknaden
i form av nojdhet.

Respondenturval, datainhamtning och de modeller som ligger till grund for
denna rapport ar genomfdrda och skapade av Radar pa ett oberoende och
objektivt satt, utan paverkan eller insyn fran tredje part. Datainhamtning och
djupintervjuer som ligger till grund for rapporten dr genomfort i Radars namn
och Radar ansvarar sjalvstandigt for innehall och slutsatser.
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LEDANDE LEVERANTORER

Inom respektive omrade presenteras, utan inbérdes ordning, de fem
leverantdrer som av képar- och bestéllarledet har gett hogst genomsnittliga
totalbetyg.

Likt i foregaende ars matningar av leverantorskvalitet, ar de leverantérer som
av kunder upplevts som ledande inom respektive segment presenterade
nedan. Underlaget till resultatet utgors av kunders subjektiva upplevelse av
sina leverantorer inom atta (8) olika dimensioner (bedémningspunkter). | de
fall dar det ar mojligt, presenteras foregaende ars placering inom parantes.
De enskilda resultaten for dessa leverantorer, eller dvriga bedémda
leverantorer i undersokningen, presenteras inte i denna rapport.

Leverantorerna presenteras alltid i bokstavs- eller omvand bokstavsordning
for respektive omrade och segment for att gora en listning sa rattvis som
mojligt. Det ar alltsa ingen inbdrdes placering baserat pa om de ar forst eller
sist namngivna. Till hoger finns en sammanfattning av de ledande
leverantdrerna och detaljerna finns i respektive segments kapitel.
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INFRASTRUKTUR OCH DRIFT

Infrastruktur och drift ar ett omrade som utmanas av den industriella
utvecklingen inom IT-branschen, med en stark tillvaxt av molntjanster och en
okande standardisering. Under 2022 har priserna pa molntjanster 6kat med
ca 15 procent, och de férvantas stiga ytterligare med minst 10 procent under
2023. Samtidigt har priserna fér outsourcing av infrastruktur och drift inte
Okat i samma omfattning. Dartill ar det svart att vinna nya kunder, rorligheten
ar forhallandevis lag och det ér darmed viktigt att halla hart i de kunder man
har. Volymtillvaxten ligger inom segmentet pa ca 5 procent, men med en
priserosion som sammantaget medfor att marknaden f6r infrastruktur och
drift ligger relativt platt under 2023.

| jamforelse med de andra segmenten upplevs leverantérens roll i relationen
ha en 6kad proaktivitet. Tredjepartintrang, storningar och attacker mot
outsourcing eller molntjansteaktorer har varit substantiella under slutet pa
2022 och bérjan av 2023. Tjansteleverantorerna har aktivt arbetat med att
avvarja dessa attacker och hot, vilket kan ha gett uppfattningen att de &r mer
proaktiva jamfort med tidigare ar. Dartill stéller nya regulatoriska ramverk
som NIS2 och DORA krav pa verksamheter att sékra sin leverantorskedja, och
ett paborjat arbete inom detta kan medfdra att kund och leverantor fordjupar
sin relation och lar kédnna karnverksamheten battre. Dock visar de 6vriga
matbara parametrarna inte pa samma positiva utveckling, sa det ar inte troligt
att proaktiviteten beror pa ett okat varde i leveransen mot kund. | stéllet kan
det vara sa att en 6kad exponering for slutkunder och leverantérernas
respons pa detta ar det vi ser och upplever 2023.
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INFRASTRUKTUR OCH DRIFT

GENERELL NOJDHET

Undersokningen visar hur kundnojdheten minskat ar efter ar. Den storsta
minskningen kan vi se inom Prisvardhet, vilket kan férklaras av den
industriella utvecklingen och ckade standardiseringen som medfér att det
blir svarare att differentiera sig och skapa mervarde. Kompetens har varit ett
av de viktigaste omradena for képarna. Samtidigt ar det omradet som visat
pa stor minskning. Detta skulle kunna vara ett resultat av en andrad kravbild
som stéller krav pa en ny eller annan typ av kompetens hos leverantoren.

Generell n6jdhet, per egenskap

Samtliga omréden W Infrastruktur och drift

Infrastruktur och drift ar dock fortfarande ett omrade dar den sammantagna
nojdheten ar hdgre an genomsnittet. Detsamma kan ségas for hur
sourcingprocessen, kvalitet och prisvardheten upplevs. Omradets generella
svaga punkter ar tillgéanglighet och till viss del tillgéanglig kompetens.

| stort ett gott betyg for omradets leverantorer.

Sourcing
Kvalitet
Samarbete
Prisvardhet

Kompetens
Tillgan glighet
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INFRASTRUKTUR OCH DRIFT

MOJLIGHET OCH RISK

Med mojlighet avses omradet dar det finns leverantérer som presterar 6ver
genomsnitt, medan risk avser omradet dar det finns leverantdrer som I\/I('jjlighet och risk
presterar under genomsnittet. Enkelt uttryckt mojligheten att fa battre an
genomsnittet eller risken att fa sdmre an genomsnittet vid ett slumpmassigt 2023 2022
val av leverantor. Det ar fortfarande viktigt att genomfdra en ordentlig
upphandlingsprocess for att fanga potentialen, eller minska risken.

Mégjlighet

Gapet mellan de bast och samst presterande leverantérerna har 6kat fran
foregdende ar. Nagot som blir tydligt i arets undersdkning ar att andelen
leverantorer som ligger under genomsnittet (risk) for upplevd leverans 6kar,
varpa andelen som ligger 6ver genomsnittet (mojligheten) har blivit mindre.

Risk

Kvalitet

Inom infrastruktur och drift finns det en risk att leverantdrerna presterar under
genomsnitt i omraden som kdparen prioriterar hogt, som kvalitet och
tillganglighet. A andra sidan innebir den 6kande graden standardisering att
prisbilden blir mer likartad, varpa ett slumpmassigt val innebér en storre
mojlighet for kdparen att hamna nara genomsnittet.

Prisvardhet
Tillganglighet
Kompetens
Samarbete
Sourcing
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INFRASTRUKTUR OCH DRIFT

OKAT INTRESSE FOR LOKALA ALTERNATIV

Det osakra geopolitiska laget, ett starkt 6kat sékerhetsfokus, samt
introduktionen av tuffare regulatoriska krav medfor att det finns ett dkande LEVERANTOR
intresse for lokala alternativ eller komplement inom detta segment. Vi ser ett
Okande intresse for nearshore som alternativ till offshore for outsourcing av
infrastruktur och drift. Fran att tidigare primart ha varit en kostnadsfraga far
sakerhet och tillganglighet nu ett storre fokus i val av outsourcingpartner,
vilket paverkar kravstallningen pa leverantorer.

Dartill sa forbereder sig nu manga verksamheter pa att implementera nya
regulatoriska ramverk, vilka stéller hogre krav pa sékerhet i bade den egna
verksamheten och i ens leverantorsled. Sa dven det regulatoriska landskapet
kan Oka intresset for mer lokala alternativ, antingen for att méta okade
sakerhetskrav, men dven som ett resultat av en osédkerhet kring tolkning och
tillampning av regelverk som innebar att vissa aktérer agerar mer forsiktigt an
de kanske behover. Sammantaget kan detta paverka aktorers val av
leverantor och leveransmodell framover, och nya krav paverkar hur dessa
utvarderas och vilka kvalitetsindikatorer som kommer vara viktigast for kund.
En okande grad av lokala alternativ och en mer nara leverantor kan
exempelvis bidra till att roll i relationen beddms vara mer proaktiv och att
leverantdren upplevs kanna verksamheten battre.

Proact
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ANVANDARNARA IT

Anvandarnara IT bestar volymmassigt framst av IT-arbetsplats (klienter,
arbetsplats som tjanst, etc.) och Servicedesk. Omradet praglas av en hog
affarsmassig och teknisk standardisering. Anvandarnara IT ar det omrade dar
flest leverantorer anses ha ett fullt reaktivt forhallningssatt till kunden och helt
enkelt levererar efter kundens specifikationer eller sin egen standardiserade
tjanst. Vilket ar logiskt dd omradet, som sagt, ar hart standardiserat "och en
majoritet av kunderna darfor inte ser arbetsplats som ett strategiskt viktigt
omrade”. Pa senare ar har aven fragan om hallbarhet blivit ett stdende inslag i
upphandlingar. Det kommer darfor vara fordelaktigt och eventuellt
avgorande for leverantorerna att erbjuda en hallbar helhetslosning i
framtiden.

Det finns en tydlig “marknadsstandard” fér vad som boringa i
arbetsplatstjanster samt en férvantan fran kundens sida att leverantéren ska
erbjuda en “industrialiserad” paketering med dartill |ag prissattning. Den
férvantan om hard standardisering och prissattning gor det svarare for
leverantorer att bedriva ett Idnsamt affarsomrade givet den
"lagmarginalaffar” det faktiskt handlar om. Manga IT-leverantorer har darfér
valt att outsourca hela, eller delar, av IT-arbetsplatstjansten till tredje part.
Vanligast ar att livscykelhantering av hardvara outsourcas till en tredje part
som besitter storre skalfordelar och mer utvecklade och kostnadseffektiva
logistik- och atertagsprocesser.
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ANVANDARNARA IT

GENERELL NOJDHET

Arets resultat visar en generell nedgang inom samtliga omraden och
resultatet ar en tillbakagang till 2021 ars nivaer. Vi ser egentligen inget Generell n6jdhet, per egenskap
specifikt omrade som sticker ut i paritet till andra, utan alla &r mycket jamnt
poangsatta. Prisvardhet har lagst kundnojdhet och ar dven ett av de omraden
som upplevt den storsta minskningen. Anledningen till detta ar svar att satta
fingret pa redan men det kan bero pa att kunderna har blivit vana vid att
leverantdrerna kan erbjuda en viss niva av standardiserings- och skalfordelar
fran féregaende ar som, med en svag kronkurs och skenande inflation, inte
varit mojlig for leverantorerna att bibehalla. Det rdadande ekonomiska laget
har troligtvis gjort att de underliggande kostnaderna for hard-och mjukvara
har okat. Detta i kombination med aktiverade indexklausuler har troligtvis lett
till noterbara prisékningar gentemot slutkund som i sin tur inte upplever
utlovat 6kat vardeskapande.

Samtliga omraden W Anvandarnéara IT

Sourcing
Kvalitet
Samarbete
Prisvardhet

Efter pandemins accelererade implementationer har glansen av fornyandet
av IT-arbetsplatsen kraftigt avtagit hos kdparna. Det ar det omrade man ar
mest missnojd inom overlag.
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ANVANDARNARA IT

MOJLIGHET OCH RISK

En analys av arets data visar ett i genomsnitt lagt betyg, men samtidigt ser vi
att det ar ett mindre antal leverantorer i toppen av det anvandarnara som far Majlighet och risk
héga betyg av sina anvandare. Vikten av att aktivt valja leverantor ar stor for
att kunna ta del av de mojligheter som ges och undvika att valja en m2023 w2022
genomsnittlig leverantér med lagt betyg.

Da det anvandarnara i stor utstrackning ar anvandarnas fonster in mot :
verksamhetens karna for saval information som inmatning ar det ett viktigt :
omrade att ha en hég egen nojdhet i, som i forlangningen bor synas ute i

linjen och medarbetare. :

Forekomsten av otillracklig sakerhetsinfrastruktur, tekniska fel eller driftstopp
kan paverka verksamheten negativt. Det kan leda till férlorad produktivitet,
minskad tillgdnglighet av system och tjanster, samt 6kad sarbarhet for
sakerhetsincidenter. Om exempelvis IT-arbetsplatsen inte ar tillrackligt
flexibel och skalbar kan det vara svart att anpassa sig till forandrade behov
och tillvaxt. Vidare kan det begrénsa verksamhetens maojligheter att anpassa
sig till férandringar.

Prisvardhet
Samarbete
Kvalitet
Sourcing

Tillganglighet
Kompetens
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Overenskommelser

Svaren pa manga av fragorna finns inom den data for leverantérerna som
presenteras. Utnyttja de mdjligheter som ges och undvik de risker som
uppenbaras. Ytterligare och mer ingaende data finns vid férfragan.
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ANVANDARNARA IT

Vid upphandling av exempelvis IT-arbetsplats bor man som képare rikta in

sig mot leverantorer med tydliga skalférdelar och i storsta méjliga man halla
sig till den standardiserade paketeringen om det inte &r mojligt att motivera :
valet av en forandring i form av affarsnytta. Minsta avvikning fran LEVERANTOR SENAST | TOPP
leverantorens standarder kommer férandra totalpriset.

Vad galler servicedesk bor man som képare arbeta for att komma bort fran
traditionella 6verenskommelser dar leverantoren tar betalt per |0st drende,
till att istallet faststalla dynamiska KPl:er dar leverantéren mats pa att minska
antalet inkomna drenden och 6ka andelen darenden som hanteras genom
Self-service och utforma prissattningen darefter. Detta skulle skapa
incitament for leverantéren att minska antalet felanmalningar fran anvéandarna
och i slutdndan darmed hdoja sin marginal pa servicedesk-affaren. Resultatet
blir en fordelaktig situation for bagge parter.

Nordlo
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VERKSAMHETSNARA IT

Under det senaste decenniet har konsumentinfluenser och éndrat
anvandarbeteende haft en betydande paverkan pa omradet. Det syns inte
minst i antalet applikation som anvands i vara verksamheter, vilket ar inte
minst framtradande hos stora verksamheter. Sedan 2015 har antalet
applikationer som dessa verksamheter anvander 6kat med mer an 140
procent, och innebar nu i snitt nastan 200 applikationer som anvands i olika
omfattning. Denna uppatgdende trend fortsatter och stdds av Radars tidigare
analyser och det ar inte férvanande att denna del utgor det dyraste
segmentet av IT-anskaffning.

Denna trend understryker behovet av effektiva strategier for
applikationshantering, inklusive konsolidering, rationalisering och
optimering, for att maximera vardet av IT-investeringar. Genom att utvardera
applikationslandskapet och anpassa det efter verksamhetens mal kan
organisationer effektivisera sina verksamheter, minska kostnader och
forbattra dvergripande effektivitet.

Allt detta &r nagot som nastan kraver en viss form av proaktivitet och
forstaelse fran de leverantérer man har. Att det inte ar storre andel av
kdparna som upplever detta fran sina leverantérer inom det verksamhetsnéra
riskerar att vara ett problem, vilket ocksd kommer markas i de olika
egenskaperna leverantérerna beddms for. Det ar en férhallandevis lag
nojdhet trots att det &r ett oerhort viktigt omrade.
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VERKSAMHETSNARA IT

PRIORITERINGAR

Automatisering har blivit viktigt for att sékerstalla var verksamhet,
affarsmodell och konkurrenskraft. Fér nérvarande utnyttjar foretag fordelarna
med enklare automatisering genom att minska mansklig inblandning i vara
processer med hjalp av digital teknik. Det handlar oftast om att optimera och
digitalisera processer som innefattar manga manuella steg eller ar repetitiva.
Saledes ar innehall av automation viktigt i leveransen fran leverantorer inom
verksamhetsnara IT.

Nar de grundldgggande och manuella uppgifterna har automatiserats 6kar
betydelsen av att bade konsumera och generera data i nasta steg av
automatiseringen. Detta innebéar att anvdndningen av robotar,
maskininldrning och artificiell intelligens blir mer framtrddande. Aven om
Sverige rankas bland de fem basta landerna i Europa inom Al-omradet ar
automatiseringen pa detta omrade fortfarande i sin linda. Endast 11 procent
av svenska foretag och organisationer arbetar strukturerat med Al, och
mindre an 0,4 procent av IT-budgeten for svenska foretag gar till detta
omrade. Om automatisering nu ar viktigt for IT-k6paren ar detta nasta steg
kommande viktigt.

Radar.
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VERKSAMHETSNARA IT

GENERELL NOJDHET

| tidigare studier som Radar har utfort har vi kunnat se att moderna arbetssatt
och tillampningar leder till hojd produktivitet och n6jdhet internt. Eftersom Generell n6jdhet, per egenskap
ett modernt arbetssatt leder till en intern positiv spiral ar det viktigt att
leverantoren uppratthaller denna genom kompetens och samarbetsférmaga.
Vardet i denna kategori ar tétt ssmmanflatad med den interna néjdheten av
de aktuella leveranser/tjanster som erbjuds.

Samtliga omraden B Verksamhetsnara IT

Samtidigt ar de verksamhetsnara systemen bade det som ar narmast karnan
av den egna verksamheten och dérmed ocksa nagot som i storre
utstrackning an vanligt finansieras aven utanfor IT-budgeten. Att képaren
upplever sa extremt lag generell prisvardhet &r inget annat an ett tecken pa
ett misslyckande fran leverantorssidan att leverera véarde snarare én nagot
annat.

Sourcing
Kvalitet
Samarbete
Prisvardhet

Vi har sett hur leverantérer som har en stérre kundkontakt i allmanhet
presterar battre an de storskaliga fabrikerna som krigar om prispunkter. |
ovrigt ar det generellt inget bra kvitto for leverantorsledet i det har
segmentet.

Kompetens
Tillgan glighet
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VERKSAMHETSNARA IT

MOJLIGHET OCH RISK

Samarbete for denna typ av IT-leverans blir av yttersta vikt. P4 samma satt
som linjeverksamheten och IT maste samarbeta, maste man ocksa med sin Majlighet och risk
leverantor klara av att ha ett samarbete som préglas av forstaelse for bade
tekniska som manskliga forutsattningar for ett lyckat partnerskap. m2023 m2022

Marknaden for verksamhetsnara IT ar stor och spridningen mellan
leverantdrernas kompetens och kvalitet i erbjudandet likasa.

Med en vikande generell ndjdhet finns det ocksa ljusglimtar. For den som &r
noggrann och verkligen utnyttjar den data som finns att tillga finns det stora
mojligheter att gora bra upphandlingar. Vissa omraden mer viktiga an andra
att fokusera pa for att maximera sin chans till lyckat utfall.

Prisvardhet
Samarbete
Kvalitet
Sourcing

Tillganglighet
Kompetens
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VERKSAMHETSNARA IT

Vid val av en [T-leverantor finns det flera viktiga faktorer att beakta for att
sakerstélla basta majliga l6sning for din organisations behov. Tva av dem ar
att identifiera leverantorer och sedan utvardera dem efter bland annat

tillgénglighet, kunskap och kostnad. LEVERANTOR SENAST | TOPP

Aven om du maste identifiera de som erbjuder tjénster som ar i linje med
dina krav sa ger betyget fran andra beslutsfattare tydliga indikationer. Med
tanke pa de generellt ldaga betygen i prisvardhet sa ar det mojligen inom
detta omrade som det ar absolut viktigast med en noggrann upphandlings-
process.

De fem som ar totalt ledande (i tabellen) har samtliga fatt hogre betyg an
genomsnittet for just dessa viktiga parametrar. Oavsett hur du véljer att
anvanda denna tabell eller om du far med detaljerad leverantdrsdata fran oss
ar det en helt klart en mojlig genvag nar du sjélv behover veta vilka
leverantérer man inte bor missa. Denna data kan helt enkelt anvandas som
genvag till att ta referenser for att fa insikt om deras samarbete, palitlighet
och kundndjdhet men ocksa ge en bild av den totala dgandekostnaden.

Softronic
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KONSULTTJANSTER

Inom Konsulttjanster hittar vi de leverantorer som tillhandahaller kompetens
och kapacitet till svenska marknaden i form av konsultation. Det inkluderar
bade traditionell IT och mer verksamhetsrelaterad IT (till exempel operativ IT,
OT). Undersékningen omfattar traditionella leverantorer inom
konsultverksamhet, konsultmaklare och off-/nearshore leverantoérer.

KONSULTMARKNADEN | ALLMANHET 2023

Aret kidnnetecknas inledningsvis av stor bred efterfragan och brist pa
kompetens i konsultbranschen. Marknaden har framfér allt haft
fokusomraden som varit konsultintensiva med utmaningar inom sékerhet,
digitalisering, automatisering och allman kompetensférsorjning.

Under 2022 vaxte konsultmarknaden med 5,5 procent men Radar
prognostiserar en klart lagre tillvaxt under 2023, dven om konsultmarknaden
kommer vaxa aven under 2023. Konsultmarknaden under H1, 2023
kdnnetecknas som god. En tydlig aktivitet och god bred efterfragan dar IT-
kdéparna fortsatte att realisera sina planerade prioriteringar och budgetar.
Radars taktiska nyckeltal for Q1 2023 ger att kdparna realiseringar sina totala
IT-budgetar med i bérjan av aret, dar verksamhetsdriven IT ar drivkraften.

Leverantorerna upplever en 6kad efterfragan pa konsulttjanster med +1,3
procent under borjan av 2023 och klarar av att hoja priserna med i
genomsnitt 3,7 procent.

Radar.
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KONSULTTJANSTER

MARKNADSUTSIKT 2023

En analys av arets forsta kvartalsrapporter visar att de leverantérer som
tillhandahaller branschunik kompetens (“branschspecialister”) ar de som
efterfrdgas mest av marknaden och klarar av att halla hog takt i bade tillvaxt
och |6nsamhet.

Bade kopar- och leverantorssidan forbereder sig for en lagkonjunktur. Det
kdnnetecknas med att under Q2 2023 bodrjar beslutprocesserna fér nya
projekt att ta langre tid och viss nedskarning av vissa pagaende projekt sker
ocksa pa képarsidan. Det medfor en viss okning av tillgéanglig kapacitet hos
leverantdrerna pa vissa roller. Framforallt galler det kapacitet som ar junior
samt projektadministrativa. Dessa indikatorer &r svaga och betecknas bast
som ‘tvekan’ hellre &n ‘aktiva handlingar'.

Drivkrafterna pa marknaden kannetecknas nu av att vara branschspecifika och
bedomningen ar att dessa kommer 6ka i betydelse den narmaste tiden. Med
branschspecifika drivkrafter menas att det finns tydliga gemensamma
drivkrafter per bransch som driver behov av kompetens och kapacitet till
organisationerna - men att dessa drivkrafter kan vara olika beroende pa
bransch. Exempel pa detta kan vara att elektrifiering av vissa sektorer inom
tillverkningsindustrin driver vissa behov, mer fokus pa sakerhet inom vissa
myndigheter och sektorer kopplat till Sveriges totalférsvar eller kraftig
expansion av batteri-, energi- och gruvindustrin driver andra behov. En bred
efterfrdgan som driver rationalisering, effektivisering och automatisering
kommer finnas i alla sektorer.
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GENERELL NOJDHET

Arets resultat av Leverantdrskvalitet av Konsulttjanster avviker ifran 2022 ars
resultat men understddjer en trend fran 2019 med en upplevd vikande Generell n6jdhet, per egenskap
leverantdrskvaliteten. | leveransen av konsulttjanster upplever képaren att
samarbete och kompetens har bast kvalitet men att man tycker att
prisvardighet och att nd dverenskommelser har lagre kvalitet. Det ar lag eller
ingen inbordes forflyttning mellan de olika delomradena 6ver tid. Ur ett
historiskt perspektiv kan man sédga att kdparsidan upplever samma
leverantorskvalitet som under 2021, dar den hela breda uppgangen under
2022 forsvann med arets resultat.

Samtliga omréaden W Konsultresurser

Det stammer val verens med Radars analys av pagaende marknads-
forflyttning. Pagaende digitala initiativ bemannas i organisation till att bli mer
taktisk med fokus pa kostnadskontroll, kortare initiativ runt rationaliseringar
och effektiviseringar. Det just nu stressade ekonomiska systemet, dar
kostnaden for pengar gatt upp, med otidsenliga indexklausuler och en
férsvaga valutakurs gor att kundsidan upplever valdigt olika utmanande
situationer dar samma faktor kan vara mojliggorare eller utmanande. Det
staller mycket héga krav pa leverantoren att vara lyhord i sin kundrelation och
dar de leverantérer med hogst branschkunskap har en storre fordel.

Sourcing
Kvalitet
Samarbete
Prisvardhet

Kompetens
Tillganglighet
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Overe nskommelser

Negativ trend till trots sa ar det tack vare att man ofta har en ndrmare relation
i den har typen av tjanst en generellt mycket hogre (genomsnittlig) néjdhet.
Det ar tydligt inom samtliga bedémda egenskaper hos leverantorsledet.
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MOJLIGHET OCH RISK

Givet att Radar forutspar ett taktiskt behov av konsulttjanster som underlattar
kostnadskontroll, men dven tydliga branschspecifika drivkrafter som driver Majlighet och risk
behov av konsultstod till sin verksamhet och att det samtidigt finns en
underliggande digitalisering och automatisering brett i samhallets alla m2023 w2022
sektorer sa blir resurssattningen kritiskt viktig. Darmed blir det viktigt att se till
de omraden dar maojligheter och risker uppstar vid upphandling.

Med mojlighet avses omradet déar det finns leverantérer som presterar 6ver
genomsnitt, medan risk avser omradet dar det finns leverantdrer som
presterar under genomsnittet. Enkelt uttryckt mojligheten att fa battre an
genomsnittet eller risken att fa sdmre an genomsnittet vid ett slumpmassigt
val av leverantor.

Kvalitet
Sourcing

Generellt ligger den storsta risken runt tillganglighet samt till viss del i att na
tillfredsstallande dverenskommelse med leverantoren. Just risken runt
tillgénglighet har medfért ett 6kat intresse for nearshore, inte enbart for att
l&dgga ut drift, forvaltning eller storre utvecklingsprojekt, men dven som en
kanal att nyttja for strategisk kompetensférsorjning samt for s.k. Emerging
Tech-specialister.
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Kompetens
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Pa grund av marknadsdynamiken som rader just nu pa marknaden ar dock
den sammantagna uppfattningen att det rader goda forhallande pa
marknaden att na bra dverenskommelser med leverantérer. En klar
férandring jamfort med foregaende ar. LEVERANTOR

Dar man som kopare har storst risk ar om leverantorsledet verkligen har
tillrécklig tillgang eller inte pa utlovade kompetenser. Manga leverantorer har
goda varden men fallet ner till de som rankas i botten &r lang. Det ar med
andra ord en viktig aspekt att utvardera sina leverantorer kring. Samtliga
leverantorer med genomsnittligt hogst betyg (tabell till hoger) har rankats
hogt av sina kunder.

Truesec
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| en tid av kostnadsfokuserade IT-képare och en leverantorssida, dar
kostnaderna dkar och marginalerna minskar, blir balansgangen mellan agare,
leverantor och kopare allt svarare.

Det anstrangda ekonomiska systemet, tillsammans med foraldrade
indexklausuler och en férsvagad valutakurs skapar utmanande situationer for
kdéparen. Vi har vant oss vid att leverantdrerna erbjuder standardiserings-
nivaer och skalfordelar fran tidigare ar men med en svag konkurs och
skenande inflation blir det svart att bibehalla sina priser, sarskilt nar deras
egna leverantérer hojer priserna. Detta i kombination med aktiverade
indexklausuler har lett till markbara prisdkningar for slutkunder, samtidigt
som det utlovade vardet upplevs som saknat, med lagre n6jdhet som féljd.

Vikten av att aktivt vélja en leverantor ar darfor stor for att kunna dra nytta av
de majligheter som erbjuds och undvika att vélja en genomsnittlig leverantor
med laga betyg. De fem ledande leverantorerna (till héger) har alla fatt hogre
betyg an genomsnittet for vara viktiga parametrar. Oavsett hur du véljer att
anvanda denna tabell eller om du far tillgang till detaljerad leverantérsdata
fran oss, utgor den utan tvekan en vardefull genvag nar du behdver veta vilka
leverantorer du inte bor missa. Denna data kan enkelt anvandas for att fa
referenser och insikt om deras samarbete, palitlighet och kundnéjdhet,
samtidigt som den ger en dvergripande bild av den totala dgandekostnaden.

Om du ar osaker har vi pa Radar langt mer djupgaende leverantérsdata och
vi finns for att hjalpa dig.
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Proact, Orange Business, Nordlo, Asurgent, Advania

Advania, CGl, GDM, IT-Total, Nordlo

Softronic, Nordlo, Knowit, Columbus, Advania

Addpro, Castra, Nexer, Proact, Truesec




Radar.

Radar hjalper IT-ekosystemets alla aktorer att fatta insiktsfulla beslut
vid ratt tidpunkt. Vara datadrivna insikter och verktyg hjalper er att
utvecklas och lyckas med ert uppdrag i den digitala framtiden.

Genom att kombinera data och analys med erfarenhet och metodik

gor vi det maijligt for dig som leverantor eller beslutsfattare inom IT-
eller Tech att styra med datadrivna insikter.

Med Radars unika position som trovardig och oberoende part skapar

vi varde for IT-ekosystemet genom att leverera rapporter och
nyckeltal, digitala verktyg, samt strategisk radgivning och event.

Mer information https://radargrp.com



