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Advaniakoncerneni
korthet

Advania AB (Advaniakoncernen) ar ett av Nordeuropas ledande IT-tjansteforetag,
med huvudkontor i Stockholm. Advanias majoritetsdgare dr Goldman Sachs, genom Sverige
ett flertal egenférvaltade- och andra anslutna fonder. Ovriga dgare i Advania &r IK 1324

Partners, VIA Equity och ECI Partners samt enskilda medarbetare i bolagets ledning.

Vi har tusentals féretagskunder i privat och offentlig sektor och tillhandahéller en
mangd olika IT-tjdnster, plattformar, molnlésningar samt support till multinatio-
nella bolag, myndigheter och sma, medelstora och stora foretag. Vart uppdrag ar
att hjalpa kunderna forenkla sin IT-infrastruktur, 6ka funktionaliteten och bli mer
kostnadseffektiva.

Danmark
47
Vi ar Advania

A
e

Advania fortsétter att véxa i en impone- de bolag som forvarvades under 2021

rande takt, bade organiskt och genom integrerades, och nya férvirv. torbritannien
férvarv. Den 31 december 2022 var 4 212

hogt kvalificerade personer anstéllda i Under 2022 verkade Advaniai alla de

bolaget som alla har ett starkt teknikin- nordiska landerna — Sverige, Island,

tresse samt viljan att skapa varde for Finland, Norge och Danmark — samt

vara kunder s att deras verksamheter i Storbritannien. Utover dessa verk-

kan véxa pa ett hallbart satt. Under samheter har vi dven offshore-bolag i

2022 mer dn fordubblades féretaget i Sydafrika, Sri Lanka och Serbien.

storlek bdde genom organisk tillvaxt, nar

Serbien Sri Lanka Sydafrika
39 49 319

Antal anstéllda den 31 december 2022
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Advanias affarserbjudanden

Advania har ett brett utbud av managerade tjanster for kunder som vill l1agga
ut sarskild IT-verksamhet pa entreprenad. Det innebar att Advania tar pa sig
det I6pande ansvaret for att driva, administrera, 6vervaka och hantera ut-
valda IT-system, tjanster och funktioner. | varje enskilt fall anpassar Advania
servicenivaavtalet till kundens specifika behov.

Managerade tjinster

IT-infrastruktur och -integration

Advania erbjuder I6sningar for [T-infrastruktur, integrationsprojekt,
radgivning och produktsupport. Vi tillhandahaller I6sningar fér datacenter,
digitala plattformsprojekt, virtualiseringslésningar, I6sningar med inriktning
pa identitet och atkomst samt utveckling, integrering och support i fraga
om bade mjukvara och hardvara. Advanias oerhort kunniga IT-arkitekter
och konsulter gor oss till en av norra Europas mest erfarna leverantorer av
IT-infrastruktur och integrationstjadnster.

|§|§| Professionella tjanster
1 Advania har ett brett utbud av tjanster inom radgivning, mjukvaruutveckling,

e-handel och infrastrukturlésningar for bade offentliga och privata organisa-
tioner, och bade lokala och internationella kunder. Aven i de mest krivande
fallen har Advania Professional Services det som kravs for att IT-verksam-
heten ska fungera smidigt.
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Vi skapar varde for samhallet

Advania och teknikbranschen spelar en
viktig roll nar det géller att skapa och
utforma ett mer hallbart samhille. Vi har
ett ansvar nar det géller att minska den
negativa inverkan som vara produkter
och tjanster har pa manniskor och
planeten, och nar det géller att utveckla
mer cirkuldra affirsmodeller.

[llustrationerna ar exempel pa hur
Advania skapar varde for samhallet:
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méten digital inkludering
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Hojdpunkter under 2022

Vi fortsatter att ha en ambitids tillvaxtstrategi

Under 2022 har Advaniakoncernen fortsatt sin tillvdxtresa och mer an férdubblats
i storlek. De nya forvarven ger oss fler mojligheter att uppfylla kundernas behov.
Men ju storre en koncern blir, desto storre blir ocksa ansvaret for att uppratthalla
och utveckla medvetenheten om hallbarhet och kraven pa leverantorer, kunder
och medarbetare.

ISO-certifiering

I nulaget har Advania ISO-certifierade ledningssystem i fem av de sex lander dar
vi bedriver verksamhet, vilket ar en stor forbattring jamfért med tva av fem lander
2021. Vi ser dessa certifieringar som en kvalitetsstampel pa att vart systematiska
arbete leder till kontinuerliga och betryggande framsteg.

Koncernens nya CEO har tillsatts
Hege Store, Advaniakoncernens forsta kvinnliga CEOQ, tillsattes i november 2022.

Skraddarsydd chefsutbildning

Advaniakoncernens CEO, Hege Sta@re, och Advania Sveriges CEO, Tomas Wan-
selius, deltog i ett chefsprogram for resilienstankande, som hélls av Stockholm
Resilience Center vid Stockholms universitet'. Hege och Tomas fick med sig
strategiska insikter fran varldsledande forskare, ledande opinionsbildare och
innovatorer som forberedde dem for att kunna navigera Advania pa resan mot
en hallbar och motstandskraftig framtid.

1Las mer om programmet pa: https://executive.stockholmresilience.org, fran 19 april 2023



https://executive.stockholmresilience.org
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Vara forvarv under aret

dl
aw

Painkiller &r ett snabbvéaxande och oberoende
konsult- och mjukvaruféretag inom IT-sdkerhet
som grundades 2019 och har sitt sidte i Norge.
Painkiller kommer att 6ka Advanias utbud
inom sdkerhet. Forvarvet tillkinnagavs i slutet
av 2021 och slutférdes under 2022. Ingar i den
har rapporten under Advania Norge fran den
31januari.

J
ar

eXspend ir ett konsult- och mjukvaruforetag
som specialiserar sig pa molntjanster, digitali-
sering och strategisk radgivning till medelstora
foretag i Norge. | och med det héar forvarvet kan
Advania utdka sitt tjansteutbud i Norge och
fortsdtta utveckla sitt kvalificerade utbud inom
radgivning, managerade tjanster, produkter
och mjukvara. Ingar i den har rapporten under
Advania Norge fran den 31 mars.

sl
ar

AzzureIT dr en ledande brittisk leverantor av
Microsoft Dynamics 365 Business Central och
har en stabil kundbas och en ledningsgrupp
med stor erfarenhet pa en snabbt vaxande
marknad. Forvarvet gor att Advania kan utéka
sitt tjinsteerbjudande vasentligt i friga om
Microsoft Dynamics. Azzure IT ingar inte i
hallbarhetsrapporten for det har aret, men
kommer att tas med under Content+Cloud i
rapporten for 2023.

AR
AN 4

Data Center Group Oy (Valtti): Fusionen
innebar ett bredare tjansteutbud till kunderna
och storre expertkunskap inom IT-tjanster och
digitala tjanster. Tillsammans skapar féretagen
en mer kundorienterad framtid och tillvaxt for
den finska marknaden. Ingar i den har rappor-
ten under Advania Finland fran den 31 maj.

+

Front End Services forvarvades fran 3SteplT,
och det ingick en 6verflyttning av speciali-
serade medarbetare och ett toppmodernt
logistikcenter. Pa sa sitt kan Advania kundan-
passa IT-utrustningen innan den levereras

till slutkunden. Det kan bland annat rora sig

om installation och personlig service. Det har
forvarvet forbattrar Advanias utbud ytterligare,
med kostnadseffektiva och friktionsfria |16s-
ningar for marknaden och hardvarulésningar
av hogsta mojliga kvalitet for kunderna. Ingar i
den har rapporten under Advania Sverige fran
den 31juli.

.|_

Cloudio A/S specialiserar sig pa IT-infrastruk-
tur och fokuserar pa sikerhetskopierings-
och lagringslésningar fér foretagsmarknaden
och medelstora féretag i Danmark, med magjlig-
het till gransoverskridande utbyggnad. Med
det har férvarvet kan Advania vdxa genom nya
tjanster i Danmark och fortséatta att utveckla
ett kvalificerat utbud pa den svenska markna-
den f6r radgivning, managerade tjanster och
produkt- och mjukvaruférsaljning. Ingar i den
har rapporten under Advania Danmark fran
den 30 november.

December 2022
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Viktiga hdndelser per land

Fortsatta investeringar for att
oka vara resurser och kunskaper
pa hallbarhetsomradet

> Advania Sverige utdkade
teamet med en Sustainability
Controller och en Business
Developer Sustainability.

#% Advania Norge tillsatte en
Sustainability Manager.

¥ Content+Cloud tillsatte
en Sustainability Lead.

% Advania Island inrittade
befattningen Director of Sus-
tainability, eftersom fokuset pa
fragan har 6kat.

Vetenskapligt baserade klimatmal

45 Advania Island har atagit sig
att faststélla ett vetenskapligt
baserat mal (Science Based
Target).

% Advania Sverige pabdrjade sin
valideringsprocess for ansdkan
till Science Based Targets
Initiative (SBTi).

Ansvarstagande

# Advania Norge blev medlem i
Etisk handel Norge — en strate-
gisk atgérd for att i samarbete
med kollegor p& den norska
marknaden uppfylla Norges
Oppenhetslag (apenhetslo-
ven).

4% Den norska Oppenhetslagen
tradde i kraft och blev den
forsta lagen om due diligence
for manskliga rattigheter, vilket
innebér att Norge lagstiftade
fére EU pa detta omrade.

B,




Inledning | Vart foretag | Var vardekedja | Véra erbjudanden | Vart samhélle | Hallbarhetsinformation | Héllbarhetsresultat | GRI-index

Var CEO har ordet

Annu ett fantastiskt &r &r till anda, och vi fortsitter att ha en tvasiffrig organisk
tillvaxt under 2022, pa 14 procent. Efter bara ndgra manader som Group CEO &r jag
imponerad 6ver att var féretagskultur, som bygger pa narhet till kunderna och pa att
medarbetarna ska kunna fatta egna beslut, verkligen syns i den dagliga verksamheten
och att den ocksa dverfors till nya forvarv och en vaxande styrka av talanger.

Hege Store, Group CEO

Pa Advania har vi sd manga otroligt
kunniga manniskor och kunder, och sa
méanga sdkra och hallbara I6sningar.
Darfér kommer vi framover att foku-
sera pa att bli mer synliga och inta en
framtradande plats pa marknaden, fér
att géra Advania annu starkare och mer
etablerat.

Vi uppréttar hela tiden nya kunskapscen-
ter, dar vi samarbetar 6ver landsgranser
for att se till att alla vara kunder kan

dra nytta av hela koncernens samlade
kunskap och I6sningar. Sddana initiativ
starker foretagskulturen ytterligare och
6kar mervardet for bade medarbetare,
kunder och samarbetspartner.

Efter den enorma tillvixt som koncernen
upplevt de senaste aren, bade organiskt
och genom forvary, kdnns det bra att
omséttningen av bade kunder och
medarbetare &r lag.

Under 2022 positionerade vi Advania
som strategisk partner till vara storsta
leverantoérer i Nordeuropa genom att
hénvisa till koncernbolagens kollektiva
styrka som "Ett Advania”.

Vi kompromissar inte med hallbarheten
hos vara affirsmetoder, och vi fortsatter
att stodja FN:s Global Compact-initiativ
och dess tio principer pa omradena
manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo
och affarsetik. Vi ser ocksa de globala
malen for hallbar utveckling som en
viktig vagledning for vara prioriteringar
inom samhallsansvar.

Vi har ett stort ansvar for att gora digi-
taliseringen mer hallbar, bade i var egen
verksamhet och, framfér allt, i anknyt-
ning till vara produkter och tjanster. Hela
90 procent av var klimatpaverkan kan
harledas till IT-hardvaran vi séljer,
och det uppgar pa koncernniva till
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over 600 000 hardvaruenheter. Nu gor vi
stora investeringar pa det omradet for
att vaxa och bli marknadsledande pa cir-
kuldra hardvaruldsningar. Samtidigt som
vi minskar var egen negativa inverkan
kan vi hjilpa vara kunder att bli betydligt
mer klimatsmarta och minska deras
GHG-utslapp med upp till 25 procent
genom att digitalisera verksamheten.

“Mdnskligheten dr nu den storsta
foréindrande kraften pad jorden. For att
navigera framgdngsrikt i antropocen
krdvs en genomgripande évergadng till
hdllbarhet, och hdr kan vetenskapen
visa vad som mdste goras, vad som
Gr genomférbart och vad som dr
onskvdrt.”

—Johan Rockstrém, chef for klimatforskningsin-
stitutet PIK i Potsdam och professor, Stockholms

Resilienscentrum, Stockholms universitet

Under 2022 deltog jag i ett utbildnings-
program som holls av Stockholm
Resilience Center. Programmet gav
foretagsledare djupgaende kunskap om
de megatrender som paverkar planeten
och den globala ekonomin. Det var
otroligt larorikt. Jag fick mycket ny kun-
skap under aret som gav mig nya idéer
och inspiration till hur vi kan utveckla
verksamheten och gé i braschen for en
hallbar och motstandskraftig framtid.
Sammanfattningsvis larde jag mig att

ESG-fradgorna (miljo, socialt ansvar och
bolagsstyrning) handlar om sa mycket
mer an rapportering och regelefterlev-
nad, och att manga féretag i naringslivet
har kommit mycket langre pa sin resa dn
jag kdnde till innan jag deltog i program-
met. Det var en upplevelse som bade
inspirerade och manade till 6dmjukhet,
och den har uppméarksammat mig pa att
vi verkligen kan paverka var utveckling
och hitta méjligheter i den senaste
forskningen om globala féréandringar och
planetens granser.

Viktiga lardomar fran 2022

« Makroekonomin, med extrema
energipriser, hog inflation och en
starkare amerikansk dollar, leder till
pressade marginaler som paverkar
EBITA (resultat fore rantor, skatter och
goodwill-avskrivningar).

« Siljcyklerna fortsétter att bli langre
och avtalstakten [angsammare, men
emellanét uppstar det ocksa gyllene
tillfallen.

« Leveransproblemen i leverantdrsked-
jan har minskat nagot sedan borjan
av 2022.

« Vihar som team och organisation
hanterat de har utmaningarna genom
att vara kreativa och nytdnkande, och
vi dr stolta 6ver att kunna meddela att
vi dr valdigt n6jda med resultaten for
2022.

Nar vi blickar framat

Vi ar mycket vl rustade for framtiden
och vaxer snabbt i var befintliga kund-
bas, med en med hég kundlojalitet och
en retention pa netto mer dn 110 pro-
cent. Vi har forvarvat spannande féretag
och integrerat dessa i Norge, Sverige och
Finland. Under 2022 investerade vi dver
femtontusen timmar i integrationspro-
jekt for att fa en effektiv organisation, en
enad foretagskultur och ett gemensamt
DNA.

Advanias DNA ar sannerligen unikt

déar en viktig del ar decentralisering. Vi
overlater beslutsfattandet pa landerna
och ger vara medarbetare mandat att
fatta beslut. Advania ar féretaget dar
kunderna vill vara kunder, partnerna vill
vara partner och investerarna vill inves-
tera. Och dar kompetenta manniskor vill
jobba.

Advania prioriterar hallbarhetsfragorna,
och 2024 kommer vi darfor att 6ppna
Europas storsta logistik- och atervin-
ningscentral for IT-utrustning. Syftet ar
att nd hallbarhetsmalen och utveckla en
mer cirkuldr hantering av [T-hardvara.

Medarbetar- och kundngjdhet fortsatter
att sta i fokus. Vi mater inte bara hur
ndjda medarbetarna ar, utan ocksa vad
de har for forvantningar. Pa sa sitt kan
vi lattare behalla och engagera kompe-
tenta personer. Vi dr techbolaget som
sdtter manniskor i centrum.

11

Var kunskap om den turbulenta och
svarnavigerade varld vi lever i gor oss
o6dmjukt optimistiska nar det géller
formagan att hantera utmaningarna vi
stér infor. Jag ser verkligen fram emot att
fortsdtta denna framgangsrika resa till-
sammans med alla fantastiska kollegor,
och jag ar 6vertygad om att vi kommer

fa uppleva en fortsatt positiv utveckling
och tillvaxt i Advania under 2023.

Om Stockholm Resilience Center

Stockholm Resilience Center (SRC) ar

en internationell forskningsenhet som
grundades 2007 och fokuserar pa veten-
skapen om resiliens och hallbarhet. Det ar
ett gemensamt initiativ av Stockholms uni-
versitet och Beijerinstitutet for ekologisk
ekonomi vid Kungliga vetenskapsakade-
mien. SRC:s uppdrag &r att framja forsk-
ning om hur de socialekologiska systemen
ska styras och forvaltas for att mojliggora

fortsatta ekosystemtjanster i manniskans
intresse och resilienta system till forman
for en langsiktigt hallbar utveckling.

Chefsprogrammet om resilienstiankande
ska ge foretagsledare djupgaende kunskap
om de megatrender som paverkar planeten
och den globala ekonomin. | programmet
forklaras vad dessa sammanlédnkade
fordandringar innebar for foretag, och affars-
mojligheter tas upp som dven har sociala
och miljomassiga fordelar.
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Trender

Digital teknik i allmédnhet och mjukvaruteknik i synnerhet fortsatter hora till de
framsta drivkrafterna bakom ekonomisk tillvaxt. Foljaktligen star digital innovation
och omstéllning fortfarande hdgst upp pa foretagens dagordning, vilket 6kar efterfra-
gan pa IT-produkter och -tjanster. Av den senaste sammanfattande IPCC-rapporten
fran FN framgar att det kravs en snabb, genomgripande och varaktig minskning av
GHG-utslapp for att den globala uppvarmningen ska avta mérkbart'. Solida resultat
och rapporter betraffande hallbarhet och ESG-fragor betraktas darfér alltmer som
bra affirsmetoder snarare &n som sidospar fran den riktiga verksamheten. Kriget i
Ukraina och energikrisen orsakar stigande inflation och hogre levnadskostnader. |
det har avsnittet tar vi upp de stérsta utmaningarna och méjligheterna med de har
trenderna.

Krig, inflation och hogre av ekonomicheferna planerar att ka

levnadskostnader skakar om foretagets IT-budget under 2023, och

varlden 29 procent planerar att 6ka den med

Manga branscher i Europa har stillts minst 10 procent. En betydande del av

infor stora ekonomiska utmaningarioch  dessa budgetar forvintas anvindas

med kriget i Ukraina och energikrisen. till automatiseringsarbete och till att

Den inflation som ar effekten av detta forbattra verksamheterna och gora

har lett till stigande kostnader for att dem mer effektiva. Detta ska vdga upp

driva affarsverksamhet och hogre fér och mildra effekterna av de 6kade

levnadskostnader fér vara medarbetare. kostnaderna, men ocksa leda till att nya
mojligheter tillvaratas.

Foretagens IT-budget

fortsatter cka | Gartners artikel nAmns ocksé rintehéj-

| en undersékning som utforts av ningar, kompetensbrist och en efterslap-

Gartner? framgar att 89 procent av ning i den digitala omstéllningen som

de tillfragade styrelserna instammer stora utmaningar infor 2023.

i att digitalisering ar en outtalad del
av tillvéxtstrategin. Tva tredjedelar

T https://report.ipcc.ch/ar6syr/pdf/IPCC_AR6_SYR_SPM.pdf, hdmtad den 19 april 2023

IT som risk och ITaaS som
riskforebyggande atgard

Vid en digital omstallning prioriteras IT

i affirsverksamheten, och alla delar av
verksamheten ska kunna évervakas och
kontrolleras av mjukvara. For en sadan
omstéllning krdvs mjukvara som gor det
mdjligt att virtualisera och automatisera
arbetsplatser och IT-infrastrukturer.
Fordelarna med omstallningen yttrar sig
i 6kad produktivitet, tjanstefiering? och
en effektiv verksamhet. Till nackdelarna
hor att drift och verksamhet blir bero-
ende av IT och att de datamangder som
lagras blir allt stoérre i takt med att den
digitala omstallningen fortskrider.

Eftersom moderniseringen och den
digitala omstéllningen gor IT-miljéerna
alltmer komplexa, 6kar foretagens
beroende av leverantdrer av managerade
IT-tjanster for att minska de atféljande
riskerna.

Data blir kapital — som
brottslingar vardesatter

Data héller pa att bli en sorts kapital
som &r lika viktigt som humankapital
och finansiellt kapital fér att skapa nya
digitala produkter och tjanster och géra
verksamheter mer effektiva. For manga

2 https://www.gartner.com/e-rticles/how-executives-can-drive-business-resilience-growth-and-profits-in-2023, hamtad den 24 mars 2023

3 Termen"tjdnstefiering” hanvisar till den process dér féretag 6vergar till en affirsmodell dédr erbjudandet till kunderna utdkas till att &ven omfatta kringtjénster

och resultat snarare dn engangsforséljning av produkter.



https://report.ipcc.ch/ar6syr/pdf/IPCC_AR6_SYR_SPM.pdf
https://www.gartner.com/en/articles/how-executives-can-drive-business-resilience-growth-and-profits-in-2023

féretag har deras data blivit deras
enskilt storsta tillgang — och det vet
cyberbrottslingarna.

Att skydda dessa data och snabbt kunna
aterstdlla data som gatt forlorade har
fatt, och kommer fortsatta ha, hogsta
prioritet — aven till foljd av kraven i EU:s
dataskyddsforordning (GDPR).

Foretagen kommer dven fortsattningsvis
att vilja ha sékerhetskopiering som
tjdnst (BaaS), katastrofaterstéllning som
tjanst (DRaaS) och andra riskhanterings-
tjdnster for att effektivt kunna hantera
och minska riskerna kopplade till
datafdrlust, samtidigt som cybertjanster
och slutanvandarutbildning far fungera
som den fraimsta férsvarsatgarden.

Fortsatt brist pa halvledare

till 2024

Pandemin ledde till enorma storningar i
IT-branschens leverantérs- och logistik-
kedjor, och den globala efterfragan pa
datorer 6kade med 13 procent eftersom
manga var tvungna att jobba hemifran.
Till foljd av produktionsproblem och hog
efterfragan till mining av kryptovaluta
runt 2021 har det varit svart att fa tag
pa halvledare for tillverkning av olika
IT-produkter.

Enligt branschundersékningar och infor-
mation fran tekniska partner kan vi inte
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férvdnta oss att bristen pa chippsatser
ska avta forrdan 2024.

Hogre energipriser — och

Okad efterfragan

Under 2022 nadde priset pa naturgas
rekordnivaer, vilket fick till féljd att dven
elpriset gjorde det pa vissa marknader.
Hogre energipriser har bidragit till hog
inflation, vilket har lett till att vissa
fabriker varit tvungna att minska eller
stoppa produktionen, och att den eko-
nomiska tillvaxten bromsats sa till den
grad att en del lander gar mot en allvarlig
konjunkturnedgang.

Digitaliseringen utvecklas exponentiellt,
och under de senaste fem aren har inter-
nettrafiken tredubblats. Runt 90 procent
av varldens befintliga data har tillkommit
under de tva senaste aren. IKT-sektorns
okande energianvandning foljer ocksa
trenden —i nuldget star den fér omkring
7 procent av den globala elférbruk-
ningen, och denna andel berdknas stiga
till 13 procent till 20304.

Ar 2030 beriknas datacenter sta for

3,2 procent av efterfragan pa el inom EU,
en 6kning med sd mycket som 18,5 pro-
cent fran 2018.

Kommande lagkrav
[ januari 2023 tradde EU:s direktiv om
hallbarhetsrapportering (CSRD) i kraft.

13

De forsta foretagen som omfattas av
det nya direktivet maste tillampa de
nya reglerna for forsta gdngen under
rdkenskapsaret 2024 fér rapporter som
publiceras 2025. Ett av malen med
direktivet ar att hoja kvaliteten pa
hallbarhetsrapporteringen till samma
niva som for finansiell rapportering®.
Direktivet om hallbarhetsrapportering
(CSRD) moderniserar och forstarker
bestdmmelserna om den sociala

och miljérelaterade information som
féretag maste tillhandahalla. Syftet ar
att investerare och andra intressenter
ska fa tillgang till den information de
behdover for att bedéma vilka investe-
ringsrisker klimatférandringarna och
andra hallbarhetsfragor medfor, och
att 6ka insynen i hur foretag paverkar
manniskor och miljon. Genom CSRD
blir det ocksa obligatoriskt for foretag
att utféra revision pa sin rapporterade
hallbarhetsinformation.

Forutom CSRD-direktivet kommer
ocksa den nya europeiska standarden
for hallbarhetsrapportering (ESRS) att
inforas. Denna standard ska faststéllas i
juni 2024, och ett av malen &r att ytterli-
gare samordna den information som ges,
for att 6ka insynen. De nya direktiven
kommer med storsta sannolikhet att

fa stor inverkan inte bara pa rapporte-
ringen, utan ocksa pa det allmanna hall-
barhetsarbetet i de berérda foretagen.

4 https://www.gartner.com/e-rticles/how-executives-can-drive-business-resilience-growth-and-profits-in-2023, hamtad den 24 mars 2023

5 https://finance.ec.europa.eu/capital-markets-union-and-financial-markets/company-reporting-and-auditing/company-reporting/corporate-sustainability-reporting_en

hdamtad den 24 mars 2023


https://www.politico.eu/article/data-center-energy-water-intensive-tech
https://finance.ec.europa.eu/capital-markets-union-and-financial-markets/company-reporting-and-auditing/company-reporting/corporate-sustainability-reporting_en
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Direktivet om tillborlig aktsamhet for
féretag i fraga om hallbarhet, CSDDD, ar
ett lagforslag som lades fram i februari
2022 och som for ndrvarande invantar
godkdnnande fran Europaparlamentet
och radet. Nar det har antagits kommer
medlemsstaterna ha tva ar pa sig att
inforliva direktivet i den nationella
lagstiftningen. Direktivet syftar till att
upprétta ett EU-omfattande ramverk
som gor det obligatoriskt for foretag att
visa"tillborlig aktsamhet”, due diligence,
i verksamheten och hela vardekedjan,
med malet att motverka negativa effek-
ter pa manskliga rattigheter, klimat och
miljo. Foretagsledningen blir ansvarig for
att se till att foretaget uppfyller sina skyl-
digheter betraffande tillborlig aktsamhet
i linje med internationella ramar.

Fortsatt 6kad efterfragan pa
hogt kvalificerad IT-personal

| bade féretag och IT-branschen rader
det brist pa personer med den kompe-
tens som behdvs for att hantera saval
digitala utmaningar som mojligheter.
Denna kompetensbrist far konsekvenser
langt bortom bristen pa IT-specialister
da den paverkar féretagens formaga till
digitalisering och utveckling av digitala
resurser.

Inflationstrycket har gjort det svarare
att behalla duktiga medarbetare och
att locka nya talanger med ekonomiska
incitament, vilket 6kar pressen pa

IT-personalen. 46 procent av HR-
cheferna vdntar sig en fortsatt hog
personalomséttning under 2023 f6r de
[T-befattningar som efterfragas®.

Hallbarhetstrender

Inom branschen for IT-tjanster har man

insett att hallbarhet dr en konkurrens-

fordel och nagot som skapar formaga
till snabb omvandling. Féljande tydliga
hallbarhetstrender har identifierats och
kan betraktas bade som risker och som
mojligheter:

« positiva miljomassiga och/eller
sociala effekter av digitala [6sningar
fér samhallet och utsatta grupper

« insyn: offentligt tillganglig information
om héllbarhetsstyrning och -resultat,
samt hantering av leverantdrskedjan

« data- och integritetsskydd: 6kat skydd
av personuppgifter

 |T-sdkerhet: 6kad formaga att fore-
bygga och hantera sikerhetsbrister

« mangfald och rattvisa: atgéarder fér
storre mangfald i personalstyrkan

« cirkuldr ekonomi: battre kretslopp
genom langre livsldangd pa produk-
terna med hjélp av reparationer,
atertagning och vidareforséljning av
begagnade produkter, eller byte av
affairsmodell till IT som tjanst (ITaaS).

6 https://www.gartner.com/e-rticles/3-unique-talent-dilemmas-hr-leaders-face-and-what-to-do-about-them,

hamtad den 24 mars 2023



https://www.gartner.com/en/articles/3-unique-talent-dilemmas-hr-leaders-face-and-what-to-do-about-them
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Strategi

Sa skapar vivirde

Var verksamhet gor livet lattare for vara

kunder och hjadlper dem skapa mervarde.

Var uppfattning ar att IT-verksamhet

i grund och botten handlar om att ge

manniskor stdd. De viktigaste fram-

gangsfaktorerna &r darfor att lyckas

skapa langsiktiga relationer mellan

kunder och leverantorer, 6msesidigt

fértroende och gemensamma mal.

Advanias strategi ar narhet till kunderna,

som vi uppnar genom att

« skapa vdrde genom partnerskap

« erbjuda standardleveranser som
skraddarsys efter varje enskild kunds
behov

- fatta beslut som baseras pa malet att
aldrig tappa en kund

» uppmuntra medarbetarna att fort-
satta utveckla sin marknadsledande
kompetens och den tillit som kravs
for att fatta beslut i ndra samarbete
med kunden.

Vi hjélper kunderna att skapa mervarde
genom att identifiera smarta och
strategiska anvdandningsomraden for IT
och hitta ratt I6sningar som anpassas till
olika kunders specifika behov.

Var hallbarhetsstrategi

Digitalisering och IT-branschen kan
framja hallbar utveckling och hjélpa
till att hantera nagra av var tids storsta
utmaningar. Advania vill bidra s& mycket
som vi bara kan, dar vi kan. Darfor har
vi identifierat nio av de sjutton malen
fér hallbar utveckling som sarskilt
relevanta for var verksamhet. Dessa
hallbarhetsmal ligger till grund for var
hallbarhetsstrategi.

Under aret har vi uppdaterat var hallbar-
hetsstrategi och darmed stérkt saval var
egen verksamhet som vara kunders. Den
uppdaterade strategin baseras pa en ny
vasentlighetsanalys fér koncernen och
omfattar de viktigaste sociala, miljomés-
siga och ekonomiska aspekterna i var
vardekedja.

Advanias fokusomraden ir:
« Vartforetag

« Varvardekedja

« Varaerbjudanden

« Vart samhille

Mer information om vasentlighets-
analysen och hallbarhetspolicyn
finns pa sidan 54, under rubriken
“Vdsentlighetsanalys".

Ett gemensamt forhallningssitt med
lokal anpassning

Under 2022 tog Advania fram en ny
gemensam hallbarhetsstrategi for

hela koncernen. Den nya strategin ger
ledning om hur vi ska prioritera bland
fokusomradena och viktiga aspekter.
Eftersom Advaniabolagens verksamhet
och storlek skiljer sig mellan de olika
landerna sétter varje enskilt land sin

Var hallbarhetspolicy
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egen ambitionsniva. Alla lander arbetar
dock for att na samma koncernmal,

men med mdojligheten att lagga till lokalt
faststéllda mal.

Partnerskap

VAR OMVARLD

VART FORETAG VAR VARDEKEDJA VARA ERBJUDANDEN

Attraktiv arbetsplats

Mangfald, konsbalans &
inkludering

Affarsetik och transparens

Klimatsmart verksamhet

Ansvarsfull
leverantérskedja

Ansvarsfull hantering av
elektronikavfall

Integritet &
informationssakerhet

Agera som en positiv
kraft i samhallet

Cirkular ekonomi
Digitalisering och

innovation for ett hallbart
samhdlle

EDUCATION [

/\/ ! ANDPRODUCTION S




"

| Vart foretag




QUALITY
EDUCATION

]

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

KONCERNENS MAL
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Attraktiv arbetsplats

Var uppfattning &r att IT-verksamhet i grund och botten kretsar kring manniskor och
deras férmaga att skapa vérde for varandra. Vi jobbar aktivt for att skapa en attraktiv

arbetsplats och anstélla, behalla och utveckla medarbetare med ratt kompetens. Vart

mal ar att alla ska kunna vara delaktiga i arbetet pa lika villkor.

Vi hoppas dven framover halla nere personalomsattningen samtidigt som vi fortsatter

att vdxa, och ar glada 6ver att ha fatt vdlkomna cirka 300 nya medarbetare netto till
koncernen under aret. Personalomsattningen pa landsniva varierade mellan 9 och

18 procent.

Det gdngna aret har vi gradvis kunnat hitta ett nytt normaltillstand och en balans mel-
lan att arbeta hemifran och pa kontoret. Medarbetarna har i stor utstrackning kunnat

komma tillbaka till kontoret, beroende pa de enskilda anstélldas egna preferenser

och behov.

Medarbetarnas motivation: > 4,2 av 5
Medarbetarnas engagemang: > 4,2 av 5
Tillvdgagangssatt och mal

Vara gemensamma mal om att bygga
upp 6msesidigt fortroende och att skapa
langsiktiga relationer mellan oss och
vara kunder skulle inte vara mgjliga utan
en sund, inkluderande och djupt rotad
féretagskultur som vi forséker varda

och utveckla tillsammans varje dag. Vi
inser att det bara ar medarbetarna som
kan tala om hur kulturen yttrar sigi det
dagliga arbetet, och darfor tar vi pulsen

pa foretaget genom att uppmuntra till
regelbundna informella samtal mellan
arbetsledare och medarbetare. Varje ar
genomfor vi dessutom en stor gallupun-
dersokning bland medarbetarna om
deras engagemang.

N6jda medarbetare
Varje ar gors en gallupundersékning
bland medarbetarna for att vi ska hélla

Medarbetarundersokning — Motivation 1

5

2020

17

2021 2022

Koncernens mal: 4,2

3,53 3.57

| II |
| | I

Sweden

UK?

Norway

Iceland

Medarbetarundersokning — Engagemang 3

5

Finland

3,69 3,67

358
u |
1 I I

Denmark

Sweden

UK?

Norway

Iceland

Finland

Denmark

1 Medarbetarna svarar genom att satta mellan 1och 5 podng pa omradena“Motivation” och”Engagemang”.
Resultat 6ver 4,2 tyder pa att arbetsplatsen har ett sunt arbetsklimat.

2 |Inklusive Content+Cloud i Storbritannien och Sydafrika men exklusive Azzure.

3 Resultatet for Advania Danmark under 2022 inkluderar inte Cloudio.
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Total sjukfranvaro i %

Sweden
UK
Norway
Iceland 44%

Finland

Denmark

Total personalomsattning i %
Sweden 7%
UK?
Norway 18%
Iceland

Finland

Denmark 7%

TInklusive Content+Cloud i Storbritannien och Sydafrika

men exklusive Azzure.

oss a jour med deras arbetstillfredsstal-
lelse och produktivitet. Medarbetarna
svarar genom att ge ett omdéme pa
mellan 1 och 5 podng pa omradena
Motivation och Engagemang. Alla
resultat 6ver 4,2 anses beteckna ett sunt
arbetsklimat. Vi anvander svaren for

att skapa en sundare och mer attraktiv
arbetsplats med produktiva och néjda
medarbetare.

Motivation ar ett matt pa hur néjda med-
arbetarna dr med sin anstéllning, om

de ar stolta dver att arbeta pa Advania
och om foretaget visar att deras arbete
dr viktigt. Engagemang &r ett matt pa
medarbetarnas energi, entusiasm och
kdnsla av anknytning till Advania.

Ett sunt arbetsklimat

Alla medarbetare omfattas av de
hélso- och sdkerhetsaktiviteter som
systematiskt bedrivs pa arbetsplatsen.
Exempel pa hélso- och sdkerhetsfragor
som foljs upp &r sjukfranvaro, rappor-
terade olycksfall och diskriminering.
Advania stravar efter att erbjuda en
stabil och trygg arbetsmiljo, dar ingen
diskriminering forekommer och dar alla
manniskor har lika varde. Vi anvdander
oss av en systematisk och riskbaserad
metod for att upptdcka och forebygga
ohélsa och olycksrisker i arbetet. Ett
flertal av koncernbolagen samarbetar
med externa vardgivare och erbjuder
alla medarbetare bade férebyggande

radgivning om ergonomiska arbetsme-
toder och medicinsk vard i hdndelse av
arbetsrelaterad ohélsa.

Det dr den lokala CEO:n som bar det
yttersta ansvaret fér arbetsmiljon och
personalférvaltningen medan HR-chefen
i respektive land star for den aktiva styr-
ningen. Var ambition &r att utbilda alla
chefer i att upptacka och aktivt agera

pa arbetsrelaterade risker, och de storre
koncernbolagen har inrattat formella
férfaranden for detta.

Vid férdandringar, oavsett om det ror sig
om stora uppdateringar i organisationen
eller infrastrukturella férandringar pa
kontoren, gér vi alltid medarbetarna
delaktiga sa att alla har effektiva och
sunda arbetsférhallanden.

Kompetensutveckling

Liksom Gvriga personalfragor skots
kompetensutvecklingen av varje enskilt
verksamhetsland. Vi ger vdra medarbe-
tare tillgang till olika fortbildningar som
stracker sig fran det tekniska till mer
affars- och processinriktade omraden,
till exempel inkluderande kommuni-
kation, hallbart ledarskap och effektiv
projektledning. Mycket av fortbildningen
genomfors internt, men en del utfors i
samarbete med externa organisationer.

En av de grundlaggande forutsattning-
arna for medarbetarnas motivation,
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utveckling och balans mellan arbete och
privatliv &r var utvarderingsmodell, dar
relevanta mal faststalls pa individuell
niva tillsammans med arbetsledare och
-grupper, samt regelbundna uppfolj-
ningssamtal och justeringar. Utifran
dessa mal haller vi [6nesamtal och sétter
upp nya mal for fortsatta, tillfredsstal-
lande framsteg.

Aktiviteter och framsteg

Under 2022 hittade vi sakta men sdkert
tillbaka till en normal vardag efter pan-
demin. Medarbetarna kunde atervanda
till kontoret i alla vara verksamhetslan-
der. Vi &r medvetna om att det finns ett
nytt normaltillstand for oss alla, och att
det hybrida arbetsséatt som upprattades
under pandemin ar har for att stanna.
Samtidigt inser vi vdrdet av att kunna
traffas fysiskt och diskutera nya idéer
och vara kreativa tillsammans. Vi har
ocksa upptéackt att introduktionspro-
cessen fér nya medarbetare gar bast nar
man &r pa plats fysiskt. Likval har vi nu
fatt ett bra grepp om hybrid kommunika-
tion och teambuilding, och det kommer
viinte att sldppa. Det dr nagot vi kommer
att ta med oss och utveckla ytterligare i
framtiden.
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Advania Sverige =

For férsta gangen skickades gallu-
pundersokningen ut till hela Advania
Sverige, som har cirka 1400 medarbe-
tare, inklusive nya kollegor fran Visolit
och ibiz. Resultatet blev lagre dn vad
det varit tidigare, vilket kan tillskrivas
bade pandemin och den allménna
osdkerhet som &r vanlig vid stora
foretagsintegrationer. Advania Sverige
kommer att anvdnda resultaten som ny
startpunkt for kad medarbetarnéjdhet,
och man undersdker hur man kan skapa
en ny stark, gemensam féretagskultur
tillsammans.

Personalomséttningen skilde sig mellan
de tre enskilda foretagen och kan darfor
inte jamforas med tidigare ar.

Sjukfranvaron vid Advania Sverige

under 2022 var 3,6 procent, vilket &r
nagot hogre &n tidigare ar och féljde de
normala franvarotalen vid sdsongssjuk-
dom, dven om landet fortfarande befann
sig i pandemins slutfas. Den arbetsrela-
terade sjukfranvaron var valdigt Iag, och
Advania Sverige har fortsatt fokusera pa
medarbetarnas hélsa genom halsofram-
jande initiativ for bade fysisk och psykisk
hédlsa. Man har ocksa beslutat att hoja
det arliga friskvardsbidraget for samtliga
medarbetare.

Under det gangna aret har Advania
Sverige arbetat hart for att fa en ISO
45001:2013-certifiering for sitt lednings-
system for arbetsmiljo och sdkerhet. Ma-
let var att fa certifieringen under 2022,
men den externa revisionen skots till sist
upp till februari 2023 for att den skulle
kunna genomforas pa alla ledningssys-
tem samtidigt. ISO 45001:2013-certifie-
ringen beviljades darefter i mars 2023.
Den lokala fackféreningen deltog aktivt
i utvecklingen av ledningssystemet och
fortsatter att vara en viktig aktor i de
processer som ingar i ledningssystemet,
bland annat nér det géller att faststélla
och hantera risker relaterade till ohalsa.
Under aret utarbetades och testades
ett utbildningsprogram fér chefer om
hilsa och sékerhet, och frdn och med
2023 kommer alla chefer att fa ga den
utbildningen.

Advania Sveriges populdra traineepro-
gram fortsatte att vdxa i bade antal
sokande och befattningar. Under 2022
vialkomnades 13 nya traineeanstéllda ge-
nom programmet: 7 kvinnor och 6 man.

Content+Cloud ¥

Content+Cloud (C+C) &r en grupp
féretagi olika integrationsskeden, varav
manga forvarvades nyligen, sa detta
forvantades aterspeglas i medarbe-
tarundersokningarna. Men resultaten
blev en positiv éverraskning och utgor
en fantastisk grund for den fortsatta

integreringen av de forvarvade foretagen
och fér en gemensam foretagskultur.

C+C uppmuntrar ocksa medarbetarna
att ge aterkoppling om sin medarbeta-
rupplevelse via den interaktiva platt-
formen Office Vibe. Den gemensamma
malsattningen ar att alla ska fa sin rost
hord och behandlas lika och rattvist.
Detta ger arbetsledarna omedelbar
kdnnedom om medarbetarnas install-
ning och kommentarer, samtidigt som
anonymiteten skyddas. Det gor att
ledarna kan halla sig battre underrattade
om behoven i sina team.

Sjukfranvaron i C+C har minskat sedan
man Overgick till hybridarbete under
pandemin. Samtidigt som C+C upp-
muntrar sina anstallda att |ata bli att
arbeta nar de ar sjuka har man markt att
medarbetarna oftare fortsétter arbeta
nar de inte méaste ta sig till kontoret.

C+C Storbritannien tillampar ocksa ett
formellt ledningssystem med en ISO
45001:2018-certifiering, som visar att
man uppfyller lagstiftningen om hélsa
och sédkerhet pa arbetsplatsen.

Advania Norge &

Under de senaste tolv manaderna har
personalomsattningen vid Advania
Norge sjunkit patagligt: fran 20,1 procent
i januari 2022 till 14,6 procent i decem-
ber 2022. Ett utbildningsprogram for
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chefer inleddes det gdngna aret och
kommer att fortsatta under 2023. Syftet
ar att 6ka engagemanget och fokuset pa
utveckling, na béttre resultat i organi-
sationen samt odla en inlarningskultur
foér att mojliggora personlig utveckling
bade under och efter programmet. Det
kommer dessutom att 6ka samman-
hallningen och samarbetet mellan

alla arbetsledare 6ver geografiska och
organisatoriska gréanser.

N&r medarbetarna bérjade atervdnda
till kontoren under 2022 6kade andelen
sjukfranvaro nagot. Det pagar aktiviteter
for att férséka minska sjukfranvaron.
Cheferna kontaktar ocksa regelbundet
sjukskrivna medarbetare och forsoker
hjalpa dem komma tillbaka till jobbet
snabbare. | samarbete med NAV (den
norska arbets- och valfardsforvalt-
ningen) deltar Advania Norge i A
(Inkluderende arbeidsliv, det vill siga
inkluderande arbetsplats), ett program
med fokus pa att forebygga sjukfranvaro
och bortfall.

Advania Norge fortsatter med sin hel-
hetstrategi for alla medarbetares fysiska
och psykiska hélsa genom att erbjuda
och frdmja sociala evenemang, idrotts-
aktiviteter och sarskilda sjukférsakrings-
bidrag som tacker utokad psykologisk,
mental och fysisk behandling.

Advanialsland &

Advania Island nadde sitt mal att halla
medarbetarndjdheten 6ver 4,2, med
omdomet 4,37 fér motivation och 4,21
fér engagemang. Under 2022 fortsatte
man att 6vervaka medarbetarndjdheten
och féljde upp grupper dar det fanns
utrymme for forbattring.

Under aret skedde forberedelser for
Advania Islands ledarskapsprogram,
och alla chefer fick mgjlighet att

delta i en mindre MBA-utbildning vid
Reykjaviks universitet. | programmet
ingér kurser i bland annat ledarskap,
personalledning, ekonomi, mangfald,
rattvisa och inkludering. Méalsattningen
ar att ge Advania Islands ledningsgrupp
battre forutsattningar och erfarenhet av
kunskapsdelning sa att cheferna kan ta
hjalp av varandra. Utbildningen kommer
att ges under tva terminer 2023.

Under 2022 lades fokus pa medarbetar-
nas psykiska hélsa, och de fick verktyg
for att forbattra sin psykiska hilsa
genom att Lifekeys och Flow blev en del
av personalens formaner:

« Med tjansten Lifekeys kan medarbe-
tarna kontrollera sin psykiska hélsa
med hjélp av frageformular som de
hanterar sjélva. De kan ocksa planera
in kostnadsfria samtal med en
psykolog.

» Flow &r en meditationsapp som
medarbetarna kan anvdnda for att
gbra meditationsdvningar.

Advania Island har dven inrattat ett rum
fér VR-meditation pa huvudkontoret i
Reykjavik.

AdvaniaFinland ¥

For Advania Finland var den stora mil-
stolpen under 2022 sammanslagningen
med Valtti, en finsk fullserviceleverantor
av IT-tjanster. Precis som vid alla
foretagsférvarv kan férandringar som
denna paverka medarbetarndjdheten,
eftersom de olika systemen maste slas
ihop och befattningar méaste ses Gver.
Trots det var siffrorna fran Advania
Finlands allra forsta gallupundersokning
tillsammans med Valtti riktigt bra och
visar att medarbetarna ar optimistiska
infor integrationsprocessen.

| bérjan av integrationsprocessen in-
ledde Advania Finland ett kulturrelaterat
due diligence-projekt for att bilda sig en
uppfattning om den radande situationen
och utvecklingsbehoven samt om hur
man kan ta hansyn till fragor som ar
viktiga fér medarbetarna i det dagliga
arbetet.

| bérjan av projektet skickades en
undersokning ut till alla medarbetare
och flera intervjuer gjordes for att fa en
uppfattning om deras védlbefinnande,
som Advania Finland betraktar som

en viktig framgangsfaktor for foretags-
kulturen. Pa hosten hélls sedan en
workshop for cheferna utifran resultaten
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av undersdkningen, for att faststélla
ledarskapsprinciper och gemensamma
varderingar. Projektet kommer att
fortsatta under 2023, med workshoppar
om varderingar som leds av medarbetare
som frivilligt har erbjudit sig att jobba for
dessa varderingar.

Advania Danmark %

Advania Danmark genomforde gallu-
pundersokningen forsta gangen 2022
och arbetade pa resultaten tillsammans
med en extern partner for att skapa en
atgardsplan fér 2023. Ett par av atgar-
derna de enades om var utbildning fér
chefer pa olika nivaer och att fa till stand
ett konfidentiellt samtal mellan anstélld
och chef varje kvartal, vilket kommer att
ge utrymme for och mgjlighet till samtal
pd individniva.
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Aktiviteter och framsteg

Advania har upplevt att antalet kvinnor
sakta men sikert har 6kat i koncernen,
bade i de hogsta chefsbefattningarna
och totalt, &ven om det fortfarande
finns en pataglig obalans mellan olika
befattningar, med en lagre andel kvinnor
i operativa roller. Detta dr ocksa en del
av forklaringen till de markbara skillna-
dernaildnenivéer.

AdvaniaSverige %

Efter att ha fordubblats i storlek under
2022 var den storsta utmaningen for
Advania Sverige att integrera de upp-
kopta foretag dar kdnsfordelningen var
betydligt mer ojamn. Genom att fortsitta
fokusera pa organisk tillvéxt och tillampa
en fast strategi for att locka fler kvinnor
till personalstyrkan, kunde Advania Sve-
rige fordndra situationen och lyckades
precis fore arsskiftet na 21 procent kvin-
nor i foretaget. Pa Advania Sverige &r tva
av de totalt tio hogsta cheferna kvinnor,
alltsa 20 procent. Detta ar en viktig mil-
stolpe pa vagen mot att na koncernens
mal fér 2025 om att minst 30 procent

av alla chefsbefattningar pa hogsta led-
ningsniva ska innehas av kvinnor.

Advania Sverige fortsétter att arbeta
efter planen fér mangfald och likabe-
handling som innehaller atgarder for att
framja méngfald och motverka diskrimi-
nering. Utéver koncernens mal arbetar
Advania Sverige for att uppna flera mal i
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frdga om mangfald och kénsfordelning,
bland annat att 6vervaka och férbatt-

ra konsférdelningen inom operativa
befattningar (séljare eller konsulter) och
chefsbefattningar. Andelen kvinnor i
operativa befattningar var 16,5 procent
och i chefsbefattningar 28 procent 2022.
Se sidorna 64-67 for alla mal i fraga om
méangfald, samt resultatet.

De fortsatte ocksa den stora satsningen
pa att utbilda alla nya chefer i inklude-
rande ledarskap och kommunikation.
Malet ar att alla nya chefer ska ga
utbildningen senast 12 manader efter att
de tilltratt chefsbefattningen. Under éret
paborjade 82 nya chefer sin utbildning i
inkluderande ledarskap och kommunika-
tion. Sarskilt fokus har lagts pa att na ut
till alla chefer i de nyférvarvade fore-
tagen samt pa nya chefer som borjade
under aret.

Det interna natverket AdWoMan &r ett
annat av Advania Sveriges initiativ for
att rekrytera och behalla fler kvinnorliga
medarbetare. Natverket dr 6ppet for
béade kvinnor och mén och arrangerar
hybrida natverksevent och foreldsningar
om inkludering, rattvisa och mangfald pa
arbetsplatsen.

Content+Cloud ¥

Content+Cloud fokuserar pa konsfor-
delningsstatistiken pa avdelningsniva
och har méten med cheferna for

att informera dem om den aktuella
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situationen kontra foretagets planer, 6ka
deras engagemang i fragan och enas om
lokalt anpassade atgérder for att arbeta

i riktning mot dessa mal. Mals&ttningen
for C+C ar att 25 procent av medarbe-
tarna ska vara kvinnor, och under 2022
var siffran 22,9 procent.

| Storbritannien ska foretag med minst
250 anstallda rapportera féretagets
eventuella I6neklyfta mellan kdnen.
Content+Cloud vdlkomnar méjligheten
att publicera sin kdnsbaserade I6nesta-
tistik, eftersom de da far beréatta om den
aktuella situationen, fokusera pa vad

de kan forbéttra och offentliggéra sina
ataganden for att uppna lika 16n.

Som en del av atgérdsplanen for regel-
bunden rapportering om I6neklyftan
mellan kénen lanserade C+C en klimak-
teriepolicy, som inkluderar ickebinara
personer, samt andra, liknande initiativ
for att visa hur ledningen ska stotta
medarbetare under den perioden av
livet. De inférde ocksa ett program for
talanger som befinner sig i borjan av
karridren, for att kunna vidta positiva
rekryteringsatgarder och fortsatta 6ka
andelen kvinnor i foretaget.

Program och initiativ vid C+C
Méjligheter for kvinnor: Under 2022
mojliggjorde C+C att 17 kvinnliga
medarbetare kunde delta i programmet
Women Rising, en kurs for personlig och

yrkesmadssig utveckling ur ett holistiskt
perspektiv, som sponsras av Microsoft.
Ytterligare 20 anstallda kvinnor kommer
att fa tillgang till Women Risings stod
och experthandledning under 2023.

C+C inrattade ett verktyg for I6nejam-
férelse som ar knutet till foretagets
I6nemodell, i syfte att uppna en mer
rattvis och kdnsneutral férdelning och
minska l6neklyftan ytterligare.

Advania Norge &

Advania Norge startade ett viktigt
méangfalds- och inkluderingsprojekt for
de hdgsta cheferna, med malséttningen
att 6ka antalet kvinnor. Projektet leddes
av den lokala hallbarhetschefen. Under
fjarde kvartalet 2022 intervjuades 27
medarbetare om mangfald, inkludering
och foretagskultur. Resultaten kommer
att anvandas for att driva fler lokala
projekt i Advania Norge nasta ar.

Advanialsland &

Advania Island fortsatte sitt arbete

for mangfald, réttvisa och inkludering
och fokuserade pa att 6ka andelen
kvinnor som arbetar fér foretaget och
behalla dem. Under 2022 inriktade man
sig ocksd pa att 6ka andelen kvinnor i
IT-branscheni Island.

Tva viktiga initiativ under 2022 var
1. att utvidga mentorprogrammet
till att omfatta alla medarbetare,

oavsett kon, sa att alla kan bygga en
mentorrelation till andra personer pa
Advania.

2. samarbetet med Vertonet, en foren-
ing for kvinnor i teknikbranschen, fér
att fa igang ett branschomfattande
projekt som ska 6ka andelen kvinnor
i teknikbranschen.

For forsta gdngen i foretagets historia
var omsattningen av anstéllda kvinnor
(frivillig och ofrivillig) lagre &n omsatt-
ningen av anstdllda man, vilket innebar
att Advania Island inte férlorade kvinnor
i snabbare takt &n man. Den genom-
snittliga konsfordelningen for 2022 var
29 procent kvinnor och 71 procent man.
Malet ar att andelen kvinnor ska bli

30 procent under 2023.

Advania Island har ocksa behallit sin
certifiering for lika 16n. Loneregressions-
analysen visade 0,2 procent till mdnnens
férdel, och granskningsprocessen ledde
varken till nagra kommentarer eller
avvikelser. Malet ar att halla skillnaden
inom 2 procent.

AdvaniaFinland ¥

Utbildningen pa omradet inkludering
och mangfald skéts upp fran 2022, som
var den ursprungliga planen, pa grund
av forvarvet och integrationen av Valtti.
Utbildningen kommer att hallas under
2023, och fokus ligger huvudsakligen pa
mangfald vid rekryteringsprocessen
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| Advania Finland 6kade jamstalldheten
mellan kénen bland de hogsta cheferna
sa att andelen kvinnor nu ar 6ver 30
procent.

AR
AdvaniaDanmark ‘%

Advania Danmark har inga kvinnliga
chefer och behdver utdka antalet kvinn-
liga anstéllda pa alla nivaer i foretaget.
Under 2023 har ett fornyat atagande
gjorts for att 6ka fokus pa konsbalans vid
rekrytering.



https://www.government.is/topics/human-rights-and-equality/equality/equal-pay-certification
https://womenrisingco.com
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CASE

Advania Island gar i spetsen

for fler kvinnor inom IT

I Island utgdrs bara en fjardedel av arbetstagarna i IT-branschen av kvinnor, enligt

en undersokning av kvinnornas stéllning inom informationsteknik i landet.' Andelen
som har avslutat en teknisk utbildning vid ett islandskt universitet &r pa samma niva
eller lagre. | den har fallstudien beskriver Thora Rut Jonsdottir, Sustainability Director
pa Advania Island, vad de gor for att férandra detta.

Efter en rad projekt och aktiviteter med
malsattningen att 6ka andelen kvinnor
pa Advania insag vi att vi inte fokuse-
rade pa den underliggande orsaken till
problemet. De flesta av IT-féretagen pa
Island har forsckt 6ka andelen kvinnor
bland sina anstéllda. De anstaller fler
kvinnor och férscker rekrytera fran
andra IT-foretag. Vi insag att detta inte
var nagon I6sning pa sjalva problemet —
att inte tillrackligt manga kvinnor véljer
att arbeta inom IT.

For att forska paverka den situationen
bestdmde sig Advania for att arrangera
ett evenemang tillsammans med
Vertonet, en forening for kvinnor i
IT-branschen. Vi bjod in 6ver 80 personer
fran 58 olika IT-foretag, de hogskolor och
universitet som erbjuder IT-relaterad

utbildning samt ministern for hogre
utbildning, forskning och innovation.
Motet ledde till det branschomfattande
projektet Ataksverkefni Vertonet, som
inledningsvis kommer att pdga under sex
méanader, med méjlighet till forlangning.

Vem star bakom initiativet?

| slutdndan var det en grupp pa 26
féretag, skolor och foreningar som
undertecknade en avsiktsforklaring om
att finansiera projektet. En projektledare
anlitades och en styrgrupp bildades med
sju foretradare for olika foretag. Gruppen
som ligger bakom initiativet bestar bade
av stora IT-foretag, stora féretag med
IT-avdelningar och mindre IT-foretag,
samt av hogre utbildningsanstalter

som Islands universitet, Reykjaviks
universitet, NTV och Promennt. Aven

en branschorganisation undertecknade
avsiktsforklaringen och lovade darmed
att delta i och stédja projektet.

Hur ser tidsplanen for projektet ut, och
vad dr huvudmalet med det?

Syftet med projektet &r att ta reda pa hur
vi kan 6ka andelen kvinnor inom IT-bran-
schen i allmanhet och vad som kréavs av
féretagen, skolsystemet, utbildningsde-
partementet och regeringen.

Ménga olika projekt har inletts med
denna malséattning, och den framsta
prioriteringen ar att kartlagga dem och
hitta satt att koppla samman dem fér att
forstédrka effekterna. Det framgick tydligt
vid métet i juli 2022 att det fanns en sam-
syn kring vad som behdvde férandras,
men det gjordes kanske inga formella

1 https://www.ruv.is/frettir/innlent/2022-06-30-ein-kona-a-moti-thremur-korlum-i-upplysingataekn, hamtad den 17 april 2023
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insatser for att ta itu med fragan. Genom
att diskutera utbildningssystemet, larar-
nas IT-kunskaper, bristen pa férebilder
inom IT for flickor och de fasta stereoty-
perna pa omradet enades deltagarna om
att faststalla atgardspunkter i stéllet for
att bara diskutera problemet och sedan
fortsatta som vanligt.

Projektet finansieras inledningsvis
under sex manader, med méjlighet till
férlangning.

Vilka aktiviteter genomfordes under
2022?

Advania 6verlamnade formellt projektet
till Vertonet efter métet i juli. De slut-
férde sedan de atgarder som kravdes for
att inleda projektet och sékerstéllde fi-
nansiering for sex manader. Vid arsslutet


https://www.ruv.is/frettir/innlent/2022-06-30-ein-kona-a-moti-thremur-korlum-i-upplysingataekn
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anlitades en projektledare som tilltraddde
i januari 2023. Styrgruppen bildades, och
Advania ingariden.

Vilka dr planerna for 2023?
Projektledaren har gjort upp ett
motesschema for styrgruppen och
planerat in intervjuer med olika
personer i IT-branschen. Styrgruppen
hade sitt forsta mote i borjan av 2023,
och projektet kommer att fortsatta
fram till sommaren 2023. Nista steg
blir att utarbeta en atgardsplan utifran
den information som samlats in och
presentera den for de berdrda parterna,
na en dverenskommelse och inleda
processen for att 6ka andelen kvinnor
inom IT.

Vad forviantar du dig att projektet ska
leda till pa lang sikt?

Vi vill 6ka antalet kvinnor

som vdljer IT-branschen, genom att
uppmarksamma dem pa alla méjligheter

att gora det. Vi vill nd och paverka bade
dem som fortfarande befinner sig i det
traditionella utbildningssystemet och
dem som redan finns pa arbetsmark-
naden, och visa hur de kan byta till
IT-branschen.

Vilka skulle du sdga har varit de vikti-
gaste lairdomarna hittills under projek-
tets gang?

Att det gar att ténka storre och arbeta
tillsammans mot ett gemensamt mal.
De allmdnna hallbarhetsproblem som
féretag star infor ar sa stora att de

far svart att 16sa dem pa egen hand.
Gemensamma insatser kan vara svara
att styra, men borde fortfarande vara
ett alternativ om alla involverade deltar
aktivt och bidrar med en positiv och
problemldsande instéllning. Projektet
inspirerar forhoppningsuvis till andra,
liknande projekt med malsattningen att
|6sa ett gemensamt problem.
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Affarsetik och
transparens

16 PEACE, JUSTICE
AND STRONG

INSTITUTIONS

Tillvigagangssatt och mal

For att Advania ska kunna bli ett
framgangsrikt och hallbart foretag

pa lang sikt maste vi bérja med att se
till att vi bedriver affarsverksamheten
pa ett réttvist och etiskt sétt. Vi foljer
principerna i FN:s Global Compact inom
manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo
och antikorruption. Var nolltolerans
mot oetiskt beteende faststélls tydligt
bade i koncernens uppférandekod for
medarbetare och i uppférandekoden for
leverantorer.

Viarbetar hela tiden f6r att minimera
riskerna for oegentliga eller olagliga
affirsmetoder internt och i férbindelse
med externa partners. Risken bedoms
som lag, bade for var bransch och i de
lander dar vi for narvarande bedriver
verksamhet. Men inget land eller féretag
ar helt riskfritt — oegentligheter kan ske i
alla lander och foretag.

Korruption och andra oetiska affars-
metoder ar ett hot mot alla landers
strategiska, politiska och ekonomiska
intressen och undergraver allmédnhetens

fortroende for landets styre och ekono-
miska system. Korruptionen ar utbredd
i manga av de lander som &r stora inom
tillverkning av IT-utrustning, vilket har
negativ inverkan pa miljon, samhallen
och méanniskor i IT-vardekedjan. Kor-
ruption ar ocksa vanligt forekommande
i anknytning till konfliktmineraler,
mineraler som behdvs for att utvinna
metaller som anvands i elektronisk
utrustning. Forfalskning av certifikat,
avsaknad av effektiv styrning samt
bevdpnade grupper som vill kontrollera
mineralerna dr nagra exempel pa
korruption som kan franta medborgarna
deras grundlaggande rattigheter och
friheter, urholka sociala valfardssystem,
begransa tillgangen till affars- och
forsorjningsmojligheter och mojliggora
krdnkningar av méanskliga rattigheter.

Inom Advanias verksamhet ar den
storsta risken for oetiska affirsmetoder
risken for olampliga affarsforbindelser
med leverantdrer och kunder, till exem-
pel genom oldamplig representation eller
oldampliga gavor. En annan utmaning for

§
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oss som vaxande foretag ar nar vi ska
introducera manga nya medarbetare i
verksamheten. Denna introduktions-
process dr avgorande for att kunna
garantera samma hoga standard for
etiska affairsmetoder i hela koncernen.
For att bedoma hur effektivt vart arbete
ar, utvarderar och utvecklar Advania
I6pande policyer och processer. Pa sa
satt sdkerstéller vi att vi arbetar proak-
tivt, att medarbetarna kan kanna sig
trygga nér de fattar beslut i det dagliga
arbetet och att vi fortsatter leva upp till
intressenternas forvantningar. Lds mer
om vara hallbarhetsrelaterade risker och
var riskhantering pa sidan 60.

Advanias Head of Group Compliance
ansvarar for att utveckla Advanias
processer for affarsetik, daribland de
policyer och den styrning som kréavs foér
att hantera alla relevanta risker och se
till att lagar och regler féljs. Det opera-
tiva ansvaret for Advanias processer for
affarsetik ligger hos CEO:n i respektive
verksamhetsland. Under det gangna
aret har vi upprattat en grupp lokala
compliance officers i varje land, som har
fatt i uppgift att genomféra policyer och
ramverk lokalt i landet.

Advania har koncerngemensamma
policyer och processer for sin interna
uppférandekod, uppférandekoden for
leverantorer, regler mot mutor, korrup-
tion och penningtvitt, sanktioner och

exportkontrol, antitrust- och konkur-
rensregler samt GDPR. Lds mer om
GDPR och Advanias atgarder for skydd
av personuppgifter pa sidan 41.

Alla medarbetare informeras om och
utbildas regelbundet i uppférandekoden
och regler mot mutor, korruption och
penningtvatt. Vissa personalgrupper
utbildas ocksa i policyer for sanktioner
och exportkontroll samt i antitrust- och
konkurrensregler. Lds mer om resultaten
av utbildningarna pa sidorna 87-88.

Alla nya leverantdrer informeras om
uppférandekoden for leverantorer, dar
vi tydligt anger Advanias forvantningar
pa etiskt uppforande och efterlevnad av
lagstiftningen mot korruption.

For narvarande dr ingen i koncernens
styrelse utbildad i antikorruption.

Central visselblasartjénst
Medarbetarna ar skyldiga att rapportera
faktiska eller misstdnkta oegentlig-
heter till sin ndrmaste chef, sin lokala
compliance officer eller Advanias Head
of Group Compliance and Corporate
Sustainability.

Det finns en central visselblasartjanst
tillganglig pa Advaniakoncernens
webbplats. I hdndelse av en allvarlig
overtradelse dar nagon med ledande be-
fattning ar inblandad kan medarbetarna

anvidnda den externa visselblasartjdns-
ten. Inga bevis eller belagg kravs, men
alla rapporteringar maste ske i god tro.

| Advanias visselblasarpolicy star det
tydligt att medarbetare som rapporterar
genom tjdnsten skyddas fran repressa-
lier. Rapporteringskanalen skéts av en
tredje part, helt anonymt och i enlighet
med dataskyddsférordningen (GDPR).

Aktiviteter och framsteg

Under 2022 fokuserade Advania pa

att introducera och inkorporera alla
férvarv som gjorts de senaste aren i
Advanias processer, bland annat genom
att utbilda alla nya medarbetare och
implementera due diligence-processer
(granskningsforfaranden?) for kunder
och affarspartner.

Incidenter och bristande efterlevnad
Under det gangna aret rapporterades
en korruptionsrelaterad handelse, som
har hanterats i enlighet med aktuella
forfaranden.
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Klimatsmart verksamhet

Att minska GHG-utslapp och anpassa verksamheten till ett férdndrat klimat &r en
viktig fraga for alla, i alla branscher. Féretagen fordndrar sina affirsmodeller for att

13 feor kunna hantera risker men ocksa for att ta vara pa de méjligheter som uppstar till
@ féljd av klimatkrisen och diverse andra hallbarhetsproblem. Digitaliseringen har en

speciellt for att begransa GHG-utsldappen.

KONCERNENS MAL

« 100 % fornybar el i datacentren.

viktig roll att spela i 6vergdngsarbetet i sd gott som alla branscher och verksamheter,

« Samtliga bolag i koncernen kommer att satta upp mal och program for

att minska GHG-utslappen i scope 1till 3.

Tillvigagangssatt och mal

Styrning

GHG-utslapp betraktas som en viktig
miljoaspekt bade i Advaniakoncernens
direkta verksamhet och indirekt genom
salda IT-hardvarors och -tjansters hela
livscykel. Alla Ilander satter upp sina
egna lokala mal for att minska sin klimat-
paverkan, och det arbetet styrs lokalt.

En ny ambition fran och med 2023 &r att
alla bolag i koncernen ska satta upp mal
och program f6r att minska GHG-utslap-
penienlighet med GHG-protokollets
scope 1till 3.

Aktiviteter och framsteg

Fornybar el i datacentren

100 % 34%?2 98 %
Sverige Storbritannien’ Norge

97 % 100 % 100 %

Island Finland Danmark

TInklusive Content+Cloud i Storbritannien och Sydafrika men exklusive Azzure.
2 For de aterstaende datacentren fanns ingen information tillgdnglig och andelen férnybar
energi antogs vara 0 %.
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Koncernens vaxthusgasutslapp
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GHG-scope 1-utslapp 2000 2001 % GHG-scope-2-utslapp, platsbaserat 202 2021 %
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GHG-scope-2-utslapp, marknadsbaserat 2020 2021 5 GHG-scope-3-utslapp* 2020 2021 5
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| 918893
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400 — 60000 [T
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205153
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1Inklusive Content+Cloud i Storbritannien och Sydafrika men exklusive Azzure.
2 Hardvaruinkop ingick inte i scope 3 under 2020, sa resultatet kan inte jamféras med 2021 eller 2022.

3 Omraknat 2022.

| scope 3 ingéar affarsresor, brénsle- och energirelaterade aktiviteter samt inkdpta varor och tjanster.
Se"Climate Audit for Advania Group 2022" fér mer information om utslapps- och energiberdkningar.
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Advania Sverige =

Advania Sveriges GHG-utslappsminsk-
ningsprogram forvaltas inom ramen for
det ISO 14001:2015-certifierade miljoled-
ningssystemet. Forfarandet for att fa de
nya klimatmalen godkanda av initiativet
Science Based Targets (SBTi) fortsatte
genom arbetet med den uppdaterade
klimatstrategin fran 2021. Godkannande-
processen tog langre tid an forvantat pa
grund av hog arbetsbelastning vid SBTi,
men i maj 2023 godkandes till sist malen.

Advania Sveriges vetenskapligt basera-

de mal*:

1. Att minska de absoluta GHG-ut-
sldppen inom scope 1och scope 2
(marknadsbaserat) med minst
50 procent senast 2030 jamfort med
basaret 2019.

2. Att minska GHG-utslappen inom
scope 3 (inklusive kopta produkter,
bransle- och energirelaterade
aktiviteter och affarsresor) med
minst 70 procent per krona i férad-
lingsvarde senast 2030 jamfort med
basaret 2019.

Resultatet till och med 2022 &r en kraftig
minskning inom scope 1 och 2 under
pandemiaren 2020 och 2021, nér de
flesta medarbetarna jobbade hemifran.
Det ledde till Iagre energiférbrukning pa
kontoren och till att anvdndningen av
tjdnstebilar sjonk rejélt. Men under 2022

steg GHG-utsldppen snabbt, nar fler
medarbetare kom tillbaka till kontoret.

Affarsresorna, en av kategorierna i
scope 3, minskade kraftigt under 2020
och 2021, men den absolut storsta
andelen scope 3-utslapp utgoérs av
ink6p av IT-hardvara for aterforséljning,
och siffrorna for den verksamhetsdelen
fortsatte stiga under pandemiaren. Trots
att féradlingsvardet (EBITDA + personal-
kostnader) ocksa steg, till féljd av den
organiska tillvaxten av verksamheten
och organisationen, 6kade utsldappen
inom scope 3 annu mer under 2022. For
att vanda utvecklingen och bérja minska
scope 3-utsldppen dr det oerhort viktigt
att genomfédra foretagets klimatstrategi
och dverga till en mer cirkular affarsmo-
dell, som erbjuder tjanster med mindre
klimatavtryck.

Andra insatser under 2022 var att ta

ett beslut med symbolvérde: alla nya
tjdnstebilar maste vara el- eller hybridbi-
lar fran och med januari 2023. Att 6verga
till fordon med laga utsldpp har varit ett
langsiktigt &tagande sedan 2017 och
foretagets fordonspark bestar nu till

81 procent av hybrid- eller elbilar. Det &r
ett bra resultat, med tanke pa att antalet
tjdnstebilar steg i och med integrationen
av nyfdérvarvade foretag med en stor
andel fordon som drivs med fossila
branslen.

SBT-framsteg for Advania Sverige

SBT* framsteg Scope 1+2
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Scope 3**/Adderat varde***  e=gm=Mal 2030

*Detta forsta godkanda vetenskapligt baserade malet for Advania Sverige omfattar inte

forvarven av Visolit, Ibiz eller Hi5. Under 2023 kommer en omrakning att goras for att inbegripa

hela verksamheten i Advania Sverige AB.

** | scope 3 ingar: kopta varor och tjanster, brénsle- och energirelaterade aktiviteter samt
afférsresor.

*** Fgradlingsvarde = EBITDA + personalkostnader
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Trots att de nyférvarvade foretagen
medfdrde flera nya datacenter lyckades
Advania Sverige na malet 100 procent
fornybar el i driften av datacentren,
nagot som &r valdigt positivt.

Advania Sverige fortsatte dven sitt
engagemang i Exponential Roadmap-in-
itiativet — ett internationellt natverk av
foretag som fungerar som innovatorer,
transformatdrer och nytédnkare med
malet att halvera utsldappen i hela varde-
kedjan fore 2030 genom exponentiella
klimatatgarder. Genom att ansluta sig

till Exponential Roadmap-initiativet blev
Advania Sverige ocksa en ackrediterad
partner i FN:s Race to Zero-initiativ, den
storsta allians ndgonsin att vidta stranga
och omedelbara atgarder for att halvera
de globala utslappen till 2030 och skapa
en hdlsosammare och réttvisare varld for
att na noll nettoutslappi tid.

Content+Cloud ¥

C+C har forbundit sig att na noll nettout-

slapp senast 2030 genom att satta upp

mal med hjélp av en plan for att minska
koldioxidutsldappen, och har bland annat
genomfort féljande:

« Minskat mangden flygresor och resor
mellan olika avdelningar i foretaget
genom Okad styrning i processen for
motivering och godkannande.

« Uppmuntrat fastighetsédgare att
tillhandahalla el helt utan utslapp.

o Infért ett nytt elbilssystemi

Storbritannien, som har vaxt mark-
bart i hela verksamheten. Eftersom
det ar ett I6nevaxlingssystem har
det ocksa paverkat medarbetarnas
ekonomiska situation och allmanna
tillfredsstéllelse positivt.

o Utokat cykelpendlingssystemet med
finansiering till elcyklar.

» Tagit fler initiativ till hallbarhetspro-
jekt for personalen, med dagar som
dgnas at vélgérenhet och samhillsar-
bete, till exempel strandstddning.

o Gett medarbetare mdgjlighet till
fortbildning genom en digital utbild-
ning om héllbarhet som lanserades pa
jordens dag (Earth Day) 2022.

Dessutom har féretaget Mirus,

som forvarvades av C+C 2021, en

ISO 14001:2015-certifiering for sitt
miljéledningssystem sedan 2015 och
fortsétter sitt arbete pa omradet genom
initiativ som att plantera 6ver tusen trad
i samarbete med Ecologi.

Advania Norge &

Advania Norges miljéledningssystem

ar certifierat enligt 1ISO 14001:2015. Man
samarbetar ndra med datacenter- och
hardvaruleverantdrer for att optimera
energiférbrukningen och minska avfallet
fran sina datacenter.

Energiforbrukning
Eftersom Advania Norge inte dger
nagot datacenter samarbetar man med



https://exponentialroadmap.org
https://exponentialroadmap.org
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datacenterleverantorer for att hitta
smarta och effektiva satt att minska
energiférbrukningen. Genom att ersitta
gammal lagringsutrustning kunde man
minska férbrukningen trots att antalet
virtuella servrar 6kade. Under 2022
genomfdrdes ett projekt for att justera
temperaturen i serverrum fran 20 till
cirka 24 grader Celsius dar det gick, for
att pa sa satt minska mangden energi
som gar at till kylning.

Advanialsland %

Advania Island fokuserade under det
gangna aret pa forberedelser for att sétta
upp vetenskapsbaserade mal. Darfor var
man tvungen att berdkna de totala ut-
sldppen inom scope 3. Resultatet visade
att 98 procent av Advania Islands totala
utslapp kommer fran scope 3-kategorier:
kopta varor och tjanster utgoér 85 pro-
cent av de totala utsldppen. Av dessa
kommer 96 procent fran inkdpta datorer
och annan elektronisk utrustning.

Processen kravde en djupdykning i

varje enskild utslappskategori, och

man behovde ocksa 6ka kunskapen om
pa vilka omraden féretaget gor storst
klimatavtryck. Resultaten anvdndes fér
att utarbeta mal i linje med SBTi-kriteri-
erna och en klimatstrategi for att minska
utslappen utifran dem. Advania Island
fick inte sina mal godkénda enligt SBTi

under 2022, s& man fortsétter att arbeta
for det under 2023.

Resultaten mellan 2021 och 2022 visar
minskade scope 1-utsldpp, tack vare
Advania Islands fokus pa att byta ut
féretagets fordonspark till hybrid- eller
elbilar. Det skedde en liten 6kning av
energiférbrukningen pa kontoren inom
scope 2, som en foljd av att medarbetare
bdrjade komma tillbaka till kontoret efter
pandemin.

AdvaniaFinland ¥

Valttis miljéledningssystem har certifie-
rats enligt 1ISO 14001:2015 for datacen-
ter- och konsulttjénster, och under 2023
ligger fokus pa att utvidga certifieringen
av ledningssystemet till att omfatta hela
féretaget.

Alla datacenter i hela det integrerade
foretaget anvander fornybar el.

| och med forvarvet av Valtti har Advania
Finland haft manga kontor i storstadsre-
gionerna, och under hosten pabdrjades
ett projekt for att bedéma behoven och
minska antalet kontor.

AdvaniaDanmark »

Alla datacenter, inklusive sddana som
tillkommit fran de nya férvarven, drivs
med 100 procent férnybar el.
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SBT-framsteg for Advania Island
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Ansvarsfull hantering av
leverantorskedjan

Den globala vardekedjan for IT och elektronik ar komplex och omfattar manga
leverantorsled, aktorer och komponenter. Som |T-féretag paverkar var verksamhet
manniskor, samhéllen och miljon i varje skede av vardekedjan - fran utvinning av
ravaror och tillverkning av komponenter och produkter uppstroms i vardekedjan, till
konsumentsakerhet, energiférbrukning och utsldpp fran datacenter och och avfalls-
hantering nedstroms. Nya bestimmelser och férvantningar pa marknaden medfér
allt fler och striktare krav pa att féretagen tar sitt ansvar for affarsverksamhetens

negativa effekter.

P& Advania arbetar vi for att minska de negativa effekterna av verksamheten for
méanniskor och miljon och bidra till férbattringar i IT-branschen genom en hallbar han-
tering av leverantdrskedjan, branschsamarbete och storre fokus pa cirkular ekonomi.

Leverantorskedjan for IT och elektronik
forknippas med en patagligt negativ pa-
verkan pa samhallen och miljon. Advania
respekterar manskliga rattigheter och
arbetar aktivt for att forbattra arbetsfor-
hallandena for de som arbetar i leveran-
torskedjan, skydda miljon och bekdmpa
korruption i var leverantdrskedja. De
relevanta riskerna i var leverantorskedja
ar bland annat anvdndning av barn- och
tvangsarbete vid utvinning av ravaror
och tillverkning av hardvara och kompo-
nenter, langa arbetstider och laga [6ner
for fabriksarbetare, forvagrande av réttig-
heter som féreningsfrihet och kollektiva
férhandlingar samt negativ paverkan

fér miljon och manniskor till foljd av
omraden med mycket elektronikavfall.

For att forbattra villkoren i virdekedjan
maste alla intressenter i IT-branschen
ata sig att gora systematiska och
langsiktiga insatser. Eftersom Advania
ar en relativt liten lank i kedjan bygger
var strategi pa samarbete och pa att
linjera vara insatser med stora, etable-
rade akt6rer. Genom vart medlemskap
i Responsible Business Alliance (RBA)
deltar vii och framjar branschomfat-
tande samarbete och transparens for
att bekdmpa de st6rsta utmaningarna i
leverantorskedjan.

Las mer om Advanias riskbedomning
och riskhantering pa sidan 60.

Responsible Business Alliance

Advania &r ordinarie medlem i Respon-
sible Business Alliance, varldens storsta
branschallians for féretags sociala
ansvar i globala leverantdrskedjor.

Over 200 RBA-medlemmar delar med
sig av sin kunskap och erfarenhet och
samarbetar for att skapa en mer héallbar
leverantorskedja. Med en gemensam
uppférandekod, verktyg for riskbedom-
ning, uppfdljning av leverantérer och
genom att dela information pa ett 6ppet
satt har RBA blivit en av de viktigaste ak-
torerna for att férbéattra arbetsforhallan-
denaiden globala produktionskedjan.

Ink6ps- och leverantorskedjan
Advaniakoncernens huvudsaliga inkdp
bestar av IT-hardvara, mjukvara och
lagring, varutransporter och andra
tjdnster sdsom hyra av kontorslokaler
och datacenter. Aven om koncernen
samarbetar med tusentals olika leveran-
torer stod 24 stora direktleverantérer for
over 80 procent av Advaniakoncernens
produktinkdp 2022.
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Vara direkta leverantérer finns huvud-
sakligen i Europa, Asien och USA. Manga
av vara leverantorer har ingen egen
tillverkning, sa de lagger ut produk-
tionen pa underleverantorer. Det ar i
dessa forsta lankar i leverantdrskedjan
som de mest patagliga riskerna for
manniskorattskrankningar finns. Det ar
en av anledningarna till att medlemska-
pet i RBA ar vardefullt fér oss, eftersom
vi far en battre 6verblick 6ver var
vardekedja, inklusive tillverkningen.
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Tillvdgagangssatt och mal

KONCERNENS MAL

Bedoma hur vara stérsta leverantorer lever upp till RBA:s uppférandekod.

Uppférandekoden for leverantorer
RBA:s uppférandekod bestar av soci-
ala, miljomassiga och etiska krav for
branschen. Koden faststéller normer fér
att garantera att arbetsférhallandenai
elektronikbranschen, i dess leverant6r-
skedjor och i branscher dar elektronik
ar en viktig komponent ar sdkra, att
arbetare behandlas med respekt och
vardighet och att affarsverksamheterna
skots pa ett miljomedvetet satt och
enligt etiska principer.

Stora delar av IT-branschen, bade
majoriteten av Advanias direktleveran-
torer och deras underleverantérer, har
atagit sig att folja RBA:s uppforandekod.
Viférvantar oss att alla vara leverantorer
av IT-produkter ska anta bade RBA:s och
Advaniakoncernens uppférandekod.
Alla indirekta leverantdrer av andra
produkter och tjanster férvantas félja
Advaniakoncernens uppférandekod.
Om en leverantor inte kan underteckna
Advanias uppférandekod gor vi en
bedémning av leveranttrens egna
policyer och ingar, om mdjligt, ett avtal
om dmsesidigt erkdnnande med leveran-
toren dar bada

parter bekraftar att vara respektive
uppférandekoder 6verensstammer med
varandra i alla viktiga aspekter.

Leverantorsutvardering och riskhante-
ring

Advania genomfor regelbundet risk-
bedémningar av Advaniakoncernens
direkta och indirekta leverantérer

som en del av vart program for leve-
rantorsstyrning. En arbetsgrupp med
representanter fran alla Advanias
verksamhetslander, ledd av Advania
Sverige, samordnar Advaniakoncernens
leverantdrsutvarderingar, leverantdrsdia-
log och -uppféljning. Advaniakoncernens
mal ar att utvdrdera alla vara storsta
leverantdrer. Detta ar ett av RBA:s krav
pa sina medlemmar, och vi rapporterar
resultatet av leverant6rsutvdrderingarna
till RBA varje ar.

Utvardering av direkta leverantdrer
Alla leverantdrer som tillhandahaller
produkter eller tjdnster som ingar som
en del av Advanias kunderbjudanden
kallas for direkta leverantérer. Advanias
storsta direkta leverantdrer maste

besvara en enkat for sjdlvutvardering.
Enké&ten tacker in alla fyra hallbar-
hetsomradena: méanskliga rattigheter,
arbetsratt, affarsetik och milj6. Baserat
pa resultaten fran enkéaten far hogriskle-
verantorerna genomga en ytterligare
bedomning och/eller en tredjeparts-
revision. Avvikelser i enkadtsvaren och
tredjepartsrevisionen sammanstills
och atgdrdas genom forbattringsplaner
i dialog med leverantéren. Advania foljer
upp alla avvikelser och férbattringspla-
ner. Om en leverantor skulle underlata
att ratta till 6vertradelserna fortsatter

vi dialogen och tar vid behov drendet
vidare till ledningsgruppen. Utdver detta
férsdker vi ha arliga méten med alla vara
stora leverantorer for att fa mer insyn i
hur de arbetar med hallbarhet i leveran-
torskedjan och uppratta samarbeten for
att astadkomma forbéttringar.

Under 2023 kommer Advania att bérja
anpassa vara processer for hantering av
leverantdrskedjan till de krav pa féretag
som anges i FN:s vagledande principer
for foretag och manskliga rattigheter och
OECD:s riktlinjer for multinationella f&-
retag. Detta kommer att underlatta vart
arbete med att identifiera de omraden
dér risken for manniskorattskrankningar
ar som storst, folja upp de risker som har
identifierats, samarbeta med arbetsta-
gare och vidta korrigerande atgéarder.




Advaniakoncernens storsta
direktleverantorer*:

Acer

Adobe

Alphabet (Google)
Apple

Arista

ASUSTek

Cisco

Dell

Genesys

GN Audio

HPE

HP Inc.

Hitachi

Lenovo

Logitech
Microsoft
Samsung Electronics
TPV Tech

Trellix

Veritas Technology
VMWare

Zebra

* De storsta direkta och indirekta leve-
rantdrerna for 2022, exklusive utgifter
fran de nyligen véarvade koncernbola-
gen (Visolit, Valtti, C+C). En uppdaterad
lista Gver de storsta leverantorerna
kommer att sammanstéllas i bérjan

av 2023 och anvandas vid riskbedém-
ningen under det kommande &ret.

Utvardering av indirekta leverantorer
Under 2022 ut6kade RBA sina krav till att
omfatta riskbedomningar av koncernens
storsta indirekta leverantorer. Indirekta
leverantérer tillhandahaller produkter
och tjanster till Advania som slutkund.
Listan 6ver Advaniakoncernens storsta
indirekta leverantérer under 2022 bestod
av 167 organisationer.

Utvarderingen av indirekta leverantorer
inleds med en 6vergripande riskbedém-
ning som baseras pa flera riskparame-
trar, som bransch, geografiskt lage och
storlek. Enbart indirekta leverantorer
som identifieras som hdgriskleveranto-
rer i den inledande risksbedémningen
ingar sedan i den mer omfattande
sjalvutvarderingen pa RBA:s plattform
och i de efterféljande steg som beskrivs i
forfarandet for direktleverantérer.

Leverantorsutvardering 2022

Under 2022 utvarderade Advania 18 av
de 24 storsta leverantérerna (75 %) via
programmet for leverantdrsstyrning.
Sex leverantorer besvarade inte sjalvut-
varderingsenkdten och rapporterades
som avvikelser till koncernens lokala
ledningsgrupper for ytterligare atgarder.

Inga direkta eller indirekta leverantorer
klassades som hog risk, och inga
leverantdrsavtal avslutades till foljd av
Overtradelser.
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Antal stora
leverantorer
att utvirdera

Kategori

Storsta direkta 24 75 %
leverantorer*

Storsta indirekta 167 100 %
leverantorer**

Svarsfrekvens | Lagrisk
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Medel-
hog risk

78 % 22% 0

65 % 35% 0

* Bedomning av storsta direktla everantdrer baserat pa RBA:s enkét for sjalvutvéardering. Risknivaerna ar
baserade pa leverantorers hallbarhetsresultat for ménskliga rattigheter, arbetsrétt, affarsetik och

miljé.

** Bedémning av de st6rsta indirekta leverant6rer baserad pa 6vergripande riskbedémning.

Atagande for att bekidimpa

modernt slaveri

Advaniakoncernen forbjuder alla
former av modernt slaverii alla delar av
organisationen och leverantorskedjan.
Var stdndpunkt i fraga om modernt
slaveri framgéar av var uppférandekod
for medarbetare respektive leveran-
torer, vart medlemskap i RBA samt av
RBA:s uppférandekod. 2022 forvarvade
Advania Content+Cloud, en ledande
leverant6r av molntjanster, tjanster for
digital omstéllning och managerade
tjdnster, med sédte i Storbritannien.

Eftersom Content+Cloud &r registrerat i
Storbritannien maste foretaget félja den
brittiska lagen om modernt slaveri, som

syftar till att bekdmpa sadana krank-
ningar av de manskliga réttigheterna
som modernt slaveri innebdr. Varje ar
publicerar Content+Cloud i enlighet

med lagen ett uttalande pa internet

dar man tar stéllning mot slaveri och
méanniskohandel, och man infér de
riskhanteringsmekanismer som behdvs
i det dagliga arbetet for att motverka
risken fér modernt slaveri.
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Ansvarsfull hantering av

elektronikavfall

Nar héllbarhetspolicyn uppdaterades i slutet av 2022 lades hantering av e-waste till
som en ny materiell aspekt, en aspekt vi kommer att prioritera &nnu hogre fran och
med 2023. Det ar en vida kédnd risk att IT-produkter fran EU och andra marknader

med strikt producentansvar och lagstiftning om elektronikavfall exporteras till Iander
som inte har nagon sadan lagstiftning eller ndgon infrastruktur for att atervinna dem

pa ett socialt ansvarsfullt och miljémedvetet sitt. Det finns till exempel risk fér att

Virdekedjans paverkan pa manskliga rattigheter, arbetsritt, korruption och miljo

7 v v
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Grafik 6ver de mest framtrddande ESG-riskerna uppstroms och nedstréms i Advanias vardekedja, med fokus pa de steg i

kedjan dér riskerna &r storst.

Nordiskt/europeiskt Distributor
siljkontor

barnarbete anviands nar datorer mon-
teras isér, och for att skadliga &mnen
hamnar i naturen och leder till allvarliga
foljder for miljon.

Aven om Advania inte producerar eller
importerar produkter till EU, och darfér
inte bar det rattsliga ansvaret som
producent, ar vi en allt stérre aterfor-
sdljare av stora volymer begagnade,
fungerande IT-produkter. Det medfor
ett motsvarande ansvar att kontrollera

kdparen av den begagnade utrustningen
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for att, i mojligaste man, forhindra

att produkternai slutet av livscykeln
hamnar ildander dar det ar stor risk att
atervinningen inte kontrolleras.

Advania har redan infort rutiner for
kundkontroll for att minimera risken for
illegal export, men kommer under 2023
gbra en mer ingdende riskanalys for att
félja upp hur effektiva rutinerna ar och
underséka om det kréavs nya atgarder for
att minska riskerna.
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CASE

Due diligence f6r manskliga

rattigheter 1 Norge

Den 1juli 2022 tradde den norska 6ppenhetslagen (apenhetsloven) i kraft. | likhet
med andra nationella initiativ stéller lagen krav pa kvalificerade bolag att

genomfdra due diligence-granskning av manskliga rattigheter. Emilie Halland
Braathen jobbar som Sustainability Manager pa Advania Norge och berattar mer om
vad de har gjort for att uppfylla dessa nya krav.

Vad innebar 6ppenhetslagen?

Det dar en manniskorattslag for féretag
som syftar till att fraimja foretagens
respekt for grundlaggande manskliga
rattigheter och anstindiga arbetsforhal-
landen samt 6ka transparensen. Lagen
hanvisar till OECD:s riktlinjer for multi-
nationella foretag och OECD:s ramverk
fér due diligence och linjerar med FN:s
vdgledande principer for foretag och
manskliga rattigheter.

Hur inférlivades det hér arbetet i
organisationen?

En av de forsta prioriteringarna var att
engagera ledningsgruppen i arbetet.
Vi bildade en etikkommitté som ska
fungera som ett forum for de har
fragorna. Kommittén holl fem méten
under 2022, och i tva av dem deltog var

VD. Dessutom utarbetade kommittén en
lokal policy om hallbara affirsmetoder
och transparens, dar Advania Norges
due diligence-arbete beskrivs enligt
OECD:s modell for hallbar verksamhet.
Alla vara medarbetare maste ldsa och
underteckna policyn.

En annan viktig aspekt for att inforliva
due diligence-processer i organisationen
har varit att 6ka medarbetarnas kunskap
och medvetenhet. | oktober 2022 inférde
vi obligatoriska onlineutbildningar om
manskliga rattigheter och due diligence
for alla anstéllda. Dessutom gjorde vi

en gap-analys for att identifiera fler
medarbetare med en viktig befattning

i verksamheten som sedan ocksa
genomgick en utbildning i hallbara
affirsmetoder.

Vad gor Advania Norge for att minska
risken for att verksamheten ska inverka
negativt pa de manskliga rittigheterna?
| och med att Advania Norge ar medlem
i Responsible Business Alliance hade

vi formedlat var uppférandekod och
utfort riskbedémningar redan innan
Oppenhetslagen tradde i kraft. | au-
gusti 2022 blev Advania Norge det férsta
IT-féretag att bli medlem i Etisk handel
Norge (ETN)'. Medlemskapet innebar
att vi atar oss att varje ar lamna en due
diligence-rapport och géra omfattande
riskbedomningar av var leverantorskedja
for att upptacka eventuella brott mot de
manskliga rattigheterna. Dessutom ger
ETN-plattformen vardefulla resurser och
verktyg knutna till due diligence-analy-
serna. Vi foljer upp risker genom sjélvut-
vardering av leverantdrer, revisioner och
leverantérsmdten. Leverantérsmotena

1 Etisk handel Norge ar en medlemsbaserad organisation och ett resurscenter for hallbar handel. Lds mer pa https://etiskhandel.no/en/, hamtad den 17 april 2023.
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ger tillfalle till en bra dialog med vara
leverantdrer och &r ett viktigt forum for
att 6ka insynen i hur de hanterar sin
leverantorskedja. P4 RBA-plattformen,
dér de flesta av vara storre leverantorer
ocksa ingar, har vi tillgang till ytterligare
information om vara leverantorer, till
exempel tidigare revisionsrapporter
och information om deras fabriker och
underleverantdrer. Det ger st6rre insyn i
férhallandena i var leverantorskedja.

Hur kommer Advania Norge att infor-
mera om det hdr arbetet?

Advania Norge kommer att rapportera
arligen om sitt arbete fér manskliga
rattigheter. Den forsta rapporten om
hallbara affirsmetoder kommer att
finnas tillgénglig pa var webbplats den
1juli 2023.


https://etiskhandel.no/en/
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Integritet och informa-

tionssakerhet

Som en av Nordeuropas ledande IT-tjansteleverantdrer har Advania ett stort ansvar
att skydda kundernas information och bidra till ett motstandskraftigt IT-landskap. De
marknader som vi &r verksamma pa ar starkt digitaliserade, sa det ar oerhért viktigt
att kunna fortsétta erbjuda sdkra och motstandskraftiga digitala tjainster. De senaste
arens utveckling, med en allt storre forekomst av cyberattacker, personuppgiftsbrott
och storningar i IT-system, &r en stdndig paminnelse om att digitala system inte &r

osarbara.

KONCERNENS MAL

Andel medarbetare som &r utbildade i informationssikerhet: 100 %

Tillvigagangssatt och mal

Varje enskilt bolag i Advania har sina
egna strategiska ambitioner och sitt eget
satt att hantera informationssékerhet,
anpassat efter respektive marknad.
Advanias portfolj omfattar generellt
hantering av hela IT-milj6er, datalagring
och specifika funktioner fér vara kunder.
For att uppfattas som en palitlig partner
maste vi se till att kundernas information
behandlas konfidentiellt, ar korrekt och
finns tillgdnglig. Det &r ocksa valdigt
viktigt att bidra till ett vdlfungerande
samhdlle och géra det mojligt for

organisationer i dagens digitala varld att
forlita sig pa motstandskraften hos de
digitala systemen och IT-infrastrukturen.

Flera av bolagen i koncernen har infért
ledningssystem for informationsséker-
het som &r certifierade i enlighet med
ISO 27001:2013. Med den certifieringen
kan vi bekréfta att var verksamhets-
styrning och vara ledningsprocesser ar
tillfredsstéllande och star i proportion
till de méjligheter och hot som existerar
inom omradet informationssakerhet.

Det blir ocksa allt viktigare for manga
kunder att vi som tjansteleverantor har
certifierats av ett oberoende organ.

Advaniakoncernens mal ar att sdker-
stélla att vdra medarbetare har god
kunskap om informationssékerhet och
forstar dess vikt, s att vara kunder upp-
fattar oss som en palitlig partner. Darfér
forsoker vi utbilda alla medarbetare i
informationssékerhet.

Kunderbjudande
Advania bedriver ett systematiskt arbete
med informationssédkerhet. Vi utgar fran
gemensamma ramverk och metoder
och &r stolta éver att kunna skraddarsy
I6sningar som passar den specifika
kundens situation och digitala mognad.
Vi erbjuder bland annat administrativ,
teknisk och beteenderelaterad sékerhet:
« Inom administrativ sdkerhet finns
tjdnster for kunder som vill etablera
lampliga policyer, rutiner och riktlinjer
som beskriver hur information ska
hanteras i organisationen, samt
tjdnster for att hantera atkomst till
olika IT-system eller hjilpa kunder att
fa 1SO 27001:2013-certifiering.
« Teknisk sdkerhet innehaller
olika tjanster inom bade fysisk
sdkerhet och IT-sdakerhet, som
penetrationstestning, larmsys-
tem, sdkra lagringsldsningar,
kryptering, intrangsdetektion och
sdkerhetskopiering.
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« Beteenderelaterad sdkerhet &r en
en proaktiv strategi som till exempel
omfattar utbildning av medarbetare
for att hjdlpa dem forsta hur deras
beteende paverkar organisationens
informationssédkerhet 6verlag. Inget
sdkerhetssystem dr starkare dn
dess svagaste lank, vilket gor att
det ar viktigt att alla medarbetare
i en organisation ar medvetna om
sin roll i att uppréatthalla ett strikt
informationssdkerhetssystem.

Genom vara tjanster kan vara kunder

fa hjalp att definiera sin aktuella situa-
tion, faststélla 6nskvard situation och
Overbrygga klyftan ddremellan samtidigt
som vi tar hansyn till kundens riskvilja
samt eventuella lagkrav.

GDPR och skydd av personuppgifter
Dina uppgifter ar dina. Det &r en grund-
laggande rattighet, och arbetet for att
skydda personuppgifter dr ndra knutet
till det systematiska informationssa-
kerhetsarbetet. Malet ar att se till att
personuppgifter inte férsvinner, miss-
brukas eller delas med tredje part utan
lagstadgad ratt eller medgivande.

Skydd av integritet och personuppgifter
ar omraden dar Advania arbetar utifran
bade ett internt och externt perspektiv:
« Internt fokuserar vi pd omraden déar
Advania ar personuppgiftsansvarig

och pa att folja de regelverk som
beskriver till exempel medarbetarnas
ratt till skydd av sina personuppgifter.

« Externt har vi rollen som person-
uppgiftsbitrade eftersom vi hanterar
kundernas data, och vi hjalper ocksa
aktivt kunderna att férsta och sjdlva
folja GDPR.

GDPR-efterlevnad i koncernen

For att samordna, effektivisera och
férbattra GDPR-processerna i koncernen
uppréattades ett dataskyddsforum for Ad-
vania 2021, som samordnas av Advania
Sveriges dataskyddsombud. Forumet
har representanter fran alla bolag och
bestér av lokala dataskyddsombud eller
personer i liknande roller.

Under 2022 har fokus legat pa att
introducera och integrera de nyforvar-
vade féretagen i koncernen och pa att
vidareutveckla arbetet med GDPR-ef-
terlevnad. Bland annat finns nu en ny
samordnad strategi for att genomfora
konsekvensbedomningar och bedém-
ningar av datadverforing, samt battre
mallar fér avtal om datadverforing.

Aktiviteter och framsteg

% av medarbetarna som utbildats i informationssdkerhet

Sverige UK? Norge Island Finland Danmark

% av medarbetarna har fatt utbildning om GDPR-policyn

Sverige UK? Norge Island Finland Danmark
T Inklusive Content+Cloud i Storbritannien och Sydafrika, men exklusive Azzure.
2 Omfattar inte Data Center Group Oy.

3 Angiven andel fér 2022 ar exklusive Cloudio.



Inledning | Vart féretag | Var vardekedja | Vara erbjudanden | Vart samhille | Hallbarhetsinformation | Hallbarhetsresultat | GRI-index

Advania Sverige =

Under 2022 lag Advania Sveriges fokus
pa att integrera det senaste forvarvet i
ledningsmodellen f6r informationssa-
kerhet. Det innebar ocksa att policyer,
riktlinjer och processer skulle inforlivas.
Som en del av integrationsprojektet pla-
nerar Advania Sverige att |ata omkring
400 nya medarbetare ga en sidkerhetsut-
bildning under 2023.

Advania Sverige drabbades av fyra
mindre incidenter klassade som
dataldckor under aret. Det handlade om
tva datorstolder, ett fall av 6vertradelse
fran en leverantdrs sida och ett fall av
natfiske. Samtliga incidenter hanterades
i enlighet med 6verenskomna forfa-
randen och rapporterades till berérda
kunder och behdriga myndigheter.

Slutsatsen drogs att konsekvenserna

av de identifierade dataldckornai stor
utstrackning mildrades tack vare de
skyddsatgarder mot dataldckage som or-
ganisationen infort. Eftersom enheterna
hade krypterats och multifaktorautenti-
sering anvands kunde datalackaget och
den potentiella anvdndningen av lackta
anvandaruppgifter begransas.

Advania Sverige har valt att lata certi-
fiera den centrala infrastrukturplattform
som anvands for tjansteproduktion som
ram for ledningssystemet for informa-
tionssdkerhet. Ledningssystemet har

certifierats i enlighet med ISO 27001:2013
och version 2 av uttalandet om tillamp-
lighet (UoT), och genomgick revision
under aret utan att visa nagra stora
avvikelser.

Under 2023 kommer fokus att ligga pa att
utvidga certifieringen till att omfatta de
nya férvarven Visolit Sweden och Ibiz.

Content+Cloud ¥

C+C:s ledningssystem for sékerhet ar
certifierat i enlighet med ISO 27001:2013.
Medarbetarna utbildas i sakerhetsmed-
vetenhet varje ar och vid introduktionen
fér nyanstéllda. C+C tillsatte ocksa en
informationsdirektdr i bérjan av 2023 for
att driva arbetet med foretagets infor-
mationssdkerhetsstrategi och forbattra
dess sakerhetssituation.

Advania Norge &

De ledningssystem for informa-
tionssdkerhet som Advania Norge
anvander ar certifierade i enlighet med
ISO 27001:2013 och genomgick revision
under det gangna éaret.

Advania Norge visar vdgen nér det géller
att erbjuda medarbetarna utmarkt
onlineutbildning i informationssékerhet.
Under 2022 erbj6ds alla medarbetare
utbildning. Man fortsatter att anvdnda
korta nanokurser for att utbilda de
anstdllda. | modulerna lar sig medar-
betarna om olika dmnen, som nétfiske,
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multifaktorautentisering, desinforma-
tion, incidentrapportering, interna risker,
sociala medier och utpressningstrojaner.

Under 2022 anstéllde Advania Norge
ett sarskilt dataskyddsombud for att
forbattra organisationens kompetens
och tillgdngliga resurser pa omradet
integritetsskydd.

Advanialsland %

De ledningssystem for informationssa-
kerhet som Advania Island anvander

for affirsenheterna Hardware and IT Ser-
vices och Software Solutions &r certifie-
rade i enlighet med ISO 27001:2013 och
genomgick revision under aret utan att
stora avvikelser hittades. Utifran Hard-
ware and IT Services uppréttades en ny
affiarsenhet under aret, Infrastructure
Solutions, och certifieringen kommer

att anpassas till att tacka aven det nya
omradet. Infor 2023 har man ocksa
forberett for att utvidga certifieringen

till att omfatta affirsomradet Custom
Solutions. Malet ar att ledningssystemen
for informationssakerhet for dessa

fyra affarsenheter ska ha certifierats i
enlighet med ISO 27001:2013 i slutet av
2023.

Advania Island vill hitta nya séatt att
engagera medarbetarna i IT-sdaker-
hetsfragor. Totalt har 90 procent av de
anstéllda vid Advania Island slutfort
utbildningen i informationssékerhet,
vilket &r lite lagre &n malsittningen

Inledning | Vart féretag | VAr vardekedja | Vara erbjudanden | Vart samhélle | Hallbarhetsinformation | Héllbarhetsresultat | GRI-index

100 procent. Under 2022 presenterades
ett nytt utbildningsprogram om IT-s&-
kerhet via plattformen AwareGO som &r
ett molnbaserat system for att hantera
risken som den ménskliga faktorn utgor.

Utbildningen bestar av 13 onlinemoduler,

som 75 procent av medarbetarna har
slutfért. Advania Island kommer att
bidra till kunskapen i @mnet genom att
kombinera utbildningar inom initiativet
Advania Skolpartner och AwareGO.

Fokus pa IT-séikerhet

Globala spanningar har inneburit 6kat
fokus pa vilken stor betydelse IT-s&-
kerheten har for stabiliteten. Vikten

av att skydda information och sikra
vara tjansters tillganglighet har blivit
allt tydligare. Advania Island har talat
mycket om IT-sdkerhetens betydelse
under det gadngna aret och anvént sin
plattform till att informera kunder, chefer
och samhéllet om riskerna och om vad
féretag kan gora for att skydda sig.

| oktober 2022 deltog Advania Island

i Europeiska informationssakerhets-
manaden genom att inleda en informa-
tionskampanj for att géra allmanheten
medveten om hur viktigt det &r med
internetsdkerhet. Foretaget satte upp
annonser i trafiktdta omraden for att na
fler. Annonserna hade enkla och lattbe-
gripliga budskap som betonade riskerna
med ogenomténkta internetvanor och
gav tips pa hur man undviker riskfyllt
beteende pa internet.
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AdvaniaFinland ¥

Advania Finland var en av grundarna av
den finska teknikbranschens informa-
tions- och analyscentral (ISAC), en grupp
for informationsutbyte som bildades
2022. Det framsta syftet med ISAC ar

att utbyta information och erfarenheter
for att 6ka organisationers formaga att
skydda sig mot digitala hot.

ISAC-gruppen for informationsutbyte
samverkar med Finlands nationella
IT-sdkerhetscenter, som anvander infor-
mationen fran ISAC-grupperna for att fa
en aktuell bild av den nationella IT-sdker-
heten. Natverket har ocksa en viktig roll
ndr det géller att hantera storningar och
regelbundet halla samarbetsévningar fér
féretag och myndigheter infor eventuella
stora internetstdrningar.

AdvaniaDanmark »

Advania Danmark har upprattat

en typ 2-rapport enligt standarden
International Standard on Assurance
Engagements (ISAE 3402), som ocksa
genomgick revision under aret utan
att nagra stora avvikelser upptécktes.
Rapporten visar kunderna att de interna
kontrollerna inom Advania Danmarks
organisation &r tillrdckliga, och den
belyser rutinerna for den pagaende
6vervakningen och utvarderingen av
dessa kontroller.



Cirkular ekonomi

Det finns stort utrymme for forbattring nar det kommer till att géra IT mer cirkuldr —
IT-hardvarorna kan bli mer hallbara bade i produktionsfasen och genom ansvarsfull
ateranvandning och atervinning. For att Advania ska komma narmare malet om ett
slutet kretslopp kan vara kunder genom vara samarbetspartners lamna in sin gamla

[T-utrustning.

KONCERNENS MAL

Samtliga koncernbolag ska 6ka initiativen for att erbjuda atertagning av IT-hardvara
for vidareforsiljning och ateranvandning pa den lokala marknaden.

Tillvigagangssatt och mal

Vid tillverkning av IT-hardvara anvands
stora mangder energi och andliga re-
surser, vilket far stora effekter pa miljon.
Cirkuldr resursanvandning ar avgérande
ndr man ska navigera genom en IT-inves-
terings hela livscykel. Advania hjélper
kunder att fatta inkpsbeslut, uppratta
hallbara bestdmmelser for drift och
support och att tdnka pa ateranvandning
och atervinning fran férsta borjan.

Frdn och med 2023 ar en ny koncernom-
fattande ambition f6r alla marknader att
Oka insatserna for att erbjuda atertag-
ning for ateranvdndning pa den lokala
marknaden samt andra erbjudanden om
atervinning.

Kunderbjudande: livscykelerbjudan-
den - atertagning, ateranvindning och
atervinning

Att forlanga och mangfaldiga IT-hardva-
rornas livscykel dr det lattaste och mest
sjalvklara sattet att minska miljoeffek-
terna av IT-hardvara. Advania erbjuder
atertagningstjanster, bade i egen regi
och i samarbete med partners pa samt-
liga marknader dér vi séljer IT-hardvara.
Standardforfarandet &r att &terta anvand
IT-hardvara, radera alla data pa ett sdkert
satt och slutligen saluféra produkten
igen, som ett medvetet och ekonomiskt
overkomligt val.




£

Kunderbjudande: Managerade tjanster
Advanias utbud av managerade tjanster
ar ocksa ett viktigt steg mot en cirkular
ekonomi, genom att man delar resurser
for att fa en mer effektiv IT-verksamhet.

| stéllet for att alla kunder anvander ett
eget datacenter driver Advania datacen-
ter dar kunder delar pa hardvaran genom
servervirtualisering pa mycket hog niva.
Dessa stordriftsfordelar ar naturligtvis
kostnadsmassigt fordelaktiga, men
huvudsyftet dr en mer energi- och
materialeffektiv drift.

Aktiviteter och framsteg

Advania Sverige %

Advania Sverige fortsatte fokusera pa
Okad atertagning och vidareférsiljning
av begagnad IT-hardvara och Gver-
traffade malsattningen att aterigen
fordubbla antalet aterlamnade enheter,
med en 6kning pa 140 procent jamfort
med 2021. Av de ndstan 93 000 begag-
nade stationdra eller barbara datorer,
mobiltelefoner och annan hardvara
som vi atertog under aret kunde vi pa
ett sakert sdtt radera all data och sélja
vidare sa mycket som 89 procent av
hardvaran till andra kunder. Lds mer om
de landspecifika mélen och resultaten
pa sidan 66.

Verksamheten i Advania Sveriges
interna serviceverkstdder har ocksa
fortsatt vdxa, eftersom man anser att
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reparation &r en viktig del nar det giller
att hjilpa kunderna 6ka livslangden pa
hardvarorna.

Klimatsnurran &r en egenutvecklad
modell for att berdkna utslappen under
en hardvaruenhets hela livscykel. |
kombination med en stor mangd annan
information och indikatorer for atertag-
ning och reparationer ger den en bra bild
av hur cirkular kundens IT-anvandning
ar. Under det gdngna aret har Klimats-
nurran anvants for att producera en

rad berdkningar och rapporter, och den
har pa det hela taget blivit ryggraden i
Advania Sveriges proaktiva konsulttjans-
ter for héllbarhet.

Advania Norge &

Advania Norge fortsatte att erbjuda sina
kunder atertagning av IT-hardvara. Totalt
6 724 datorer och skdrmar samlades in.
Av dessa rekonditionerades 78 procent
och de aterstdende 22 procenten
atervanns, vilket innebar en utslappsbe-
sparing pa motsvarande 1100 ton COs..

Nar man kdper nya servrar kraver
Advania Norge att leverantdrerna har en
fast och effektiv strategi for att atervinna
IT-hardvara, och de ska helst anvdnda
atervunnet material i sina produkter. For
varje ny server som inforskaffades under
2022 bytte Advania Norge in en gammal
server.

45

Advanialsland &

Advania Island kunde na sitt mal fér 2022
att fordubbla antalet hardvaruenheter
som atertagits under aret jamfort med
aret innan, och kommer att fortsitta
utveckla sitt utbud pa de har omradena.

AdvaniaFinland ¥

Advania Finland upplevde en 6kad
efterfragan pa ansvarsfull upphandling
vid anbud och i allménna inkdpskrite-
rier, ndgot som gor det annu viktigare
att kunna erbjuda kunderna cirkuldra
modeller. Under det gdngna aret vaxte
Advania Finlands natverk for ansvarsfull
atervinning ytterligare, och omradet
ansvarsfullt utbud har utvidgats till att
omfatta presentationsteknik.

AdvaniaDanmark »

Advania Danmark arbetade under aret
med att forbattra produkternas sparbar-
het. Man beslutade att begransa antalet
leverantorer till tva ISO-certifierade
leverantdrer som kan erbjuda exakt
sparbarhet for alla bestéllningar dar
atertagning ingar.
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CASE

Hjalper kunderna att

minska sin klimatpaverkan

Sofia Martinsson arbetar som Business Developer Sustainability pad Advania Sverige.
Hon borjade pa foretaget i augusti 2022, och hennes fokus ligger pa tva av Advania
Sveriges affarsenheter: Workplace och Education. Sofia dr en expertresurs inom
hallbarhet for bade kollegor i Advanias affirsenheter och kunder som vill forbattra sitt
hallbarhetsarbete och minska sin negativa inverkan.

Varfor behovs en sadan roll pa Advania?
Advanias storsta klimatavtryck kommer
i nuldget fran den hardvara vi séljer. Vi
gor allt vi kan for att paverka detta, bade
genom att sdnka de utsldpp som vart
utbud orsakar och genom att hjélpa
kunderna att minska sitt klimatavtryck
fran, eller via, de IT-tjanster vi erbjuder.
Jag ger kunder och kollegor rdd och
verktyg pa hallbarhetsomradet och
deltar i offentliga och privata samrad
om anbud med vara upphandlings- och
sdljavdelningar.

Hur gynnas Advanias kunder av din
expertkunskap?

Min langa erfarenhet fran olika roller
inom IT-forvaltning gor i kombination
med min kunskap pa hallbarhetsomra-
det att jag kan bidra med en omfattande
forstaelse for affarsperspektivet, teknisk

kunskap och affarsorienterad hallbarhet.

Min ambition &r att inspirera kunder

till att férsoka minska klimatpaverkan i
vardekedjan och ta hansyn till livslang-
den pa produkter och tjanster, genom
att inte bara fokusera pa de uppenbara
miljofragorna utan ocksa pa de faktiska
affarsfordelarna med att 6verga till mer
hallbara IT-I6sningar.

Hur ser resultaten ut hittills, och vilka
forvantningar har du infor framtiden?
Jag har haft méten med flera av var
kunder inom Workplace och Education
for att informera mer om klimatfragor
och héllbara IT-l6sningar. Med Klimats-
nurran, ett rapporteringsverktyg inom
klimatpaverkan, hjélper vi privata och
offentliga kunder att analysera och fa
insyn i mangden koldioxidutslapp fran
inkopta IT-produkter och ger dem rad om
hur de kan minska sitt avtryck ytterli-
gare. Tidigare hade vi mest moten med

IT-avdelningar och IT-chefer, men nu
utvidgar vi vart natverk sa att det dven
omfattar kundernas héllbarhetschefer
och inkdpsfunktioner och fokuserar
pa hallbarhetsmal. En vanlig utmaning
bland kunderna ar att kunna minska
det klimatavtryck som dr knutet till
produkternas livslangd och livscykel-
hanteringen. Vi maste utmana invanda
maonster och visa hur man kan 6ka
ateranvandningen och atertagningen.
Vi maste ocksa diskutera den nyfikna
men samtidigt fortfarande tveksamma
instéllningen till att kpa rekonditio-
nerat och hur perspektivet kan dndras
fran att man“bara” kdper produkter till
att man képer funktionalitet fér olika
anvandargrupper. Vi har nagra kunder
som gar steget fore i utvecklingen mot
anvandning av rekonditionerad hardvara,
men det ar fortfarande ganska ovanligt.
Detta ar verkligen ett omrade som jag

vantar mig kommer vdxa nar kunderna
inser mojligheterna med en mer cirkular
strategi och Gvergar till en koldioxidsnal
arbetsplats som tjanst.

Kan du beridtta om nagot du har lart dig
under den tid du har haft den hir rollen?
Jag lar mig otroligt mycket hela tiden.
Fran kunder, fran kollegor och fran
Advanias fantastiska foretagskultur.
Bade teknik och hallbarhet a&r omraden
som utvecklas véldigt snabbt, sa det
finns hela tiden nya saker att ldra sig och
tdnka pa, nya perspektiv att kombinera.
Den styrka det innebdr att arbeta mot
samma Gvergripande hallbarhetsmal
tillsammans med kollegor, partner och
kunder ar nagot jag verkligen uppskattar
med den hér rollen.
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Digitalisering och
innovation for ett
hallbart samhalle

Digitalisering &r ett oerhort kraftfullt verktyg, och om vi anvdnder den pa rétt satt kan
den hjélpa oss hantera nagra av de stoérsta utmaningarna och bidra i arbetet med
flera av malen for hallbar utveckling. Om vi vill na de globala, regionala och nationella
klimatmalen maste vi gora stora forandringar pa manga omraden pa relativt kort tid.
Digitala |6sningar kan underlatta den utvecklingen och géra det mgjligt att minska

GHG-utslapp globalt, samtidigt som de mojliggor sociala forbattringar, till exempel ett

mer inkluderande samhille.

Tillvigagangssatt och mal

Att 6ka kompetens hos anstiéllda i alla koncernbolagen genom att
utbilda dem i hallbar digitalisering och cirkuldr ekonomi.

Advania bidrar till 6vergdngen mot ett
mer hallbart samhalle genom att inte-
grera hallbarhetstankandet i verksam-
heten: vi erbjuder hallbara IT-I6sningar
och 6kar medvetenheten om férdelarna
med digitalisering. Manga av Advanias
produkter och tjanster har hallbar-
hetsfordelar. Digitala I6sningar kan

till exempel anvdndas for distans- och

hybridarbete, méten och samarbete och
pa sa satt minska behovet av resor. Vi
hjélper ocksa kunderna att férbéttra sina
affarsprocesser med digitala I6sningar.

Det finns mycket att gora bade for

att 6ka kunskapen och for att bygga
ramverk sa att man kan berédkna vilka
férdelar som digitala I6sningar kan ge.

Advania vill visa vagen och driva pa det
héar arbetet. Vi vet att det krdvs bade
kunskap, kompetens, faktiska matmeto-
der och modeller f6r att kunna berdkna
fordelarna.

En ny ambition i hela koncernen fran
och med 2023 &r att utbilda anstélldai
alla koncernbolagen om mdjligheterna
med hallbar digitalisering och cirkular
ekonomi, och att 6ka medarbetarnas
egna mojligheter.

Aktiviteter och framsteg

Advania Sverige %

Under 2022 har Advania Sverige lagt
stort fokus pé att 6ka medarbetarnas
kunskap om hallbar digitalisering och
medvetenheten om vilka effekter den
har pa miljon och samhdllet. Samtidigt
som digitala I6sningar underlattar

en hallbar utveckling, medfor de hog
energi- och materialférbrukning och
ibland daliga arbetsforhallanden for

de som tillverkar produkterna. Under
varen introducerade Advania Sverige sitt
utbildningsprogram om hallbarhet, en
frivillig onlineutbildning som bestar av
atta moduler. Hittills har runt 50 procent
av medarbetarna slutfért utbildningen,
och under 2023 blir den obligatorisk fér
alla chefer i foretaget.
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Eftersom hallbarhet blir allt viktigare

for alla Advania Sveriges affirsomraden
har man upprattat ett internt hallbar-
hetsnitverk med syftet att engagera
representanter fran alla avdelningar och
omraden. Malsattningen med natverket
ar att férbattra den interna kunskapen
om hallbarhetsaspekter och att man i
kunddialogerna ska ta upp de mdjlig-
heter som finns i teknikbranschen och
leda blicken mot cirkuldra I6sningar och
gemensam infrastruktur.

Advania Sverige anslét till Exponential
Roadmap-initiativet (ERI) i decem-

ber 2021 och arbetade under aret med
att uppfylla ERI:s ramverk, inklusive
dess fyra pelare. Malet &r att minska
klimatpdverkan fran den egna verk-
samheten och fran vardekedjan, att
integrera klimatarbetet i verksamheten
och att arbeta med fragan i samhéllet. |
atagandet ingér att anpassa strategin for
att minskja GHG-utslappen efter ERI:s
“The 1.5°C Business Playbook”, utdver de
vetenskapsbaserade méal som redan har

uppfyllts.

Advania Sverige har ocksa varit aktivt
delaktiga i opinionsbildningen om beho-
vet av att 6ka klimatambitionerna bade i
Sverige och globalt, i samband med det
svenska valet och partskonferensen i
Glasgow.
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Content+Cloud ¥

C+C har anordnat och kommer fortséatta
att anordna aktiviteter som utbildar
bestkarna i hallbarhetsférdelarna

med deras och Microsofts [6sningar.
Ett exempel dr ett Azure-evenemang

i London om modernisering, dar man
héll en presentation tillsammans med
Microsofts brittiska hallbarhetsledare.
Den handlade om de verktyg som
Microsoft erbjuder for att hjdlpa kunder
att minska utsldpp och rapportera om
framsteg med hallbarhetsmaélen, och
om de fordelar som kunderna kan ha av
den globala Azure-plattformen pa sin
hallbarhetsresa.

De har ocksa nyligen lanserat en ny
strategisk konsulttjanst (strategibe-
domningsverktyget Cloud Adoption
Framework), som syftar till att fran férsta
bérjan ta reda pa kundens hallbarhets-
plan, malséttningar och tidsram (inom
ramen for det 6vergripande atagandet)
for att se till att detta beaktas i rekom-
mendationer och teknik.

Advania Norge &

Pa manga sitt &r IT-spraket bara
begripligt for manniskor som arbetar

i branschen, men det rdder ocksa en
kunskapsskillnad mellan olika avdel-
ningar och mellan anstéllda med olika
roller i foretaget. Under 2022 borjade
Advania Norge sammanstélla en

IT-ordbok, en encyklopedi 6ver [T-termer,

till sin webbplats. Det framgick snart att
den var till nytta pa fler satt an att 6ka
webbtrafiken, och nu ar IT-ordboken

ett I6pande projekt. | december 2022
publicerades ungefar 60 ord, och 40 nya
ord har férberetts for publicering under
varen 2023. Nya ord kommer att liggas
till Iopande. Encyklopedin ar praktisk
for bade medarbetare, kunder och alla
andra som ar osékra pa forkortningar
och andra IT-termer. Ordboken har 6kat
trafiken till webbplatsen, men dnnu
viktigare ar att den bidrar till mervarde
genom att sprida kunskap och sdnka
troskeln s att manniskor fran alla delar
av samhadllet inkluderas och kanner sig
mer hemma i den digitala vokabularen.

Advanialsland

For att komma underfund med hur
Advania Islands produkter kan bidra
till en hallbar utveckling granskades
alla produkter sett utifran FN:s mal for
hallbar utveckling.

Dar det gick, gjorde man kopplingar

till malen for hallbar utveckling, och
under 2023 planeras ytterligare arbete
med inférandet. Dessutom planeras en
informationskampanj riktad till kunder,
som forklarar paverkan fran Advania
Islands produkter.

Under 2022 lade Advania Island annu
storre fokus pa innovation. Man holl
en intern innovationstavling, med en

manads utbildning om innovation och
déarefter ett heldagsevenemang dar med-
arbetarna tavlade i affarsidéer. Initiativet
var ett forsok att uppméarksamma medar-
betarnas formaga och eventuellt utnyttja
den till att utdka produktutbudet med
nya digitala I6sningar. Advania Island
blev ocksa sponsor till Gulleggid, Islands
stdrsta innovationstavling for entrepre-
norer. Gulleggid har visat sig vara en
betydelsefull inkdrsport for entreprend-
rer, och Advania Island &r medvetna om
hur viktigt det ar att framja innovation i
det samhdlle dar de verkar.

AdvaniaFinland ¥
Skolpartnerprogrammet som Advania
Finland lanserade pa den finska mark-
naden 2021 har varit mycket uppskattat.
Genom programmet far finska skolor
hjalp i form av utrustning och digitalt
stod. Via sitt natverk bidrar ocksé Adva-
nia Finland med sitt expertkunnande.

Advania Danmark »

Advania Danmark fokuserade pa
cirkular ekonomi och fick flera kontrakt
med stora kunder genom att integrera
cirkuldra strategier i offerterna.



https://www.advania.no/it-ordboka
https://advania.is/grein/advania-gerist-bakhjarl-gulleggsins
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Vart samhalle

Genom att ta ansvar for bade den direkta paverkan fran var egen verksamhet och den
indirekta paverkan i vardekedjan kan Advania ocksé fungera som en positiv kraft

i samhillet, bade lokalt och globalt. Detta lades till som en viktig aspekt i var omarbe-
tade hallbarhetspolicy, som offentliggjordes i slutet av 2022.

Tillvigagangssatt och mal
Exempel pa hur Advania fungerar som
positiv kraft ar att vi stéller oss bakom
ambitiosa globala klimatmal, bidrar med
kompetens, sakkunskap och vilbetalda
jobb till traditionellt sett utestangda
grupper och samhéllen samt lar all-
manheten hur man undviker riskfyllt
beteende pa internet.

Aktiviteter och framsteg

Advania Sverige %

Advania Sverige har fortsatt arbeta med
ungdomsforbundet Unga Forskare och
delar dar med sig av sin specialistkun-
skap om IT-sdkerhet till studenter och
larare. Under 2022 uttkade projektet
#290 CyberSecurity (som fatt sitt namn
efter malet att na samtliga 290 svenska
kommuner) sitt samarbete med IBM
och andra teknikféretag. Dessutom
upprattades Cybersecurity Academy,
ett initiativ som riktar sig till larare och
studenter med kurser och material fér
att 6ka kunskapen om IT-sdkerhet, skapa

sakra natvanor och vacka nyfikenhet

pa teknik och IT i allmanhet och som
mojlig yrkesbana framdver. Anstéllda vid
Advania Sverige kommer fortsatta att
bidra med utbildningstillfdllen pa skolor
som deltar i projektet, och pa sa satt
lara elever om IT-sdkerhet och visa hur
branschen arbetar med IT-sékerheten
och dess utmaningar.

Advania Sverige fortsatter ocksa att
engagera sig i Lakare Utan Granser och
ger regelbundet donationer i egenskap
av strategisk partner till organisationen.
Lakare Utan Granser ar politiskt obe-
roende, och 6ver 80 procent av medlen
gar oavkortat till krisdrabbade omraden.
Det ar ett par av anledningarna till att
Advania Sverige valt att stédja just den
organisationen. Under 2022 anordnade
Advania Sverige ocksé en hdlsoutma-
ning for alla medarbetare i foretaget,
som samlade vélgérenhetspodng genom
att registrera fysiska aktiviteter som
sedan omvandlades i ytterligare donatio-
ner till Lakare Utan Grénser.

Content+Cloud *

Efter Microsofts atagande att infora flera
hjalpmedelsfunktioner i Microsoft 365

i april 2021, satte Content+Cloud upp
malet att 50 procent av deras medarbe-
tare ska ga Microsofts grundlaggande
utbildning om hjédlpmedel och tillgang-
lighet. De lyckades na malet och har
uppratthallit det sedan dess. Det gor

att C+C:s anstallda kan utbilda kunder i
hur man designar tillgédngliga I6sningar,
fér en mer jamlik anvandarupplevelse.
Kunskapen anvdnds och delas genom
blogginlagg, som belyser vikten av
tillgdnglighet genom att forklara hur
teknik kan hjélpa alla i personalen och
genom riktlinjer for hur man skapar en
tillganglig design for digital omstéllning.
Det har omradet kommer att fortsatta
prioriteras under 2023, tillsammans med
uppréattandet av ett kunskapscenter.

Under 2022 gjordes stora investeringar
i program for talanger som befinner
sigiborjan av karridren, och bade det
sydafrikanska praktikantprogrammet
och larlingsutbildningen i Storbritan-
nien 6kade i omfattning. Under aret
anstdlldes totalt tjugosex praktikanter
och sex larlingar. Fyra av larlingarna

i Storbritannien anstélldes tack vare
att C+C sponsrade ett evenemang i
samarbete med Paul Canoville Founda-
tion och Chelsea fotbollsklubb for att
uppmarksamma Black History Month

i oktober. Syftet med evenemanget var
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att ta stéllning mot rasism och bana vag
fér en mer inkluderande varld for nédsta
generation. C+C atog sig att anstélla fyra
ungdomar fran de samhéllsgrupper som
var involverade, och de var mycket ndjda
ndr de dven lyckades infria l6ftet.

Fokus pa det tidiga karridrskedet
fortsatter under 2023, da C+C planerar
att lansera ett program f6r rekrytering
av specifika talanger till teamet Profes-
sionella tjanster. Man kommer ocksa
fortsatta med programmet“Workplace
safaris’, som aktivt riktar sig till studen-
ter och syftar till att inspirera och hjilpa
studenter fran underrepresenterade
samhdllsgrupper att 6vervdaga en karridr i
teknikbranschen.

C+C Storbritannien & Sydafrika fort-
satte sitt arbete med att"ge tillbaka till
samhdllet” under 2022. Exempel pa
initiativ ar gatu- och strandstddning infor
jordens dag 2022, julklappsinsamling till
barn pd Great Ormond Street Hospital i
London, stora donationsinsamlingar till
Ukrainakrisen och stéd till Movember,
en valgérenhetsorganisation till stod for
mans psykiska hélsa.

En annan samhéllsstéttande insats var
deltagandet i den arliga Pride-paraden,
ddr manga i C+C gick med i solidaritet
med och till stéd for hbtgi+-personer.
Detta var en viktig symbol fér inkludering
i foretaget och man ser fram emot att
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delta i paraden dven 2023, tillsammans
med dnnu fler medarbetare.

Advanialsland

Advania Island beslutade att byta julruti-
neriar, och i stéllet for att, som tidigare
ar, pynta kontoret 6verdadigt i en intern
tavling var ambitionen fér 2022 att ge
tillbaka till samhéllet. Man samlade in
klader, julklappar, smink, hygienartiklar,
leksaker, bocker, pussel och andra

saker som medarbetarna kunde ge till
behdvande.

Pa tva veckor samlade manin

- ett ton klader

« Over 300 julklappar

« fleralador med smink och
hygienartiklar

« leksaker, bécker, pussel med mera.

Allt detta delades upp mellan olika
vdlgbrenhetsorganisationer som hjalper
behdvande: Fjolskylduhjalp, Maedra-
styrksnefnd, Konukot, Kvennaathvarfid
och Samhjalp. Dessutom skickade
Advania en jultomte till barnsjukhuset
for att muntra upp barnen infér jul, och
organiserade en blodgivarkampanj dar
medarbetare donerade blod.



Hallbarhets
information
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Om hallbarhetsrapporten

Detta dr Advaniakoncernens hallbarhetsrapport, som har tagits fram i enlighet med
GRI-standarderna fér 2021 och kraven inom FN:s Global Compact pa rapportering om

resultat.

Rapporten ar ocksa den hallbarhetsrap-
port som Advania Sverige ar skyldigt att
upprétta enligt arsredovisningslagen,

6 kap. (1995:1554), som Advania Norge
ska uppratta enligt norska regnskaps-
loven (1998, LOV-1998-07-17-56, § 3-3 c,
Redovisning av samhéllsansvar) och
som Advania Island maste uppratta
enligt artikel 66 d i den islandska lagen
nr 3/2006.

Detta ar den fjarde koncerndvergripande
hallbarhetsrapporten som Advania AB
(Advaniakoncernen) publicerar, och den
omfattar alla bolag i Sverige, Storbritan-
nien, Norge, Island, Finland och Dan-
mark. Offshoreverksamheten i Sydafrika
har integrerats helt i informationen om
Content+Cloud i Storbritannien, medan
offshoreverksamheterna i Serbien

och Sri Lanka redovisas separat pa
sidorna 90-91 och bara ingar i resten av
rapporten nar detta anges uttryckligen.

De forvarv som gjorts under aret ingar i
rapporten tillsammans med det datum

da de inkluderades i koncernens

redovisning:

« Painkiller AS —ingar i Advania Norge
fran den 31januari.

« eXspend AS -ingari Advania Norge
fran den 31 mars.

« Data Center Group Oy (Valtti) — ingar i
Advania Finland fran den 31 maj.

« Front End Services —ingar i Advania
Sverige fran den 31juli.

« Cloudio A/S -ingéari Advania Dan-
mark frdn den 30 november.

Arets férvirv i Storbritannien undantogs

och ingar inte i den har rapporten:

« Azzure Ltd — kommer att ingd i Con-
tent+Cloud fran och med 2023.

Den forra rapporten publicerades den

7 juni 2022 och sammanfaller med
Advanias rdkenskapsar. Vissa data fran
tidigare ar har omrédknats, vilket framgar
i rapporten dar det ar relevant. Syftet ar
att rapportera om hur Advaniakoncer-
nen efterlever de tio principernai FN:s
Global Compact och om koncernens

overgripande hallbarhetsarbete och
-resultat.

Rapporten omfattar rikenskaps-
aret 2022, vilket innebar 1 januari
2022-31december 2022, och fokus @

ligger pa att utka Advaniabolagens a.

hallbarhetsarbete ytterligare i alla vara
verksamhetslander.

Uppgifter om medarbetare och organi-
sationer samlas in genom vara ekonomi-
och I6nesystem men dven genom en
extern tjanst fér medarbetarundersok-
ningar. GHG-utslapp och energiuppgifter
berdknas av en extern part i enlighet
med GHG-protokollet och baseras pa

en kombination av uppgifter om verklig
forbrukning, rapporter fran tjansteleve-
rantdrer och antaganden.

Denna hallbarhetsrapport har inte
granskats externt.
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Vasentlighetsanalys

Under 2022 genomférde Advania Group den forsta gemensamma vdsentlighetsa-
nalysen som omfattade samtliga bolag i koncernen. Eftersom Advaniakoncernen

har vuxit kraftigt de senaste aren, bade vad giller storlek och de produktmarknader
och geografiska marknader som vi dr verksamma p3, var det nédvandigt att betrakta
var inverkan pa hallbarhetsomradet ur ett koncernperspektiv. Det ger ocksa bittre
mojlighet att férsta hur vi paverkas av hallbarhetstrender, krav och férvantningar fran

intressenterna.
Process och intressenter

Process

Vasentlighetsanalysen genomfordes
som ett projekt under hdsten 2022 och
leddes av ett internt team av medlem-
mar fran flera av Advanias verksamhets-
lander. Eftersom det dr manga andringar
pa gang i lagstiftningen om hallbarhet,
bad vi externa experter forklara hur
dessa forandringar kommer att paverka
Advania och vad vi maste gora for att
anpassa vart hallbarhetsarbete till de
kommande dndringarna i lagstiftningen.
De externa experterna gjorde ocksa en
oberoende validering av konsekvensbe-
démningen och en branschanalys som
togs med i arbetet.

For denna vasentlighetsanalys har vi
fokuserat pa att ndrma oss EU:s direktiv
om hallbarhetsrapportering (CSRD).
Eftersom CSRD &nnu inte var klar nar

vi pabdrjade denna process, var var

malséttning att forsta de viktigaste
konsekvenserna av direktivet for
Advanias hallbarhetsarbete. Det innebar
framfor allt att genomfdra konsekvens-
analysen utifran ett dubbelt vasentlig-
hetsperspektiv, dar vi tog hansyn till alla
aspekter av den europeiska standarden
for hallbarhetsrapportering (ESRS) i
analysen och anpassade vart forhall-
ningssitt till kraven i Global Reporting
Initiative (GRI).

Dialog med intressenter

For att komma underfund med vilka
aspekter som intressenterna anser ar
viktiga fér Advania genomforde vi en
kombination av intervjuer, skrivbords-
studier och extern analys enligt tabellen
nedan. Dialogen med intressenterna
resulterade i en sammanfattning av
centrala aspekter att ta hansyn till.

Intressent

Huvudéagare
(Goldman Sachs och IK
Invest)

Koncernledning

Ledningen for respektive land

Anstéllda

Kunder

Partners och leverantorer

Branschorganisationer och
icke-statliga organisationer

IT- och teknikindustrin

Typ av engagemang

Intervjuer

Workshop

Landsspecifika méten som
forberedelse for workshop

Undersokning
Skrivbordsstudie av avtal och

upphandlingskrav

Skrivbordsstudie

Skrivbordsstudie

Skrivbordsstudie

Dialogens fokus

Utveckling av regler
Klimatanpassning

Anpassning till EU-direktivet for
héllbarhetsrapportering (CSRD)

ESRS-aspekter

ESRS-aspekter ur ett nationellt
perspektiv och trendutsikter for
respektive marknad

ESRS-aspekter
Arbetsférhallanden

Ansvar i leveranttrskedjan
Affarsetik

Ansvar i leverantdrskedjan
Affarsetik

Branschtrender

Branschtrender
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Konsekvensanalys

Med tanke pa branschen vi verkar i, lade
vi till omradet informationssékerhet till
konsekvensanalysen. Genom att sla ihop
dmnena i ESRS och den information vi
samlat in under dialogen med intressen-
terna kunde vi faststélla vilka aspekter vi
skulle ta med i konsekvensanalysen.

Aspekter som bedomtsii
konsekvensanalysen:

Miljo

« Klimatférandringar

« Fororeningar

« Vatten och marina resurser

 Biologisk mangfald och ekosystem

« Resursanvdndning och cirkular
ekonomi

Socialt

« Egen personal

« Personal i vardekedjan

« Samhallen som péverkas

« Konsumenter och slutanvandare

Styrning
 Affarsetik

Branschspecifika aspekter
« Informationssédkerhet

For att fanga det dubbla vasentlighets-
perspektivet bedémde branschanalysen
paverkan per héllbarhetsaspekt utifran
tva perspektiv: paverkan fér den berérda
intressenten och paverkan for Advania.

For att definiera Advaniakoncernens
vdsentliga aspekter bedomde vi

den positiva, negativa, faktiska och
potentiella paverkan av varje aspekt
och uppskattade respektive paverkans
allvarlighetsgrad och sannolikhet. Den
totala paverkanspoangen utgjorde
tillsammans med synpunkter fran
dialogen med intressenterna grunden
for valet av de viktigaste aspekterna
fér Advaniakoncernen. Aspekter som
bedémdes ha medelhdg eller hog risk/
betydelse i konsekvensbedémningen
eller hos vara intressenter betraktas
som vasentliga. Advaniakoncernens tio
vasentliga aspekter har delats in i fyra
omraden: vart foretag, var vardekedja,
vara erbjudanden och vart samhaille.
Dessa beskrivs ingaende i var hallbar-
hetspolicy: som finns pa var hemsida.

Reviderad hallbarhetspolicy

Advania arbetar med hallbarhet i hela
vardekedjan. For oss ar det viktigt att
detta aterspeglas i var policy. Advania
Sverige har antagit Exponential Road-
map-initiativets (ERI) upplagg med fyra
pelare, och den strategin har inspirerat
till var reviderade hallbarhetspolicy.

Advanias reviderade hallbarhetspolicy

och var héllbarhetsrapport presenteras

enligt ERI:s upplagg med fyra pelare. De

fyra ERI-pelarna &r foljande:

1. Minska foretagets egna utslapp.

2. Minska utsldppen i foretagets
vardekedja.

3. Integrera klimataspekter i
affarsstrategin.
4. Okaklimatatgérderna i samhillet.

For Advaniakoncernens del innebar det
att vi koncentrerar vart hallbarhetsar-
bete pa vart féretag, var vardekedja, vara
erbjudanden och vart samhélle. | den
nya policyn laggs sarskilt fokus pa att
det ar nddvandigt att samarbeta med
leverantorer, kunder, branschkollegor
och statliga organisationer pa bade
global och lokal niva for att lyckas pa alla
fokusomraden. Det ar darfér en gemen-
sam utgangspunkt for alla omraden.

Tva nya viktiga aspekter har lagts till
baserat pa vasentlighetsanalysen: an-
svarsfullt omhandertagande av elektro-
nikavfall samt att fungera som en positiv
kraft i samhallet. En aspekt, ansvarsfull
finansiell styrning, har tagits bort.

Liksom tidigare anger Advaniakoncer-
nens hallbarhetspolicy ett gemensamt
grundscenario for vara hallbarhetsambi-
tioner. Alla Advanias bolag uppmuntras
att 1agga till fokusomraden och aspekter
som anses vara relevanta och att
skrdddarsy sina insatser efter respektive
marknad.
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Hallbarhetsstyrning

Advaniakoncernens CEO har det 6vergripande hallbarhetsansvaret i koncernen.
Koncernens chef for Corporate Responsibility har det 6vergripande ansvaret
fér hallbarhetsrelaterade policyer, strategier och projekt och for den externa

hallbarhetsrapporten.

Koncernens CEO godkanner koncernens
hallbarhetsmal och den lokala CEO:n
ansvarar for att koncernens hallbar-
hetspolicy och -mal genomfors lokalt.
Resultatindikatorer for hallbarhet raknas
in i ersattningen till varje lokal CEO.

Den lokala ekonomichefen (CFO) ansva-
rar for att all lokal finanslagstiftning och
alla finansiella foreskrifter efterlevs.

Pa landsniva har Advania lokala héllbar-
hetschefer eller -samordnare, som an-
svarar for att vara projekt och aktiviteter
féljer riktlinjerna i hallbarhetspolicyn och
lokala strategier. Chefen fér koncernens
Corporate Responsibility rapporterar
regelbundet om hallbarhetsutvecklingen
och -resultaten till koncernens styrelse
och CEO. Vasentliga brister i efterlevna-
den och fragor av avgérande betydelse
rapporteras omedelbart.

Styrelsen for vart holdingbolag, Ainavda
Holdco AB, ansvarar gemensamt for att
Overvaka driften av Advaniakoncernen

och koncernens inverkan pa ekonomi,
milj6, manniskor och manskliga rattighe-
ter. Styrelsen dr ocksd ansvarig for Adva-
nias policyer, till exempel om hallbarhet,
antikorruption, sanktioner, antitrust och
integritet (GDPR). Dessutom godkénner
styrelsen vdsentlighetsanalysen och den
arliga hallbarhetsrapporten.

Advanias styrelse bestar av tretton leda-
moter — atta man och fem kvinnor. Atta
nationaliteter representeras i styrelsen.
Styrelsens ordférande ar anstalld men
har ingen hogre verkstillande befattning
i foretaget. Medarbetarna har ingen
representant i styrelsen.

Tre styrelseledamdéter har specifik kun-
skap om hallbarhetsfragor. Under 2022
holl styrelsen tvd méten med fokus pa
hallbarhet tillsammans med koncernens
chef for Corporate Responsibility.

Under det gangna aret inrattades flera
styrelseutskott. Foljande utskott &r
kopplade till hallbarhetsinitiativ:

Utskottet for efterlevnad och
hallbarhet

Advanias utskott for efterlevnad

och hallbarhet 6vervakar och stéder
koncernens arbete med géllande lag-
stiftning och insatser for att forebygga
och minska den negativa paverkan
som foretaget kan ha pa miljén,
manniskor och samhallet som helhet.
Forutom att framja efterlevnads- och
hallbarhetsmal genom att sétta upp
hoégre mal an vad som foreskrivs i
gdllande lagstiftning (till exempel FN:s
Global Compact-initiativ) granskar
utskottet policyer och processer och
gor uppféljningar for att se till att alla
medarbetare och andra represen-
tanter for Advania har fatt tillracklig
utbildning for att forsta och félja vara
policyer och processer.

Utskottet fér talang- och
personalstrategin

Advanias utskott for talang- och
personalstrategin ansvarar for att
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granska och bidra till koncernens
talangstrategi och mots en gang i
kvartalet for att se 6ver koncernens
nyckeltal for talanger. En central
deli Advanias talangstrategi ar var
stravan efter mangfald, rattvisa och
inkludering.

Revisionsutskottet

Advanias revisionsutskott granskar
koncernens arliga lagstadgade
redovisning och lamnar sina rekom-
mendationer till styrelsen innan
arsbokslutet godkénns.
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Styrelsens ledamoter

Gestur G. Gestsson (fodd 1968) Styrelseordférande.
Medlem i styrelsen sedan: 2018, Nationalitet:
islandsk, Utbildning: Islands universitet, statsve-
tenskap och ekonomi. Ovriga styrelseuppdrag av

betydelse: 1

Mikael Noaksson (fédd 1974) Medlem i styrelsen
sedan: 2022, Nationalitet: svensk, Utbildning:
IHM Business School. Ovriga styrelseuppdrag av

betydelse: 0

Benjamin Kramarz (fodd 1982) Styrelseledamot
sedan: 2018, Nationalitet: dansk, Utbildning:
Kdpenhamns universitet, kandidatexamen, och
magisterexamen i ekonomi; Harvard Business
School, MBA; Harvard School of Government, MPA.
Ovriga styrelseuppdrag av betydelse: 17

Tania Howarth (f6dd 1962), Styrelseledamot sedan:
2021, Nationalitet: brittisk, Utbildning: Manchesters
universitet, kandidatexamen, europeisk

politik och moderna sprék. Ovriga styrelseuppdrag

av betydelse: 4

Live Haukvik (fodd 1963), Styrelseledamot sedan:
2021, Nationalitet: norsk, Utbildning: Handelshog-
skolan Bl (Norge), Master of Management, samt
Fribourguniversitetet, Master of Finance. Ovriga

styrelseuppdrag av betydelse: 1

Maria Brunow (fédd 1981), Styrelseledamot sedan:
2021, Nationalitet: finsk, Utbildning: Handelshogsko-
lan i Stockholm, magisterexamen i ekonomi. Ovriga

styrelseuppdrag av betydelse: 2

Elisabeth Vestin (fédd 1978), Styrelseledamot sedan:
2021, Nationalitet: svensk, Utbildning: Edinburghs

universitet, Master of Laws i innovation, teknik och

lagstiftning, samt Lunds universitet, Master of Laws.

Ovriga styrelseuppdrag av betydelse: 0

Alireza Etemad (fodd 1976), Styrelseledamot sedan:
2021 Nationalitet: svensk, Utbildning: Institut
National des Télécommunications, magisterexa-
men i féretagsledning. Ovriga styrelseuppdrag av

betydelse: 29

Franck Cohen (fédd 1960), Styrelseledamot sedan:
2021, Nationalitet: fransk och israelisk, Utbildning:
Tel Aviv universitet, kandidatexamen i matematik
och elektronteknik. Ovriga styrelseuppdrag av

betydelse: 5

Michael Bruun (fodd 1980), Styrelseledamot

sedan: 2021, Nationalitet: dansk, Utbildning: BA i
ekonomi fran K6penhamns universitet och MSc i
ekonomi fran Kpenhamns universitet med studier
vid Cornell University. Ovriga styrelseuppdrag av

betydelse: 4

Carol Roche Austin (f6dd 1974), Styrelseledamot
sedan: 2021, Nationalitet: irlandsk, Utbildning:
National University of Ireland, kandidatexamen.

Ovriga styrelseuppdrag av betydelse: 0

Paul Nannetti (fodd 1959), Styrelseledamot sedan:
2022, Nationalitet: irlandsk, Utbildning: medlem av
Institute of Chartered Accountants i Irland (antagen

1982). Ovriga styrelseuppdrag av betydelse: 1

Colin Brown (f6dd 1962), Styrelseledamot sedan:
2022, Nationalitet: brittisk, Utbildning: Queen’s
University, Belfast. Ovriga styrelseuppdrag av
betydelse: 1

S =
Mikael Noaksson Tania Howarth

Gestur G. Gestsson Benjamin Kramarz

Live Haukvik Maria Brunow Elisabeth Vestin Alireza Etemad

Franck Cohen Michael Bruun Carol Roche Austin Paul Nannetti

Colin Brown
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Styrningsstruktur och sammansattning

Nominering och val av

hogsta forvaltningsorgan

Néar kandidater nomineras till Advania-

koncernens styrelse vill valberedningen

uppna mangfald i frdga om kompetens,
kon och alder. Valberedningen forsdker
ocksa ta med oberoende styrelseleda-
mdter. Valberedningen involverar inte
och tar inte in synpunkter fran bredare
grupper av intressenter. Alla som

vdljs in i styrelsen maste kunna leda

relevanta kontakter och initiativ med

utgdngspunkt fran strategiska idéer.

De maste ocksa uppfylla alla krav som

stélls i lagstiftning och andra regelverk

samt kraven for bolagsstyrning och
riskhantering. Specifik kunskap om
hallbarhetsfragor tas inte i beaktande

i nomineringsprocessen. For att kunna

bidra till koncernens utveckling genom

att granska och utmana beslutsfattandet
ar det viktigt att styrelseledamoterna:

« haringdende kunskaper om
koncernen, branschen och cen-
trala akt6rer inom koncernens
verksamhetsomrade

« tillfor nagot till affarsstrategin,
utmanar tankesattet och 6kar ambi-
tionerna hos ledningsgruppen

« drinforstddda med och férberedda pa
rollen som oberoende medlare som
ibland star mellan ledningsgruppen
och dgarna

« har god férmaga att paverka och fatta

beslut
« har god férméga att coacha och
fungera som mentor.

Om det foreligger en intressekonflikt for
en enskild styrelseledamot eller en nara
familjemedlem till denne registreras
detta i motesprotokollet vid det férsta
styrelsemotet som styrelsemedlemmen
narvarar vid. Om ett sddant férhallande
av nagon anledning uppstar senare

har styrelseledamoterna skyldighet att
tala om att en sddan intressekonflikt
foreligger sa snart som de upptéacker
att férhallandet kan uppfattas som en
konflikt. Ingen styrelseledamot bor delta
i en diskussion eller ett beslut om det
finns risk for att intressekonflikt forelig-
ger. Under aret har inga intressekonflik-
ter eller fragor av avgérande betydelse
rapporterats.

Utvardering av styrelsen
Det har inte gjorts ndgon formell utvar-
dering av styrelsens arbete under 2022.

Erséttningspolicyer

En forutsattning for att Advanias affars-
strategi ska kunna genomféras fram-
gangsrikt och langsiktiga intressen ska
kunna sdkras, daribland hallbarheten,
ar att Advania kan rekrytera och behalla
kvalificerade medarbetare. Darfor

ar det Advanias policy att den totala

ersdttningen ska vara konkurrenskraftig
och réattvis. Lonerna sétts lokalt vid I6ne-
samtal med medarbetaren och dennes
chef. Advanias |6ne- och férmanspro-
gram ar utformade for att uppfylla bade
intressenternas och medarbetarnas
behov i s3 hog grad som mgjligt.

Ersattningen till CEO och koncernled-
ning bestar av grundlon, rérlig ersatt-
ning, andra formaner samt pension och
finansiella instrument osv.

Grundlonen och den rorliga erséttningen
for de hogsta cheferna aterspeglar
vederbérandes ansvar och befogenheter.
For CEO:n har den rorliga ersattningen
ett tak pa 50 procent av grundlénen.

For ovriga ledande befattningshavare
har den rorliga ersdttningen ett tak pa
25-50 procent av grundldnen. Den ror-
liga ersdttningen baseras pa resultaten
av de mal som satts.

Pensionsférmaner och andra férmaner
for CEO och 6vriga ledande befatt-
ningshavare betalas ut pa samma

sdtt som den totala ersattningen till
medarbetarna.

Policyer och principer

Advanias hallbarhetsmal beskrivs i den
koncerngemensamma héllbarhets-
policyn, som har antagits av styrelsen.
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Policyn uppdaterades 2022 och tydliggor
Advanias standpunkt i fraga om de

tio principerna i FN:s Global Compact
betraffande manskliga rattigheter,
arbetsratt, miljo och antikorruption.

Den innehaller ocksa en beskrivning av
de omraden som identifierats som de
viktigaste att fokusera pa samt vasentlig-
hetsanalysen. Ut6ver hallbarhetspolicyn
har Advaniakoncernen &ven policyer

for antikorruption, sanktioner, antitrust,
konkurrens och lagring av uppgifter, som
alla har godkants av styrelsen.

Advanias koncerngemensamma
uppférandekod uppdaterades 2022 och
redogor for de enskilda medarbetarnas
och kontraktsanstélldas rattigheter

och skyldigheter i fraga om manskliga
rattigheter, arbetsratt, miljo och antikor-
ruption. Varje enskilt verksamhetsland
kan dessutom gora egna tillagg till ko-
den, som sedan bara ingar i det landets
uppférandekod.

Advanias koncerngemensamma uppfo-
randekod for leverantdrer baseras dven
den pade tio principerna i FN:s Global
Compact. Den klargor vilka férvant-
ningar Advania har pa sina leverantorer

och partners. Leverantdrer som ar verk-
samma i den globala leverantdrskedjan
for tillverkning av IT-hardvara férvantas
dessutom efterleva uppférandekoden
framtagen av industrisammanslutningen
Responsible Business Alliances. Denna
kod uppmarksammar sarskilt de grupper
av arbetare som befinner sig langre ner

i den langa globala leveranskedjan for
hardvarutillverkning i utvecklingslander.

Advania har inte genomfort nagon due
diligence for hallbarhet i féretaget eller
dess vardekedja.

Administrativt system

Advania Sverige har ett integrerat kva-
litets- och miljéledningssystem som &r
certifierat i enlighet med ISO 9001:2015
och ISO 14001:2015. Under aret pa-
borjades processen med certifiering
enligt ISO 45001:2018. Advania Sveriges
driftledningssystem fér managerade
tjdnster &r certifierat i enlighet med den
internationella standarden for informa-
tionssdkerhet ISO 27001:2013 (enligt
version 2 av uttalandet om tillamplighet).

Ledningssystemen i Content+Cloud i
Storbritannien &r certifierade i enlighet
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med ISO 27001:2013 och I1SO 45001:2013,
och delar av foretaget (tidigare Mirus)
har en ISO 14001:2015-certifiering for sitt
miljéledningssystem.

Advania Islands ledningssystem ar
certifierat i enlighet med ISO 27001:2013
och bolaget har dessutom en certifiering
for lika 16n i enlighet med IST 85:2012.

Advania Norges ledningssystem genom-

gar revision varje ar och &r certifierat i

enlighet med féljande standarder:

« Kvalitetsledningssystem ISO
9001:2015

« Ledningssystem for informationssa-
kerhet ISO 27001:2013

« Miljoledningssystem ISO 14001:2015

Forsiktighetsprincipen ar en grund-
laggande princip som bland annat har
integrerats i Advanias ledningssys-
tem, dialog med intressenterna och
vdsentlighetsanalys.
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Riskhantering

IT- och teknikbranschen har stor inverkan pa samhallet och miljon. Som en snabb-
vdxande bransch star den fér en betydande och 6kande konsumtion av material och
-energiforbrukningen, bade under tillverkning, leverans och anvandning. Branschen
paverkar ocksa miljontals manniskor i den globala leveranskedjan, bade de som ar-
betar med ravaruutvinning, tillverkning och avfallshantering, och manniskor som bor
i de omraden dér det ligger gruvor eller produktionsanlaggningar. Advania beaktar
samtliga dessa faktorer i sin riskhantering. Riskerna identifierades i flera riskbedém-
ningar som utférdes pa saval lokal- som gruppniva. Vi anvander oss av denna kunskap
for att forstd och hantera riskerna nar vi satter upp mal och definierar prioriteringar.

Riskomrade Riskhantering
Milj6- och klimatrelaterade risker Som é&terforsaljare och konsultféretag dr miljopaverkan fran Advanias miljéansvar utgar fran koncernens gemensamma
Advanias egen verksamhet relativt lag och kan huvudsakligen hallbarhetspolicy, men hanteras lokalt. Advania Sverige och Ad-
kopplas till GHG-utslapp fran tjansteresor och energiférbruk- vania Island har antagit vetenskapsbaserade mal i enlighet med
ning pa kontor och datacenter. Science Based Targets initiative (SBTi), som fraimjar ambititsa
klimatatgarder i den privata sektorn genom att géra det mojligt
Advania bidrar till klimatpéaverkan och annan negativ inver- for foretag att sétta upp vetenskapsbaserade mal for att minska
kan pa miljon genom IT-hardvarornas livscykel och driften i koldioxidutsldappen.
datacentren.
De storre bolagen i koncernen har infort miljéledningssystem:
Advania kan ocksa drabbas av féljderna av klimatférand- Advania Sveriges och Advania Norges miljéledningssystem ar
ringarna och extrema vaderhédndelser, vilket kan paverka certifierade i enlighet med ISO 14001: 2015.

driftsformagan.
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Riskomrade

Riskhantering

Ansvar i leverantorskedjan samt
manskliga rattigheter

Attrahera och behalla duktiga
medarbetare

Leverantorskedjan inom IT-branschen dr komplex, och det finns
flera risker for de manniskor som arbetar i den. Arbetstagarna
kan utséttas for tvangsarbete, daliga arbetsférhallanden, orim-
ligt overtidsarbete och laga I6ner, vilket kan inverka negativt pa
deras vélbefinnande. Det finns ocksa risk for barnarbete, vilket
utsatter barn for skadliga forhallanden och hindrar dem fran
ratten till utbildning.

Dessutom kan arbetstagare i leverantdrskedjan utsattas for
hélso- och sikerhetsovertradelser, till exempel genom att
personlig skyddsutrustning saknas, att det rader brist pa
eller saknas tillgang till dricksvatten eller att sovplatserna ar
undermaliga.

Vidare finns risk for 6vertradelser av affarsetiken i leverantors-
kedjan, till exempel korruption, mutor eller bristande efterlev-
nad av lagar och bestammelser, vilket skulle fa negativa féljder
fér Advania.

Advanias verksamhet &dr beroende av att vi kan attrahera och
behalla duktiga medarbetare. Da krévs det att medarbetarna
kanner sig motiverade och ges méjlighet till kontinuerligt
larande och karridarutveckling.

Eftersom det rader brist pa arbetskraft i IT-sektorn finns det
risk for att Advania inte kommer att kunna locka och rekrytera
tillrdackligt médnga duktiga medarbetare, exempelvis pa grund av
en oférdelaktig fysisk eller psykosocial arbetsmiljo, otillrackliga
mojligheter till karridrutveckling eller bristfalligt ledarskap.
Detta riskerar dven att paverka nuvarande medarbetare och
deras valbefinnande negativt.

Advania ar ordinarie medlem i Responsible Business Alliance
(RBA), varldens storsta branschallians for féretags sociala
ansvar i globala leverant&rskedjor.

Advanias uppforandekod hanvisar till RBA:s uppférandekod

for alla leverantorer av IT-hardvara. RBA:s kod behandlar alla
riskomraden som har identifierats, och ligger till grund for
Advanias systematiska arbete med att f6lja upp och granska
leverantérer. | enlighet med RBA:s krav pa sina medlemmar gor
Advania varje ar en utvardering av vara storsta leverantorer, det
vill siga de som star fér minst 80 % av de direkta och indirekta
kostnaderna.

Ansvaret for att attrahera och behalla duktiga medarbetare
ligger hos personalchefen i varje verksamhetsland, och ambi-
tionen att erbjuda en attraktiv och inkluderande arbetsplats
ar helt integrerad i foretagskulturen. De arliga matningarna av
medarbetarndjdhet samordnas och fljs upp pa koncernniva.
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Riskomrade

Riskhantering

Att inte lyckas attrahera mangfald
bland sina egna anstillda

Affarsetik, korruption och
ekonomiskt ansvar

Cyberbrott och personlig integritet

Om Advania inte lyckas attrahera mangfald bland sina egna an-
stédllda (med avseende pa kon, alder, kulturell bakgrund, sexuell
laggning etc.) 6kar risken att inte spegla sammanséttningen i
stort i de samhéllen dar Advania bedriver verksamhet, att inte
kunna locka nya kunder och inte lyckas utdka verksamheten till
nya marknader och att ta onddigt trangsynta affarsbeslut.

Till de etiska riskerna hor att medarbetare inte foljer nationella
bestammelser eller Advanias uppférandekod, och att medarbe-
tare blirinblandade i korruption, mutor eller andra oegentlighe-
ter. Det kan ocksa handla om Gvertradelser av sanktioner eller
konkurrenslagstiftning, brott mot integritetsbestammelser eller
aggressiv skatteplanering for att undkomma skatt.

Sadana handlingar kan skada varumarket eller leda till réattsliga
atgarder och boter.

Cyberbrott blir allt vanligare, och Advania kan utséttas for dem
antingen direkt eller via kunder.

Nar Advania hanterar personuppgifter finns risken att det inte
sker i enlighet med dataskyddsférordningen, vilket kan paverka
bade den person vars uppgifter kan exponeras och Advania,
genom bdter och/eller skadat varumarke.

Alla féretag vill ha en personalstyrka med storre mangfald och
jobbar med flera lokala interna och externa initiativ, som att
rekrytera och behalla fler kvinnor och andra underrepresen-
terade grupper, mata och kontrollera att det inte forekommer
I6nediskriminering samt stodja externa organisationer for att
uppna langsiktiga forbattringar i hela branschen.

Alla nyanstéllda maste genomga utbildning i etiska affars-
metoder och antikorruption samt ata sig att félja bade
uppférandekoden for anstéllda och den mer detaljerade
antikorruptionspolicyn. Dessa utbildningar fornyas med jamna
mellanrum.

Medarbetare som arbetar i funktioner med 6kad risk for oetiskt
agerande far extra utbildning vid aterkommande tillfallen, till
exempel om sanktioner och konkurrenslagstiftning.

Advania har ett visselblasarférfarande som skots av en extern
part, vilket gér det mgjligt for alla medarbetare att rapportera
misstankta oegentligheter anonymt.

Advania stravar efter att alla medarbetare ska ha hg kompe-
tens inom informationssédkerhet och GDPR, och samtliga far
utbildning pa bada dessa omraden.

Delar av verksamheten vid Advania Island, Advania Norge och
Advania Sverige &r certifierade i enlighet med ISO 27001:2013.

Samtliga bolag i koncernen har infért integritetspolicyer och
utsett ett lokalt dataskyddsombud eller kontaktperson fér
dataskydd.



Hallbarhets-
resultat
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Lokala mal

Sverige :: Malet uppnatt © Malet ndstan uppnatt @ Malet ej uppnétt

Mal 2022 Resultat 2022 Mal 2023

Langsiktiga mal

Advania &r en framgangsrik, trygg och

utvecklande arbetsplats.

Advania har en jamn konsférdelning i

ledningsgruppen

Advania har en kénsférdelning i opera-

tiva befattningar och chefspositioner

som atminstone motsvarar genomsnittet

i IT-branschen.

Upprétthalla goda resultat pa vara

medarbetarundersdkningar

Upprétthalla en lag, men dnda sund,

personalomséttning

Upprétthalla att medarbetare mar bra

och har lag sjukfranvaro

Vart ledningssystem for arbetsmiljo ar
certifierat enligt ISO 45001:2013

Minst 30 % kvinnor i de hdgsta chefspo-

sitionerna senast 2025

Minst 20 % kvinnor i operativa befatt-

ningar och chefspositioner senast 2025.

Nivan fér Motivation och Engagemang

ska vara 6ver 4,20.

En personalomséttning under 10 %

10 % lagre arbetsrelaterad sjukfranvaro
jamfért med 2021 (fran 0,32 % till 0,29 %)

Foretagets ledningssystem certifierat i
enlighet med I1SO 45001:2013 under aret

Tillsétta ytterligare minst en kvinna pa de

hogsta chefspositionerna under aret

Se till s& att minst 45 % av de slutkandi-
dater som séllats fram vid rekrytering till

chefspositioner &r kvinnor

Oka andelen kvinnor i operativa befatt-

ningar och chefspositioner till minst 15 %

Motivation: 4,08

Engagemang: 3,99

Total personalomsattning: 17 %

Inte uppmaétt pa grund av malsatt-
ningens komplexitet; ersatt med ett

nytt mal fér 2023

Den externa revisionen uppskjuten
till februari 2023 for att harmonisera

med befintliga ISO-certifieringar

Ytterligare en kvinna utségs till en
chefsposition i hogsta ledningen dar
nu tva av totalt tio chefspositioner

innehas av kvinnor
Foljdes inte upp pa grund av
svarigheter med att fa tag i exakta

uppgifter

16,5 %

Hoja medarbetarnas motivation och

engagemang till 6ver 4,20

En odnskad personalomsattning ska inte

overstiga 12 %

Total sjukfranvaro pa maximalt 3 %

Oka omfattningen av ledningssystemet

for ISO 45001:2013 till att &ven omfatta

Visolit och iBiz

Tillsatta ytterligare en kvinna pa chefspo-

sitioner i hogsta ledningen

Oka andelen kvinnor i operativa befatt-

ningar och chefspositioner till minst 18 %

Oka andelen kvinnor i chefspositioner till
minst 28,5% (27 % 2022)
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Mal 2023

Advania har en inkluderande

foretagskultur

Advania arbetar proaktivt och systema-

tiskt for att efterleva bestammelser.

Advania minskar I6pande GHG-utslap-
pen fran den egna verksamheten, i linje
med vetenskapsbaserade mal, och ar

klimatneutrala senast 2045.

Advania samarbetar endast med
leverant6rer som agerar systematiskt
for att fa en mer hallbar leveranskedja
och féljer Advanias uppférandekod eller

motsvarande

Alla produkter som siljs av Advania
atervinns pa ett ansvarsfullt satt i ett land
som har regleringar och infrastruktur fér

omhandertagande av uttjédnta produkter.

Alla chefer &r bra pa att tillampa inklude-

rande ledarskap.

Personalomséttningen fér kvinnor ska
inte Overstiga personalomsiattningen

for man.

Alla medarbetare utbildas regelbundet i

policyer for affarsetik.

Minska vara absoluta GHG-utslapp inom
scope 1och scope 2 (marknadsbaserat)
med minst 50 % senast 2030, med
basaret 2019

Vart miljéledningssystem certifierat

enligt ISO 14001:2015

Var leveranskedja &r transparent och
spérbar, och vi bedémer och samarbetar
med alla storre och strategiskt viktiga

leverantorer

Alla nya chefer ska utbildas under &ret.

Personalomséttningen for kvinnor ska
inte Overstiga personalomséattningen

fér man.

Alla nyanstéllda ska ha utbildats i
Advanias uppférandekod och antikorrup-
tionspolicy senast tva manader efter att

de har borjat arbeta hos Advania.

100 % fornybar el i datacentren

Fa SBTi-godkannande av malen for

utslappsminskning

Behalla ISO 14001: 2015-certifieringen

under den externa revisionen

Utvdrdera direkta och indirekta
leverant6rer som tillsammans star
fér minst 80 procent av koncernens

leverantGrskostnader

Alla nya chefer (73) pabdrjade
utbildningen 2022 och avslutade den
iborjan av 2023

Total personalomséttning, man: 17 %
Total personalomséttning, kvinnor:
16 %

Utbildning i uppférandekod: 89 %

Utbildning om antikorruption: 89 %

100 % férnybar el i datacentren

Mélen SBTi-godkénda i maj 2023

Klarade den externa revisionen utan

avvikelser

18 av 24 stora direktleverantdrer
utvdrderades; ingen av dem ansags

utgora en hog risk

Alla nya chefer ska utbildas under

anstdllningens forsta 12 manader

Personalomséttningen fér kvinnor ska
inte 6verstiga personalomséattningen

fér mén.

100 % fornybar el i datacentren

Uppdaterad SBT som inkluderar de

nyférvéarvade bolagen

Oka omfattningen av ledningssystemet
for 1ISO 14001:2015 till att &ven omfatta

Visolit och iBiz

Utvdrdera direkta och indirekta
leverant6rer som tillsammans star
fér minst 80 procent av koncernens

leverantorskostnader

Utféra en inledande riskbedomning av

vardekedjan for elavfall
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Mal 2023

Advania bidrar till kundernas hallbar-
hetsarbete genom digitalisering och

innovation.

Advania dr en av Sveriges ledande
aktorer som driver pa skiftet mot cirkular

hantering av IT-hardvara

Hallbarhet &r ett aterkommande @mne
som ar integrerat i samarbetsforumen

med alla Advanias kunder senast 2030.

Minska klimatpaverkan fran scope 3,
(kategori 1, 2, 3) med minst 70 % per
krona i mervarde senast 2030, med

basaret 2019.

1:1-Senast 2030 aterta lika manga
anvdnda hardvaruenheter som saldes tre

ar tidigare.

Senast 2025 ska minst 95 % av all

atertagen hardvara séljas vidare

Senast 2025 ska alla affarsenheter
som séljer hardvara erbjuda kunder
en klimatrapport om utsldppen under

hardvarans livscykel.

Alla konsulter och séljare utbildade i
hallbar IT och hallbar digitalisering under
2022

Minst ett kundcase ska ha fullbordats fér
att berdkna de positiva miljoeffekterna

av Advanias [sningar

Ska ha fatt SBTi:s godkannande av mal

for utslappsminskning

Oka mangden atertagen hardvara med
100% jamfort med 2021

Slutfora ett pilotprojekt med syfte att
rekonditionera och/eller sélja begagnad

IT-hardvara pa den svenska marknaden.

Ta fram minst en rapport som visar
klimatavtrycket for en leverans av mana-

gerade tjanster till en av vara kunder

Cirka 40 % av alla anstéllda pa Ad-
vania Sweden klarade utbildningen
(det géar dock inte att fa fram siffror
for séarskilda befattningar som séljare

eller konsulter).

Maélet ej uppnatt

Mélen SBTi-godkénda i maj 2023

Okade antalet atertagna begagnade
hardvaruenheter med 125 % jamfort
med 2021 (fran 41158 to 92 403 enheter)

82 % av all atertagen hardvara saldes

vidare for en andra anvandningscykel

Ej slutford

Tva pilotprojekt slutférda fér kunder

som kdper vara managerade tjanster

Samtliga chefer vid Advania Sverige
ska fa utbildning i hallbar IT och hallbar
digitalisering

Alla affarsenheter finns representerade i

hallbarhetsambassadérens natverk

Att under 2023 ta fram kundcase vid
samtliga affarsenheter for att berdkna de
positiva miljoeffekterna fran Advanias

|6sningar

Uppdaterad SBT som inkluderar de

nyférvarvade bolagen

Oka antalet &tertagna hardvaruenheter
med 75 % jamfort med 2022

Minst 90 % av den atertagna
IT-hérdvaran séljs vidare till en andra

anvandningscykel

Upprétta en tjanst for uppgradering och
vidarefdrsaljning av begagnad utrustning

pa den svenska marknaden

Utveckla en standardiserad metod
for rapportering av de managerade

tjdnsternas koldioxidavtryck
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Mal 2023

Advania arbetar proaktivt och systema-
tiskt med informationssakerhetsrisker
och tar ansvar for personlig integritet,
bade inom féretaget och gentemot vara

kunder.

Samtliga medarbetare ar engagerade i
och motiverade till att bidra till Advanias

sociala ansvar

Samtliga anstéllda erbjuds
mojlighet att under arbetstid bidra till

foretagets sociala ansvar

Inga fall av dataldckage.

100 % av medarbetarna utbildade i

informationssékerhet och GDPR

Minst tio riskanalyser ska ha samordnats

med kunder.

Fyra fall av dataldckage identifierades

77 % av medarbetarna ska ha

utbildats i informationssékerhet.

76 % av medarbetarna har utbildats
i GDPR

Tio riskanalyser samordnades med

kunder

Inga fall av dataldckage.

100 % av medarbetarna utbildade i

informationssékerhet och GDPR

Pabdrja minst ett projekt dar anstéllda
erbjuds mdéjlighet att engagera sig i

foretagets sociala ansvar
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Mal 2022 Resultat 2022 Mal 2023

Langsiktiga mal

Advania &r en framgangsrik, trygg och

utvecklande arbetsplats.

Advania har en jamn konsférdelning i

ledningsgruppen

Advania minskar systematiskt GHG-ut-
sldppen i den egna verksamheten 6ver

tid

Advania minskar systematiskt GHG-ut-
slappen i den egna verksamheten dver
tid

Advania arbetar proaktivt och systema-
tiskt med informationssakerhetsrisker
och tar ansvar for personlig integritet,
bade inom féretaget och gentemot vara

kunder.

1:1- Ta tillbaka samma antal hardvaruen-

heter som vi séljer

Advania bidrar till 6kad hallbarhet hos
kunderna genom digitalisering och

innovation

Att i den arliga medarbetarundersok-
ningen upprétthalla ett resultat for
Motivation och Engagemang pa 6ver
4,20

Minst 30 % av de lokala cheferna pa
hogsta ledningsniva ska vara kvinnor
senast 2025.

Samtliga bolag i Advaniakoncernen har
satt upp mal och infort program for att
minska GHG-utslappen i enlighet med

scope 1-3

100 % fornybar el i samtliga datacenter

100 % av medarbetarna utbildade i

informationssékerhet och GDPR

Samtliga bolag i koncernen Gkar sina an-
strangningar for att erbjuda atertagning
och ateranvandning av hardvara pa den
lokala marknaden samt andra former av

atervinning

Samtliga bolag i koncernen utbildar
medarbetare i hallbar digitalisering och

cirkular ekonomi

- Motivation: 4,05
Engagemang: 4,03

Héja medarbetarnas motivation och

engagemang till 4,20

Oka andelen kvinnor i ledningsgruppen
till 25 %

Minska loneklyftan mellan kénen med 2 %

Ta fram en ny plan for att minska
koldioxidutslappen som leder till noll

nettoutslapp senast 2030

Engagera och uppmuntra var leveran-
torskedja till att uppratta program for

férnybar energi

Utbilda 100 % av medarbetarna i

informationssékerhet och GDPR

Inleda diskussioner med de stérsta leve-
rantérerna om program for atertagning

av hardvara

Definiera malgruppen for utbild-
ning i hallbar digitalisering och
cirkular ekonomi. Vilj eller bygg upp

utbildningsprogrammet.
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Langsiktiga mal Mal 2022 Resultat 2022 Mal 2023

Advania samarbetar endast med Var leveranskedja &r transparent och - - Utvérdera direkta och indirekta

leverantGrer som agerar systematiskt sparbar, och vi bedémer och samarbetar leverant6rer som tillsammans star

for att fa en mer hallbar leveranskedja med alla stérre och strategiskt viktiga fér minst 80 procent av koncernens

och féljer Advanias uppférandekod eller leverantorer leverantorskostnader

motsvarande

Advania fungerar som en positiv kraft i Minska socioekonomiska skillnader och - - Att fore utgangen av 2023 vara mentor

lokalsamhallena ojamlikheter i arbetslivet genom att bidra till 25 elever fran skolor i omraden som &r
med nya arbetstillféllen och utbildning berattigande till gratis skolmaltider.

Att fore slutet av 2023 vara mentor for 25
elever pa skolor fran omraden med hog

andel berattigade till gratis skolmaltider.
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Mal 2023

Advania &r en framgangsrik, trygg och

utvecklande arbetsplats.

Advania har en jamn kénsfordelning i

ledningsgruppen

Advania har en jamn konsférdelning pa

samtliga nivaer i avdelningarna.

Advania arbetar proaktivt och systema-

tiskt for att efterleva bestammelser.

Advania arbetar proaktivt och systema-
tiskt med informationssakerhetsrisker
och tar ansvar for personlig integritet,
bade inom féretaget och gentemot vara

kunder.

Advanias miljéledningssystem féljer
ISO 14001:2015

Den foretagsinterna kompetensen 6kar

genom ledarskapsutbildning.

Upprétthalla goda resultat pa vara

medarbetarundersdkningar

Minst 30 % kvinnor i de hogsta chefs-
befattningarna senast 2025

Minst 40 % kvinnor pa alla nivéer i

avdelningarna senast 2030.

Alla medarbetare utbildas regelbundet i

policyer for affarsetik.

Genomfdra en systematisk kartlagg-
ning av riskerna med var externa

miljopaverkan.

Inféra ledarskapsutbildning hos externt

organ.

Nivan fér Motivation och Engagemang

ska vara 6ver 4,20.

Minst 17 % kvinnor pé alla nivaer i

avdelningarna vid arsslutet

Alla nyanstéllda ska ha utbildats i
Advanias uppférandekod och antikorrup-
tionspolicy senast tva manader efter att

de har bérjat arbeta hos Advania.

Alla medarbetare ska ha utbildats i

informationssékerhet.

Foretaget certifierat i enlighet med
1SO 14001:2015 under aret

Okad ledarskapskompetens pa alla
nivaer med métbart system — utbildning

ska inledas hosten 2022

Motivation: 3,91
Engagemang: 3,91

24 % kvinnor i chefsbefattningarna pa

hogsta ledningsniva.

14 % kvinnor pa alla nivaer i

avdelningarna

Utbildning i uppférandekod: 100 %
Utbildning i antikorruptionspolicyn:
100 %

Alla anstéllda erbjuds utbildning i

informationssékerhet

ISO 14001:2015-certifiering har
uppnatts.

Gjorde en miljdaspektanalys av var

externa miljopaverkan. 33 ledare

deltog i detta arbete.

90 chefer utbildades i ledarskap.

Nivan fér Motivation och Engagemang

ska vara dver 4,20.

Minst 30 % kvinnor i de hdgsta chefsbe-
fattningarna senast 2025

Minst 17 % kvinnor pa alla nivaer i

avdelningarna

Alla medarbetare ska ha utbildats i

informationssékerhet.

Fortsédtta uppdatera miljéanalysen och

gap-analysen.

Genomfdra en miljdaspektanalys med
riskkartlaggning av den externa milj6-
och klimatpaverkan senast slutet av
2023.

Fortsitta 6ka ledarskapskompetensen
pa alla nivder med métbart system —
starta upp ett mentorsprogram foér nya

chefer.
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Norge ﬂ? Malet uppnatt © Mélet ndstan uppnatt @ Malet ej uppnéatt
Langsiktiga mal Mal 2022 Resultat 2022 Mal 2023
Advania samarbetar endast med Var leveranskedja &r transparent och Utvardera direkta och indirekta 18 av 24 stora direktleverantorer Utvardera direkta och indirekta
leverantGrer som agerar systematiskt sparbar, och vi bedémer och samarbetar  leverantGrer som tillsammans star utvarderades; ingen av dem ansags leverantorer som tillsammans star for
for att fa en mer hallbar leveranskedja med alla storre och strategiskt viktiga fér minst 80 procent av koncernens utgdra en hog risk minst 80 procent av Advania Norges
och féljer Advanias uppférandekod eller leverantorer leverantdrskostnader leverantorskostnader
motsvarande
Erbjuda anstallda utbildning om etisk Uppnatt. Onlineutbildning skickades Att bdrja halla arliga dialogmoten med
handel och ménskliga rattigheter ut i oktober 2022. minst 10 av vara 80 procent stdrsta pro-

ducenter och distributérer i Responsible
Business Alliance. Overvaka risken for
oOvertid, tvangsarbete, I6ner som inte
gar att leva pa kontra minimilén samt
marginaliserade grupper, sarskilt i Kina
och Vietnam. Fora en dialog om vatten-
och avfallsminskning, cirkuldr ekonomi,
transporter och GHG-utslapp (sarskilt
scope 3-utsldpp).

Genomféra en riskkartldggning av
overtid, tvangsarbete, I6ner som inte gar

att leva pa och marginaliserade grupper

Genomfdra en riskkartlaggning av

krisberedskap vid fabriker i Kina och

Vietnam
Advania driver pa skiftet mot cirkular 1:1-Senast 2030 aterta lika manga - - Oka insatserna for att erbjuda atertag-
hantering av IT-hardvara. anvdnda hardvaruenheter som saldes tre ning och ateranvandning pa den lokala
ar tidigare. marknaden samt andra erbjudanden om

atervinning
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Norge ﬂ% Malet uppnatt © Mélet ndstan uppnatt @ Malet ej uppnatt
Langsiktiga mal Mal 2022 Resultat 2022 Mal 2023
Advania minskar I6pande klimat- Overvaka odnskade externa klimat- 100 % férnybar el i datacentren 98 % fornybar el i datacentren 100 % fornybar el i datacentren
utsldppen i den egna verksamheten effekter genom att utfora en systematisk

kartlaggning av riskerna
Genomfdra en systematisk kartlaggning
av riskerna med var externa miljé- och

klimatpaverkan

Sétta upp ett forsta mal och program for

att minska GHG-utsldppeniscope 1-3

Advania bidrar till kundernas hallbar- Hallbarhet ar ett &terkommande &mne - - Delta aktivt i den offentliga debatten
hetsarbete genom digitalisering och som dr integrerat i samarbetsforumen genom att ge féreldsningar i skolor, pa
innovation. med alla Advanias kunder senast 2030. foretag, féreningar och andra frivillig-

organisationer

Att pa olika satt traffa vara kunder for
att informera om vart arbete. Halla ett
klimatwebbinarium fér kunder i april
2023
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Norge &

Vision

Langsiktiga mal

Malet uppnatt

Resultat 2022

73

Malet nistan uppnatt @ Malet ej uppnatt

Mal 2023

Advania Norge utbildar anstéllda i
hallbara affarsmetoder (miljo, klimat och
héllbarhet)

Utbildning i hallbara affarsmetoder ingar
som en del i utbildningen till Advania
Norges anstéllda fore andra kvartalet
2024

Oka medvetenheten om hallbarhetsfra-

gor internt vid Advania Norge.

Nyanstallda har lyssnat pa foredrag
om hallbarhet. Advania Norge har
infort hallbarhet som en fast punkt i

introduktionen fér nyanstallda

Presentationer for affirsomradena.
Hallbarhetschefen har hallit féredrag
for flera affirsenheter internt for att

6ka medvetenheten om hallbarhet

Utokade ledningsgruppmaoten:
Hallbarhetschefen deltog i tva moéten
med de hogsta cheferna vid Advania
Norge under tredje och fjarde
kvartalet 2022. Diverse olika @mnen

lyftes fram och belystes

Arrangera workshops om milj, hallbar-
het och klimat fér nyckelmedarbetare

med ansvar for héllbara affairsmetoder

Samtliga medarbetare i Advania Norge
ska fa magjlighet att ga en e-utbildning
om malen for hallbar utveckling / cirkular
ekonomi och digitalisering

Anordna en intern klimattavling for

anstallda

Fortsétta ge information om hallbarhets-
fragor:

1. Under introduktionen for nyanstéllda
2. P4 affarsenheternas méten

3. For de hogsta cheferna vid de lokala

bolagen
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Island %

Langsiktiga mal

Mal 2022

Malet uppnatt

Resultat 2022

T4

Malet ndstan uppnatt @ Malet ej uppnatt

Mal 2023

Advania &r en framgangsrik, trygg och

utvecklande arbetsplats.

Advania har en jamn kénsfordelning i

ledningsgruppen

Advania arbetar proaktivt och systema-

tiskt for att efterleva bestammelser.

Advania minskar I6pande GHG-utslap-
pen fran den egna verksamheten, i linje

med vetenskapsbaserade mal.

Advania bidrar till kundernas hallbar-
hetsarbete genom digitalisering och

innovation.

Advania driver utvecklingen mot cirkuladr

hantering av [T-hardvara.

Upprétthalla goda resultat pa vara

medarbetarundersdkningar

Minst 40 % kvinnor i de hogsta chefsbe-

fattningarna senast 2027

Alla medarbetare utbildas regelbundet i

policyer for affarsetik.

Enligt sin klimatstrategi arbetar Advania
for att halvera utslappen till 2030 jamfort
med basaret 2021

Advanias digitala utbud ar en del av
I6sningen och anpassat efter kundernas

hallbarhetsmal

Dubbelt sa manga hardvaruenheter ska
atertas genom Advania varje ar under

kommande tre ar

Nivan fér Motivation och Engagemang

ska vara 6ver 4,20.

Alla nyanstéllda ska ha utbildats i
Advanias uppférandekod och antikorrup-
tionspolicy senast tva méanader efter att

de har bérjat arbeta hos Advania.

100 % fornybar el i datacentren

Ska ha utarbetat och fatt SBTi:s godkan-

nande av mal for utslappsminskning.

Gaigenom alla produkter och koppla
dem till ett eller flera mal for hallbar
utveckling. Se dver om produktutveck-
lingen kan anpassas till malen for hallbar

utveckling.

Dubbelt sa manga hardvaruenheter ska

atertas som under 2021

Motivation 4,21
Engagemang 4,37

38 % av de hogsta chefsbefattning-
arna ska innehas av kvinnor senast

utgangen av 2022

94 % av medarbetarna har utbildats i

var uppférandekod

94 % av medarbetarna har utbildats i

var antikorruptionspolicy

97 % férnybar el i datacentren

Vi atog oss att 6verga till vetenskaps-
baserade mal och satte upp malen,
men malen har annu inte godkants
av SBTi, s& arbetet med detta
fortsatter under 2023

Gick igenom produkterna vid samt-
liga affarsenheter och kunde koppla

dem till malen for hallbar utveckling.

174 hardvaruenheter togs tillbaka
2022, vilket &r mer &n dubbelt s&

manga som 2021

Nivan fér Motivation och Engagemang

ska vara dver 4,20.

Na en 6vergripande konsfordelning pa

30 % kvinnor

100 % fornybar el i samtliga datacenter

Fa de vetenskapsbaserade malen

godkanda av SBTi

Utbilda vara kunder om hallbarhets-
paverkan for fyra olika produkter fére

utgangen av 2023

Dubbelt sa manga hardvaruenheter ska
atertas genom Advania varje ar under

kommande tre ar
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Langsiktiga mal

Mal 2022

Malet uppnatt

Resultat 2022

75

Malet ndstan uppnatt @ Malet ej uppnatt

Mal 2023

Advania arbetar proaktivt och systema-
tiskt med informationssakerhetsrisker
och tar ansvar for personlig integritet,
bade inom féretaget och gentemot vara

kunder.

Advania samarbetar endast med
leverantGrer som agerar systematiskt
for att fa en mer hallbar leveranskedja
och féljer Advanias uppférandekod eller

motsvarande

Vara medarbetare har fatt utbildning om
klimatkrisen och om hur IT kan vara en

del av I6sningen.

Advania har langsiktiga partnerskap med

malet att I16sa hallbarhetsproblem.

Var leveranskedja &r transparent och
sparbar, och vi bedémer och samarbetar
med alla storre och strategiskt viktiga

leverantorer

Alla medarbetare har fatt utbildning om
hallbarhet och om hur IT kan vara en del

av l6sningen

Advania har ingatt langsiktiga
strategiska partnerskap som syftar
till att snabbare hitta I6sningar pa

hallbarhetsproblemen

Alla medarbetare ska ha utbildats i

informationssékerhet

Utvardera direkta och indirekta
leverantdrer som tillsammans star
for minst 80 procent av koncernens

leverantdrskostnader

Alla medarbetare ska ha fatt utbildning
ivar hallbarhetsstrategi vid minst tre

tillfallen

Deltog i fyra langsiktiga partnerskap med

en hallbarhetsagenda

90 % av medarbetarna har utbildats i

informationssékerhet

18 av 24 stora direktleverantorer
utvarderades; ingen av dem ansags

utgdra en hog risk

Holl ett antal pedagogiska samtal
om vara hallbarhetsprojekt, och tog
in externa konsulter for att utbilda

anstallda

Undertecknade Microsoft Partner
Pledge, ingick partnerskap med Lifek-
eys och Flow och fortsatte projektet
for att stodja kvinnor som studerar

till systemadministratorer

100 % av medarbetarna utbildade i

informationssékerhet och GDPR

Utvardera direkta och indirekta
leverant6rer som tillsammans star
fér minst 80 procent av koncernens

leverantorskostnader

Utbilda vara medarbetare i var hallbar-

hetsstrategi vid minst tre tillfallen

Delta i fyra partnerskapsprojekt med
anknytning till hallbarhet under 2023
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Mal 2022 Resultat 2022 Mal 2023

Langsiktiga mal

Advania &r en framgangsrik, trygg och

utvecklande arbetsplats.

Advania har en jamn konsférdelning i

ledningsgruppen

Advania har en kénsférdelning i opera-
tiva befattningar och chefspositioner
som atminstone motsvarar genomsnittet

i IT-branschen.

Upprétthalla goda resultat pa vara

medarbetarundersdkningar

Upprétthalla en lag, men dndéa sund,

personalomsattning

Medarbetare som mar bra och har lag

sjukfranvaro

Alla véra chefer och arbetsledare arbetar
enligt vara ledarskapsprinciper och

agerar i enlighet med vara véarderingar

Minst 30 % kvinnor i ledningsgruppen
senast 2025

Minst 20 % kvinnor i operativa roller och

chefspositioner senast 2025

Nivan fér Motivation och Engagemang

ska vara 6ver 4,20.

Inféra ett program for ledarskapsutveck-
ling med en tydlig definition av roller och

utbildning

Motivation 3,57
Engagemang 3,67

Odnskad personalomsittning: 13 %

1.8%

Efter forvarvet inleddes integra-
tionsprogrammet i juni. Det nya
ledarskapsprogrammet lanserades
genom enkdter och intervjuer.
Workshops for arbetsledare anordna-
des som en del av programmet. Nya
ledarskapsprinciper och -varderingar
lanserades under hésten och och
varderingsambassadorer utsags att
jobba for att dessa vérderingar blir en

del av foretagskulturen

36 % kvinnor i ledningsgruppen

12 % kvinnor i operativa roller och

chefspositioner

Héja medarbetarnas omdéme
betréffande motivation och engagemang
till 4,0

Odnskad personalomséttning max 10 %

Behalla sjukfranvaron pa under 3 %

Alla chefer och arbetsledare utbildas
enligt nya ledarskapsprinciper och

ledarskapvarderingar

Alla roller och ansvarsomraden
definieras vid samtal om malsattningar

och utveckling

Alla medarbetare deltar i workshops om
varderingar och nyanstéllda utbildas

under jobbintroduktionen

Upprétthalla en jamn kénsfordelning

Oka andelen kvinnor i operativa befatt-

ningar och chefspositioner till minst 15 %
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Mal 2022 Resultat 2022 Mal 2023

Langsiktiga mal

Advania har en inkluderande

foretagskultur.

Advania arbetar proaktivt och systema-

tiskt for att efterleva bestammelser.

Advania minskar kontinuerligt
GHG-utsldppen fran den egna

verksamheten

Advania samarbetar endast med
leverantdrer som agerar systematiskt
for att fa en mer hallbar leveranskedja
och féljer Advanias uppférandekod eller

motsvarande

Advania bidrar till kundernas hallbar-
hetsarbete genom digitalisering och

innovation.

Personalomséttningen for kvinnor ska
inte Gverstiga personalomséttningen

fér man.

Alla medarbetare utbildas regelbundet i

policyer for affarsetik.

Miljéledningsystemet
certifierat enligt ISO 14001:2015

Var leveranskedja &r transparent och
spérbar, och vi bedémer och samarbetar
med alla storre och strategiskt viktiga

leverantérer

Alla nyanstéllda ska ha utbildats i
Advanias uppférandekod och antikorrup-
tionspolicy senast tva manader efter att

de har borjat arbeta hos Advania.

100 % férnybar el i datacentren

Utvdrdera direkta och indirekta
leverant6rer som tillsammans star
fér minst 80 procent av koncernens

leverantGrskostnader

Total personalomsattning, mén: 14 %

Total personalomsattning, kvinnor: 7 %

Alla nyanstallda utbildades (forutom
de anstallda som tillkommit genom

forvarv)

100 % férnybar el i datacentren

18 av 24 stora direktleverantdrer
utvédrderades; ingen av dem ansags

utgora en hog risk

Personalomsattningen for kvinnor ska
inte Gverstiga personalomséttningen

fér man.

Ledarskapsutbildning for alla chefer

Alla nyanstallda ska ha utbildats i
Advanias uppférandekod och antikorrup-
tionspolicy senast tva manader efter att

de har bérjat arbeta hos Advania.

100 % fornybar el i datacentren

Miljoledningssystemet ska utvarderas

och certifieringen férnyas

Sétta upp ett forsta mal och program for

att minska GHG-utsldpp i scope 1- 3

Utvdrdera direkta och indirekta
leverant6rer som tillsammans star
fér minst 80 procent av koncernens

leverant6rskostnader

Alla chefer och séljare ska utbildas i

hallbar IT och hallbar digitalisering
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Malet uppnatt

Resultat 2022
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Malet ndstan uppnatt @ Malet ej uppnatt

Mal 2023

Advania driver pa skiftet mot cirkular

hantering av IT-hardvara.

Advania arbetar proaktivt och systema-
tiskt med informationssakerhetsrisker
och tar ansvar for personlig integritet,
bade inom féretaget och gentemot vara

kunder.

Samtliga medarbetare ar engagerade i
och motiverade till att bidra till Advanias

sociala ansvar

1:1dvs. ta tillbaka samma antal hardvaru-

enheter som vi séljer

Atertagen hardvara 2025: 4 000 enheter
(efter fordubbling varje ar)

Begagnad eller rekonditionerad hardvara
som séljs vidare for en andra anvéand-
ningscykel 2025: 5 000 enheter

Alla medarbetare ska ha utbildats i

informationssékerhet.

Advania Finland certifierat i enlighet
med ISO 27001:2013.

Utbildningen skots upp pa grund av
forvarv och foretagsintegrering; nyan-
stéllda utbildade i GDPR (férutom

de anstéllda som tillkommit genom

forvarv).

Forberedelser infor

revisionsprocessen

Skapa ett natverk, ta fram processer och
satta mal for implementering av "Gron
IT" i produktions- och servicenatet,
inklusive i virdekedjan — bade bakat i
var leveranskedja och framat, alltsa nar
kunderna anvander produkterna (t.ex.

tjanster for att férlanga livscykeln)

Atertagen hardvara: 1000 enheter

Begagnad eller rekonditionerad hardvara
som séljs vidare for en andra anvéand-

ningscykel: 2 000 enheter

Alla medarbetare ska utbildas i informa-
tionssakerhet och GDPR

Managerade tjdnster (Capacity
Services) certifierade i enlighet med
1SO 27001:2013.

Pabdrja minst ett projekt for att engagera
foretaget i socialt ansvar i vilket

anstéllda ges mojlighet att delta
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Mal 2022 Resultat 2022 Mal 2023

Langsiktiga mal

Advania &r en framgangsrik, trygg och

utvecklande arbetsplats.

Advania har en jamn kénsfordelning i

ledningsgruppen

Advania arbetar proaktivt och syste-

matiskt for att efterleva bestdmmelser.

Advania minskar I6pande klimat-

utsldppen i den egna verksamheten

Advania samarbetar endast med
leverantdrer som agerar systematiskt
for att fa en mer hallbar leveranskedja
och féljer Advanias uppférandekod eller

motsvarande

Advania arbetar proaktivt och systema-
tiskt med informationssakerhetsrisker
och tar ansvar fér personlig integritet,
bade inom féretaget och gentemot vara

kunder.

Upprétthalla goda resultat pa vara

medarbetarundersdkningar

Minst 30 % kvinnor i de hogsta chefs-
befattningarna senast 2025

Alla medarbetare utbildas regelbundet i

policyer for affarsetik

Var leveranskedja &r transparent och
sparbar, och vi bedémer och samarbetar
med alla stdrre och strategiskt viktiga

leverantorer

Nivan fér Motivation och Engagemang

ska vara 6ver 4,20

Alla nyanstéllda ska ha utbildats i
Advanias uppférandekod och antikorrup-
tionspolicy senast tva méanader efter att

de har borjat arbeta hos Advania

100 % férnybar el i datacentren

Utvardera direkta och indirekta
leverantdrer som tillsammans star
for minst 80 procent av koncernens

leverantdrskostnader

100 % av medarbetarna utbildade i

informationssdkerhet och GDPR

Motivation: 3,33
Engagemang: 341

0 % kvinnor

Utbildning i uppférandekod: 100 %
Utbildning om antikorruption: 100 %

Alla datacenter anvdnder 100 %

férnybar el.

18 av 24 stora direktleverantorer
utvdrderades; ingen av dem ansags

utgora en hog risk

Andel av medarbetarna som utbild-

ats i informationssdkerhet: 100 %

Andel av medarbetarna som har
utbildats i GDPR: 100 %

Héja medarbetarnas motivation och

engagemang till 6ver 4,2

Oka antalet kvinnor under aret

Se till att datacentren fortsatter anvdnda
fornybar el till 100 %

Sétta upp ett forsta mal och program for

att minska GHG-utslapp i scope 1-3

Utvardera direkta och indirekta
leverantorer som tillsammans star
fér minst 80 procent av koncernens

leverantorskostnader

100 % av medarbetarna utbildade i

informationssdkerhet och GDPR
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Langsiktiga mal Mal 2022 Resultat 2022 Mal 2023

Advania bidrar till kundernas hallbar- Samtliga anstéllda utbildas i hallbar - - Inféra ett utbildningsprogram for

hetsarbete genom digitalisering och digitalisering och cirkuldr ekonomi anstdllda i hallbar digitalisering och

innovation. cirkular ekonomi

Advania driver pa skiftet mot cirkular 1:1- Senast 2030 aterta lika manga - - Oka insatserna for att erbjuda &tertag-

hantering av IT-hardvara. anvdnda hardvaruenheter som saldes tre ning och ateranvandning pa den lokala
ar tidigare.

marknaden samt andra erbjudanden om

atervinning
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Hallbarhetsuppgifter pa landsniva

Nyanstéallningar och personalomsattning

Sverige UK? Norge Island Finland Danmark

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Totalt antal nya medarbetare 118 115 367 - - 93 19 9 261 50 99 121 52 18 68 8 15 19
Nya kvinnliga medarbetare 28 45 93 = = 23 0 3 58 25 29 49 7 5 13 0 6 4
Nya manliga medarbetare 90 114 274 - - 70 19 6 203 25 70 72 45 13 55 8 9 15
Nyanstdllda 44 58 136 - - 39 4 3 101 18 34 31 0 3 13 1 2 5

i aldersgruppen under 30 ar

Nyanstallda
i aldersgruppen 30-50 ar

Nyanstallda
i aldersgruppen 6ver 50 ar

Totalt antal som slutade 54 63 216 - - 80 57 4 138 78 75 96 10 10 37 3 7 n
Antal kvinnor som slutade 6 14 42 = = 1 19 2 25 29 25 24 2 0 6 0 2 3
Antal man som slutade 48 49 174 - - 69 38 2 13 49 50 72 8 10 31 3 5 8
Antal under 30 ar som slutade 14 16 37 = = 16 1 2 18 16 20 15 0 0 8 1 0 2
Antal 30-50 &r som slutade 14 16 37 = = 16 1 2 18 16 20 15 0 0 3 1 0 2
Antal éver 50 ar som slutade 13 17 20 - - 14 27 0 33 14 8 19 4 4 il 2 4 5

TInklusive Content+Cloud i Storbritannien och Sydafrika, men exklusive Azzure.
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Sverige UK? Norge Island Finland Danmark

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Total personalomsattning % 10 10 17 - - 9 16 8 18 15 14 16 14 15 14 12 15 17
Personalomsittning kvinnor % 6 1 16 - - 6 18 15 23 18 17 14 22 0 13 0 29 31
Personalomsattning mén % 1 10 17 = = 10 15 5 17 14 13 17 13 17 14 8 13 15

Personalomsattning i dldersgrup-

pen under 30 &r, %4 14 13 20 - - 9 - 20 12 - 29 22 0 0 19 50 0 18
Personalomsittning i aldersgrup- 3 9 13 : B 9 : 5 21 : 14 16 13 15 13 0 12 12
pen 30-50 ar, %*

Personalomséttning i aldersgrup- 1 11 1 ) } 14 ) 0 . i 4 » 5 7 - ” . %

pen 6ver 50 ar, %4

Medarbetarndjdhet

Motivation 2 4,55 4,26 4,08 = = 4,05 4,55 38 3,91 444 4,53 4,21 3,36 3,53 3,57 = = SISEE

Engagemang 2 442 4,25 3,99 o o 4,03 448 4,19 3,91 4,29 4,24 4,37 3,58 3,69 3,67 o = 3413

"Inklusive Content+Cloud i Storbritannien och Sydafrika, men exklusive Azzure.

2 Medarbetarna svarar genom att ge poang pa en skala pa 1till 5 pa omradena“Motivation” och"Engagemang”. Resultat 6ver 4,2 tyder pa att arbetsplatsen har ett sunt arbetsklimat.
"Motivation” ar ett matt pa hur néjda medarbetarna dr med sitt arbete och hur vél foretaget genom sin inriktning och verksamhet lyckas ge de anstallda en upplevelse av att deras arbete &r viktigt
samt fa dem att kdnna stolthet Gver att jobba pa Advania.”"Engagemang” ar ett matt pa medarbetarnas engagemang, energi och entusiasm och pa i hur hég grad de kdnner anknytning till féretaget.
Ett starkt engagemang driver innovation och utveckling i féretaget.

3 Resultatet av medarbetarundersdkningen betrdffande”Motivation” och”"Engagemang” vid Advania Danmark under 2022 inkluderar inte Cloudio.

4En omrakning av 2020 och 2021 gjordes under 2022.
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Halsa och sdkerhet

Sverige UK? Norge Island Finland Danmark

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2020 2021
Total sjukfranvaro?i % 30 27 3,6 - - 1,6 30 4,2 39 33 32 44 - 14 18 13 25 23
Sjukfranvaro kvinnor2 i % 2,6 2,0 45 - - 12 8,0 14 6,1 43 43 57 - 076 2,0 - 31 24
Sjukfranvaro man2i % 3.0 28 33 - - 17 10 1.8 35 29 34 3.9 - 166 16 - 25 2,2
Langtidssjukfranvaro3 37 39 47 - - 25 60 3 1,9 0 05¢ 0,2 - 0 0 - 0 0
Langtidssjukfranvaro kvinnor3 % 23 29 19 - - 0 81 87 41 0 16¢€ 0,6 - 0 0 100 0 0
Langtidssjukfranvaro mén3, % 40 4 37 o ° 30 0 1.2 1.6 0 (s 0 = 0 03 0 0 0
Olycksfall, antal 2 2 6 - - 4 0 0 0 3 0 1 2 1 0 0 0 0
Rapporterade fall av - 0 1 - - 0 - 0 5 - 0 1 - 0 1 - 0 0
diskriminering
Total andel medarbetare som
omfattas av férhandlingar om 100 100 100 - - 0 04 04 79 100 100 100 100 100 96,7 0% 0% 05
kollektivavtal

TInklusive Content+Cloud i Storbritannien och Sydafrika, men exklusive Azzure.
2 Total sjukfranvaro definieras som: Totala antalet sjukfranvarotimmar / Totala antalet tillgdngliga arbetstimmar under aret.

3 Langtidssjukfranvaro definieras som: Totala antalet sjukfranvarotimmar som 6verstiger 60 dagar / Totala antalet sjukfranvarotimmar under aret.

4| stéllet for kollektivavtal har man vid Advania Norge ett vdletablerat system for halsa, sékerhet och miljo och ett ndra samarbete med arbetstagarrepresentanter om fragor som rér arbetsférhéllandena
i foretaget. Dessutom omfattas medarbetarna hos Advania Norge av system for féretagshélsa och pension.
5| stéllet for kollektivavtal ska Advania Danmark f6lja de regler och foreskrifter om hélsa och sdkerhet som utfardats av det danska arbetsmiljoverket (Arbejdstilsynet).

6 Omraknat 2022.
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Mangfald

Konsfordelning

2020

Sverige

2021

2022

2020

2022

2020

Norge

2021

2022

2020

Island

2021

2022

2020

Finland

2021

2022

84

Danmark

2020 2021 2022

Antal tillsvidareanstallda
(genomsnitt)

Antal tillsvidareanstallda kvinnor

(genomsnitt)

Antal tillsvidareanstéllda man
(genomsnitt)

% kvinnor

% man

542

103

439

619

130

489

1285

263

1033

847

183

664

75

753

106

647

14

592

166

426

585

160

425

609

175

434

17

25 47 62
3 7 10
22 40 52
12 15 16
88 85 85

Konsfordelning - roller

% som arbetar heltid

% kvinnor inom administration

% kvinnor i operativa roller

Andel kvinnor i de hogsta
chefsbefattningarna

% kvinnor totalt i chefsposition

15

17

100

18

99

n

n

17

n

91 100 96

25 75 60

20 7 13
0 17 0
0 2 0

TInklusive Content+Cloud i Storbritannien och Sydafrika, men exklusive Azzure.
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2020

Sverige

2021

2022

2020

UK?!

2021

2022

2020

Norge

2021

2022

2020

Island

2021

2022

2020

Finland

2021

2022

85

Danmark

2020 2021 2022

Genomsnittligt antal under 30 ar 97 125 261 = = 170 4 10 139 90 69 67 0 3 16 2 10 10
Genomsnittligt antal 30-50 &r 327 341 734 - - 581 33 37 412 344 335) 372 45 M 185 14 25 32
Genomsnittligt antal 6ver 50 ar 19 153 289 - - 97 16 6 203 158 180 169 27 24 68 9 12 19
% medarbetare under 30 ar 18 20 20 - - 20 8 19 18 15 12 1 0 4 6 8 21 16
% medarbetare 30-50 ar 60 55 57 = = 69 62 70 55 58 57 61 63 60 69 56 53 52

% medarbetare dver 50 ar

Tillfalligt2 anstéllda

Antal tillfalligt anstéllda 03 03 = = 20 28

Antal tillfalligt anstallda kvinnor 41 13 2 - - 10 0 2 4 3 2 1 0 0 0 0 0 0
Antal tillfalligt anstéllda mén 13 40 4 14 3 0 17 25 6 4 1 2 1 0 0 0
Lokala styrelser

% kvinnor i lokala styrelser 0 17 40 - - 25 0 29 40 40 42 40 0 43 40 0 17 40

Kvinnornas genomsnittslon i
férhallande till

mannens genomsnittslon - totalt
(%)

TInklusive Content+Cloud i Storbritannien och Sydafrika, men exklusive Azzure.

80 84 87 = = 84 = 76 94 97 97 97 71 79 84 = 65 74

2Tillfélligt anstallda med tidsbegrénsad anstélining, t.ex. praktikanter, larlingar.

3 Justerat 2022.
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Utslapp och energi

Sverige UK? Norge Island Finland Danmark

2020 2021 2022 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
GHG-utsldpp scope 1 (ton COze) 92 7 527 = = 109 0 1 383 148 1944 157 0 3 270 46 27 23

GHG-utsldpp scope 2, mark-

nadsbaserat 20 39 296 - - 632 42 186 850 32 32 34 5 17 183 66 87 92
(ton CO2e)
GHG-utslépp scope 2, platsbase- 129 479 694 - - 406 - 124 797 4 4 43 - 317 467 - 102 61
rat (ton COze)
- 3 5
ggi)”tSIapp scope 3° (ton 702744 918894 135126 - - 893 242 205154 27 847 2792 75224 6558 52 11514 3191 02 77274 12892
2!
Total energi (kWh) 3674590 44188194 11051397 - - 2008682 | 157449 473376 7214661 | 4469057 71488393 7458476 | 500178 760300 4315845 | 143920 329446 459753
Energiintensitet (kWh/anstalld) 6780 71394 8602 - - 2373 3149 8932 9575 7549 122203 12257 7070 11181 16 095 5535 7009 7427
. -
Utsléppsintensitet 1304 1484 105 - - 1 132 3874 37 082 1334 1 012 17+ 12 452 1644 208

(ton CO2e per anstélld)

TInklusive Content+Cloud i Storbritannien och Sydafrika, men exklusive Azzure.

2 Hardvaruinkdp ingick inte i scope 3 under 2020, sa resultatet kan inte jamféras med 2021 eller 2022.

3 Omraknat - siffran fér 2021 rapporterades inte korrekt i foregdende rapport pa grund av felaktig berdkning av utslappen fran anvandning av varmvatten fér uppvarmning.
4 Omraknat 2022.

5| scope 3 ingéar affarsresor, brénsle- och energirelaterade aktiviteter samt inkdpta varor och tjanster

8 For utslappsintensiteent divideras summan av scope 1, 2 (marknadsbaserat) och 3 med det genomsnittliga antalet anstallda under aret.

Se"Climate Audit for Advania Group 2022" fér mer information om utsldpps- och energiberékningar.
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Affarsetik

Sverige UK? Norge Island Finland Danmark

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 p177

Andel anstéllda (%) som utbildats i
antikorruptionspolicyn

e 892 = 98 958

Andel anstéllda (%) som utbildats i
Uppférandekod

99 892 13 100 1004

TInklusive Content+Cloud i Storbritannien och Sydafrika, men exklusive Azzure.

2 Resultatet av utbildningen i antikorruption och uppférandekod fér Advania Sverige under 2022 inkluderar inte Visolit och Ibiz. Dessa kommer att tas med under 2023.
3 Resultatet av utbildningen i antikorruption och uppférandekod for Advania Finland under 2022 inkluderar inte Data Center Group oy. Det kommer att tas med under 2023.

4 Resultatet av utbildning i antikorruption och uppférandekod fér Advania Danmark under 2022 inkluderar inte Cloudio. Det kommer att tas med under 2023.

Hardvara

Sverige UK? Norge Island Finland Danmark

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Antal salda hardvaruenheter 220950 327846 474506 - - 1717 - - 78268 - 12702 11389 - - 8987 - - 26 311

PoiEllbegaaEtl ORIy | on e | agqms | onse . . 0 . = 6211 . 78 174 = - 0 - = 2250
som atertagits
Antal begagnade hardvaruenheter

o > 25137 36631 76 065 - - 0 - - 0 - - 174 - - 600 - - 0
som sélts vidare

TInklusive Content+Cloud i Storbritannien och Sydafrika, men exklusive Azzure.
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Informationssédkerhet och integritetsindikatorer

Sverige UK? Norge Island Finland Danmark

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021

Andel av medarbetarna som
utbildats i 92 92 77 - - 94 10 10 -4 74 62 90 0 5 0 0 40 67
informationssdkerhet (%)

Andel av medarbetarna som
utbildatsi - 94 76 - - 88 - 93 25 - 50 76 - 75 822 - 93 923
GDPR-policyn

Totalt antal klagomal

som inkommit fran utomstaende
parter - 0 0 - - 0 - 0 0 - 0 1 - 5 1 - 0 0
betraffande 6vertradelser géllande
kundintegritet

Totalt antal validerade
klagomal fran
tillsynsorgan rérande integri- o 0 0 = o 0 = 0 0 o 0 2 o 0 0 = 0 0
tetskrankningar av kundernas
personuppgifter

Totalt antal identifierade
dataldckage,

stolder eller forluster av
kunduppgifter

1 Inklusive Content+Cloud i Storbritannien och Sydafrika, men exklusive Azzure.

2 Angiven andel ar exklusive Data Center Group Oy (Valtti).
3 Angiven andel for 2022 &r exklusive Cloudio.

4 1 Norge kan alla anstallda fa utbildning i informationssadkerhet men resultatet 6vervakas inte och rapporteras darfor inte.
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Finansiella uppgifter

Sverige Island Finland Danmark

2021 2022 2022 2021 2022
Omsiittning (MSEK) 4160 542138 - 15747 1342,0 30173 10161 1934 2171 665,9 3146 375,0
Driftskostnad (MSEK) 29246 -3953.9 - 736,2 -985,2 20897 37038 -464,2 41352 -496,3 2557 3078
Léner (MSEK) 7688 -1204,0 ; 7281 2712 789,8 5248 -644,3 697 2222 452 632
RELTT6l W G TiEn 302 -152,9 - 2172 557 2023 58 88 6.3 452 e 74
kostnader (MSEK) : ' ! : ' : ' : : : '
Skatt (mkr)2 285 -40,5 - 285 -0,67 00 112 125 0,2 58 a3 14
Samhalisinvesteringar 015 03 03 076 03 04 06 0 0] -0,03 00
Resultat fére avskrivningar (MSEK) | 466,9 704 - 2167 85,6 3128 1205 1414 122 19 186 142

Rarelseresultat % (baserat pa
EBITDA) 11,2 104 - 13,8 64 104 11,9 11,9 5,6 18 4,3 38

TInkluderar Content+Cloud Sydafrika och Azzure fran och med férvédrvsdagen.

2 Utover skatteinbetalningar for varje nationellt bolag betalade Advania AB 18,2 MSEK i inkomstskatt.
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90

Hallbarhetsuppgifter for offshorebolagen

Nyanstéallningar och personalomsattning

Serbien SriLanka

2022 2022
Totalt antal nya medarbetare 16 9
Nya kvinnliga medarbetare 4 1
Nya manliga medarbetare 12 8
Nyanstéllda 9 2

i aldersgruppen under 30 ar

Nyanstallda 7 7
i aldersgruppen 30-50 ar

Nyanstallda 0 0
i aldersgruppen 6ver 50 ar

Totalt antal som slutade 5) 12
Antal kvinnor som slutade 0 0
Antal man som slutade 5) 12
Antal under 30 ar som slutade 1 5)
Antal 30-50 ar som slutade 4 7
Antal 6ver 50 ar som slutade 0 0
Total personalomsattning % 13 26
Personalomséttning kvinnor % 0 0
Personalomséttning man % 18 31

Personalomsittning i aldersgrup-

pen under 30 ar % @ e
Personalomsittning i aldersgrup- 19 2
pen 30-50 ar %

Personalomséttning i aldersgrup- 0 0

pen 6ver 50 ar, %

Halsa och sdkerhet

Serbien SriLanka

2022 2022
Total sjukfranvaro' i % 1,25 2,0
Sjukfranvaro kvinnor'i % 2,35 2,08
Sjukfranvaro man'i % 0,84 1,91
Langtidssjukfranvaro? 0 0
Langtidssjukfranvaro kvinnor? % 0 0
Langtidssjukfranvaro man** i % 0 0
Olycksfall, antal 0 0

Rapporterade fall av

diskriminering 0 0
Total andel medarbetare som
omfattas av férhandlingar om 0 0

kollektivavtal

1 Total sjukfranvaro definieras som: Totala antalet sjukfranvarotimmar / Totala antalet tillgéngliga arbetstimmar under aret.
2 | angtidssjukfranvaro definieras som: Totala antalet sjukfranvarotimmar som Gverstiger 60 dagar / Totala antalet sjukfranvarotimmar under aret.

Mangfald

Serbien SrilLanka

Koénsfordelning 2022 2022
Antal tlllsyldareanstallda 37 46
(genomsnitt)
Antal tillsvidareanstallda kvinnor

. 10 8
(genomsnitt)
Antal tlllsyldareanstallda méan 27 38
(genomsnitt)
% kvinnor 27 17
% man 73 83
Konsfordelning - roller
% som arbetar heltid 100 100
% kvinnor inom administration 100 50
% kvinnor i operativa roller 24 18
Andel kvinnor i de hogsta 0 0
chefsbefattningarna
% kvinnor totalt i chefsposition 50 25
Genomsnittligt antal under 30 ar 16 18
Genomsnittligt antal 30-50 ar 21 28
Genomsnittligt antal ver 50 ar 0 0
% medarbetare under 30 ar 43 38
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Mangfald

Serbien SriLanka

2022 2022
% medarbetare 30-50 ar 57 61
% medarbetare 6ver 50 ar 0 0

Tillfalligt anstallda

Antal tillfalligt anstéllda 0 0
Antal tillfalligt anstallda kvinnor 0 0
Antal tillfalligt anstéllda mén 0 0
Lon

% genomsnittlig 16n for kvinnor

av mannens genomsnittliga 16n 83 72
—totalt

Utslépp och energi

Serbien SriLanka

2022 2022
GHG-utslapp scope 1 (ton CO2e) 5 -
GHG-utslapp scope 2, marknads- 16 138
baserat (ton CO2e)
glc-i)(;;tsléipp, platsbaserat (ton 14 231
GHG-utslapp scope 3 (ton CO2e) 55 29
Total energi (kWh) 51455 489 580
Energiintensitet (kWh/anstalld) 1391 10701
Utslappsintensitet (ton CO2e/ 1 1

medarbetare)

1Scope 3 ingar affarsresor, bransle- och energirelaterade aktiviteter
samt inkOpta varor och tjanster.

Affarsetik

Serbien SrilLanka

2022 p17¥3

Andel anstéllda (%) som utbildats i
antikorruptionspolicy

Andel anstéllda (%) som utbildats i
Uppférandekod

Informationssiakerhet och integritetsindikatorer

Serbien SrilLanka

2022 2022
% av medarbetarna som utbildats i
; " " -1 100
informationssakerhet
% av medarbetarna har fatt 100 100

utbildning om GDPR-policyn

Totalt antal klagomal som
mottagits fran externa parter om 0 0
overtradelser av kundintegriteten

Totalt antal valgrundade klagomal
som mottagits fran tillsynsmyn-

digheter om dvertradelser av g g
kundintegriteten

Totalt antal identifierade

dataldckor, stolder eller forluster 0 0

av kunduppgifter

11 Serbien kan alla anstéllda fa utbildning i informationssékerhet
men resultatet Gvervakas inte och rapporteras darfor inte.

o1
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GRI-INDIKATOR UTELAMNANDEN/KOMMENTARER MAL FGR SIDA/URL

GRI-standard GRI-titel HALLBAR
UTVECKLING

Organisationen och dess redovisningspraxis

2-1 Information om organisationen 4-6
22 Enheter som ingar i organisationens 53
hallbarhetsrapportering
23 Rapporteringsperiod, -frekvens och kontaktpunkt 53,97
2-4 Férandringar av information 53
2-5 Extern granskning 53,56
Verksamhet och medarbetare
2-6 Verksamhet, vardekedja och andra affarsférbindelser 4-6, 34-37
27 Anstéllda 2-7biii, endast i Sverige, mén, 1014 timmar. 85 17-23, 53, 81-85
2-8 Medarbetare som inte ar anstéllda 223 med tillfalliga kontrakt, sdsom mjukvaruutvecklare, systemadminis- 85
tratorer, servicedeskpersonal, konsulter
Styrning

29 Styrningsstruktur och sammanséttning 56-59
2-10 Nominering och val av styrelse 58
2-1 Styrelseordférande 56
2-12 Styrelsens roll i att 6vervaka hanteringen av paverkan 56-59
2-13 Delegering av ansvar fér hantering av paverkan 56
2-14 Styrelsens roll i hallbarhetsrapporteringen 56
2-15 Intressekonflikter 58
2-16 Kommunikation av fragor av avgérande betydelse 58
2-17 Samlad kunskap i styrelsen 57
2-18 Utvdrdering av styrelsens arbete 58
2-19 Ersattningspolicyer 58
2-20 Forfarande for att faststélla ersattning 58
2-21 Kvoten for den totala ersattningen per ar 2022 var den arliga totala ersattningskvoten (koncernens VD/median-

anstélld) 3,04
2-21b rapporteras inte eftersom inga jamforbara uppgifter finns tillgdng-
liga fran tidigare ar
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GRI-standard

GRI-INDIKATOR
GRI-titel

UTELAMNANDEN/KOMMENTARER

MAL FOR
HALLBAR
UTVECKLING

SIDA/URL

94

GRI 2: Generella standardupplysningar 2021

Strategi, policyer och forfaranden

2-22 Redogdrelse for strategin for hallbar utveckling 10-11

2-23 Policyataganden 26-27,34-3

2-24 Inférliva policyataganden 26-27, 34-36,

2-25 Forfaranden for att avhjalpa negativ inverkan 35

2-26 Mekanismer for att inhdmta rad och lyfta problem 27

2-27 Efterlevnad av lagar och foreskrifter 21,27,42

2-28 Medlemskap i organisationer 9,23,31,
Intressentengagemang

2-29 Atgirder for intressentengagemang 54-55

2-30 Kollektivavtal 83

3-1 Forfarande for att identifiera vasentliga aspekter 54-55

3-2 Lista 6ver vasentliga aspekter 15, 55

GRI200 EKONOMISKA STANDARDER

GRI 200: Ekonomiskt resultat 2016

33
2011

Hantering av vdsentliga aspekter

Skapat och férdelat direkt ekonomiskt vérde

GRI 205: Antikorruption 2016

3-3
205-2

205-3

Hantering av vdsentliga aspekter

Kommunikation om och utbildning i policyer och
rutiner mot korruption

Bekraftade fall av korruption och vidtagna atgérder

81,8.2,91,94,9.5

16.5

16.5
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GRI-INDIKATOR UTELAMNANDEN/KOMMENTARER MAL FOR

HALLBAR
UTVECKLING
GRI 300 MILJOSTANDARDER

GRI302: Energi 2016

SIDA/URL

95

853 Hantering av vasentliga aspekter 28-32
302-1 Energiférbrukning inom organisationen 72 86
302-3 Energiintensitet 86
GRI 305: Utslapp 2016
3-3 Hantering av vdsentliga aspekter 28-32
305-1 Direkta GHG-utsldpp (scope 1) 131 29
305-2 Indirekta GHG-utslapp (scope 2) 72,131 29
305-3 Andra indirekta GHG-utsldpp (scope 3) 131 29
305-4 Utslappsintensitet GHG-utslapp 86
GRI308: Miljobedomning av leverantorer 2016
3-3 Hantering av vasentliga aspekter 34-36
308-2 Negativ miljopaverkan i leverantorskedjan och 131 34-36
vidtagna atgarder
GRI 400 SOCIALA STANDARDER
GRI 401: Anstillning 2016
3-3 Hantering av vdsentliga aspekter 1723
401-1 Nyanstallningar och personalomséttning 51,85 81-82
GRI 403: Hilsa och sikerhet pa arbetsplatsen 2018
3-3 Hantering av vasentliga aspekter 17-20
403-1 Ledningssystem for hélsa och sékerhet pa 8.8 17-20
arbetsplatsen
403-2 Riskidentifiering, riskbedémning och utredning av 8.8 17-20
olycksfall
403-3 Foretagshalsovard 8.8 17-20
403-4 Medbestammande, radgivning och information om 8.8 17-20
hélsa och sdkerhet pa arbetsplatsen
403-5 Medarbetarutbildning om hélsa och sakerhet pa 8.8 17-20
arbetsplatsen
403-6 Framjande av medarbetarnas hélsa 8.8 17-20
403-7 Forebygga och begransa effekter pa hélsa och séker-  Som leverantérer av IT-tjdnster kan vi bara i viss grad paverka de effekter 34-36
het som &r direkt kopplade till vara affarsforbindelser ~ pa hélsa och sdkerhet som vara affarsférbindelser har.
403-8 Medarbetare som omfattas av ett ledningssystem for 17-20

hélsa och sakerhet pa arbetsplatsen
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GRI-INDIKATOR UTELAMNANDEN/KOMMENTARER MAL FOR

GRI-standard GRI-titel HALLBAR
UTVECKLING

GRI 405: Mangfald och lika mdjligheter 2016

3-3 Hantering av vasentliga aspekter
405-1 Méngfald hos styrelse, ledning och medarbetare Minoritetsgrupper redovisas inte i enlighet med de nordiska landernas 51,5.5,85
lagstiftning.
405-2 Kvinnors grundlon och erséttning i forhallande till 51
méns
GRI 406 Diskrimineringsfall och vidtagna atgérder 2016
3-3 Hantering av vdsentliga aspekter
406-1 Diskrimineringsfall och vidtagna atgarder 51
GRI 414: Social bedomning av leverantorer 2016
3-3 Hantering av vdsentliga aspekter
414-2 Negativ social paverkan i leverantérskedjan och 8.8
vidtagna atgarder
GRI 418: Kundintegritet 2016
3-3 Hantering av vasentliga aspekter
418-1 Valgrundade klagomal géllande brott mot kundinte- 9.1

griteten och forluster av kunduppgifter

21-23
84-85

SIDA/URL

96

EGNA NYCKELTAL

- Sjukfranvaro 8.8
- Atertagen samt vidaresald hardvara 84,12.2,12.5
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Kontakt

Om du har fragor om innehallet i denna rapport ber vi dig kontakta din
lokala Advania-representant:

ADVANIA SVERIGE

Helena Nordin, Head of Corporate Responsibility Advania Group och
Chief Sustainability Officer Advania Sverige
helena.nordin@advania.com

CONTENT+CLOUD Py
Erin McCall, Sustainability Lead d ‘ ’ l l
erin.mccall@contentandcloud.com a a la
ADVANIA NORGE
Emilie Halland Braathen, Sustainability Manager
emilie.braathen@advania.no

Advania AB [556963-8991]

ADVANIAISLAND Fredsborgsgatan 24
Thora Rut Jonsdottir, Sustainability Director 117 43 Stockholm
thora.rut.jonsdottir@advania.is Sverige

ADVANIA FINLAND
Sirkku Vaisala, HR & Sustainability Manager
sirkku.vaisala@advania.com

ADVANIA DANMARK
Steen Bagger Carstensen, Chief Marketing Officer
steen.carstensen@advania.dk


http://advania.com
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