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Om hallbarhetsredovisningen

Detta dr Advania Sverige AB:s hallbarhetsredovisning for
verksamhetsaret 2019.

Det ar foretagets fjarde redovisning och rapporten har
uppréttats i enlighet med GRI Standards: niva Core. Den
foregaende redovisningen publicerades 17 juni 2019 och var
ambition &r att publicera en redovisning arligen.

Denna redovisning dr &ven Advania Sverige AB:s hallbar-
hetsrapport i enlighet med Arsredovisningslagens sjatte
kapitel.

En omstrukturering av Advaniakoncernens bolag gjordes
under 2017 vilket resulterade i att det svenska bolaget dopt-
es om till Advania Sverige AB medan namnet Advania AB
numera dr namnet pa det nordiska moderbolaget som &dger
Advania Sverige AB. I denna redovisning kommer Advania
Sverige bendmnas Advania och nér det handlar om hela
koncernen kommer det bendmnas koncernen eller Adva-
niakoncernen.

2016 &r basar for redovisningen. Dar det finns tillforlitliga
data redovisas nyckeltal dven fran 2015, och om sa ar fallet
ar det specificerat.
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Data om var personal och organisation samlas i huvudsak
in genom vara ekonomi- och 16nesystem och ar berédknat
per medarbetare.

Miljodata ar berdknade utifran underlag fran GHG Proto-
col, inform ation om omvandlingsfaktorer och kélla finns
pa s.36. Under 2019 gjordes en extern oversyn av var modell
for GHG berdkningen vilket resulterade i en omfordelning
mellan olika scope for fastighetsel och tjansteresor med
privata bilar. En felaktig miljorapport fran en extern lever-
antor upptécktes ocksa varpa utsldppen har raknats om for
aren 2017 och 2018. Var tidigare redovisade maluppfyllelse
(20% minskade utslapp per medarbetare) paverkades inte
av denna omrakning men utsldppen har inte minskat i den
takt som redovisningen for 2018 angav.

Redovisningen &r inte externt granskad. Om du har fragor
eller synpunkter pa redovisningen dr du valkommen att
kontakta Helena Nordin, Hallbarhetschef pa Advania
Sverige AB, helena.nordin@advania.com.

Mer information om féretaget finns pa www.advania.se.


mailto:helena.nordin%40advania.com?subject=
http://www.advania.se
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Kundnéjdhet

+30 %

Andel chefer som utbildats i
"Inkluderande och utvecklande

Okning av antalet
atertagen hardvara
ledarskap”

Detta har hant under aret

Under aret har Advania Sverige fortsatt sin tillvaxtresa i
enlighet med den fastlagda strategin. Vi 6vertraffade malen
for omsattningsékning med fortsatt god 16nsamhet.

Medarbetar- och kundnéjdheten ar fortsatt mycket god
vilket framgar av den interna medarbetarundersékning-
en och den oberoende kundundersékningen fran Radar
Ecosystem.

Under aret har foretagets chefer genomgatt en inledande
utbildning i inkluderande och utvecklande ledarskap, en
utbildning som kommer fortsétta genomforas for alla nya
chefer fran och med 2020.

Under hosten 2019 genomférdes en ny vasentlighetsanalys,
vilket lett till en uppdaterad hallbarhetsstrategi. Uppdate-
ringen bestar i att vi gor en tydligare prioritering mellan
de olika aspekterna for att tydliggdra vilka aspekter vi vill
lagga mest fokus pa. Analysen ledde ocksa till en tydliga-
re prioritering och koppling av FN:s Globala mal till vara
olika aspekter, som vi berdttar om pa delmalsniva i denna
rapport.

+150 %

sedan 2016

o}
&h

4,4 AV 5%

Okning av antal kvinnor i
rollerna konsult, séljare, chef

Medarbetarnéjdhet

*Commitment och Engagement
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Advancing Sustainability Globally
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Medlemmar i januari 2019 Medlemmar i september 2019

Vi ligger i linje med malen for reducering av klimatutsldpp
fran verksamheten och under aret nadde vi vart forsta mal
géllande andelen kvinnor i organisationen inom konsult-,
salj- och chefsroller.

Inom initiativet Fossilfritt Sverige har vi startat implemen-
tationen av den fardplan for digitaliseringskonsulter som
lamnades till regeringen i mars 2019 och fokus nu ligger

pa att utbilda vara medarbetare i hallbar digitalisering. Vi
startade ocksa ett pilotprojekt for att utveckla en modell att
mata klimatutsldpp fran vara tjénster.

En koncerngemensam hallbarhetsgrupp har etablerats

dér vi beslutat om formerna for styrning och rapportvagar
inom koncernen. Ett konkret resultat av gruppens arbete ar
att Advaniakoncernen under aret blivit medlemmar bade

i FN:s Global Compact och i det internationella natverket
Responsible Business Alliance.
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Introduktion

Advaniai korthet

Har finns vi

Advaniakoncernen ar en nordisk IT-koncern med ca 1350 med-
arbetare och med verksamhet i Sverige, Island, Norge, Danmark
och sedan februari 2019 dven i Finland.

Koncernens rétter stracker sig tillbaka till 1939 da en islandsk
entreprendr grundade en verkstad for kontorsutrustning i Rey-
kjavik. Under de foljande decennierna utvecklades tre separata
filialer i tre nordiska lander; Island, Sverige och Norge. Ar 2012
flatades dessa samman och Advania bildades.

gadvania

Island

‘advania

Norge

gadvania

Danmark

2 | Advania Sverige Hallbarhetsredovisning 2019

Idag finns koncernens huvudkontor i Stockholm déar dven
Advania Sveriges huvudkontor ar placerat. I Sverige finns
Advania pa 13 kontor pa 12 orter i landet.

‘advania

Finland

Uppsala
Vésteras
Stockholm

Norrképing

Link6ping ‘advania

Sverige

Karlshamn
Kristianstad



Introduktion

Advanias uppdrag

Advania erbjuder ett brett utbud av IT-tjanster, plattformar,
molnlésningar samt stdd i form av drift och forvaltning till
tusentals foretag och organisationer, inom bade privat och of-
fentlig sektor. Var mission &r att hjilpa vara kunder att forenkla
sin [T-infrastruktur genom att forbattra dess funktionalitet och
samtidigt reducera deras kostnader.

Advanias 6vergripande strategi bygger pa att aldrig tappa en
kund. N6jda kunder och langsiktiga kundrelationer dr grunden
ivart DNA och vart évergripande kvalitetsmal for 2020 ar att
héja andelen aterkommande kunder till 96% fran redan héga
95% som blev utfallet for 2019. Andelen aterkommande kunder
mats som "Customer retention rate” for vara 200 stérsta kunder
fran ar till ar.

2019 stod offentlig sektor for 42 % av var totala omséttning.

Affarsomraden

Vart erbjudande till marknaden ar idag indelat i nio olika affarsomraden dar Managed Services Provi-
der ar det storsta och dar vi ocksa forvaltar flera av l6sningarna vi utvecklar inom de 6vriga atta
affarsomradena.

MANAGED SERVICES PROVIDER

Managed Services med hogtillginglig och saker drift och férvaltning av hela IT-miljéer eller specifika funktioner och tjénster. Ratt information pé rétt plats dar all personal
ar svenska medborgare och befinner sig inom Sveriges granser, inklusive svensktalande anvandarsupport med lokala 24/7-specialister.

TRANSFORMATION CUSTOMER

EXPERIENCE

KNOWLEDGE

FACTORY MARKETPLACE

DATACENTER

DEVELOPMENT

EDUCATION WORKPLACE

AUTOMATION

Losningar for att Kundlosningar for att Specialister inom Lﬁsningar'fér att Lésningar for Applikation- och Pedagogiska Arbetsplats som tjanst
digitalisera, hantera samtliga Microsoft. Hogsta automatisera, Datacenter. Server-, webbutveckling samt utbildningar och med sjalvbetjaning, en
automatisera, typer av interaktioner certifiering enligt konsolidera, kontrollera lagring- och identitetslésningar paketerade 16sningar kontaktvig med unik
effektivisera, mata och -i alla kanaler. Microsoft "MVP" och samt underhall av natverkstjanster samt - unikt anpassade till for privata och svensk service och
dokumentera spetskompetens inom molntjénster, licenser avtalskontroll. verksamheten. kommunala skolor. applikationshantering
processer. infrastruktur. och radgivning. - oavsett dator och

tillbehor.
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Introduktion

Tomas Wanselius har ordet
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Advanias hallbarhetsarbete ar en central drivkraft bakom Advanias goda omsatt-
ningstillvaxt samt 6kade andel férsiljning av tjanster och lésningar.

Arets hallbarhetsarbete har haft en stark utveckling och tack
vare ett gediget strategiarbete dr Advania vél forberedda infér
att ta sig an dnnu storre utmaningar. Vi ska vara stolta 6ver det
vi astadkommit, men langt ifran nojda.

2020 - talet har FN valt att kalla fér "Decade of Action” eftersom
det ar decenniet da vi ska nd FN's Globala Mal. Detta kommer
kréva engagemang och insatser som saknar motstycke. I'T- och
digitaliseringsbranschen spelar en avgérande roll for manga
av malen med klimatpaverkan, cirkuldr ekonomi och héallbara
leverantorskedjor som sarskilt prioriterade fragor. Advania &r
en av Nordens ledande branschaktorer och det ar sjdlvklart for
oss att vara en aktivt bidragande kraft i omstallningen. Som
ett led i det arbetet anslot sig Advaniakoncernen under aret till
Responsible Business Alliance (RBA). Ett viktigt steg som m&j-
liggdr for Advania att tillsammans med globala partners driva
pa utvecklingen av hallbarhet i leverantérskedjan.

Under 2019 har ett omfattande strategiarbete genomforts med
nya sporrande mal att uppna. Den nya strategin mojliggor for
Advania att fortsatta 6ka vardeskapandet foér vara kunder,
stdrka organisationen och héja graden av positiv samhallspa-
verkan. Advanias uppdrag, som en aktor for hallbar utveckling,
kommer i grund och botten ned till att skapa varde for vara
kunder genom effektivitet, innovation, transformation.

Under aret har Advanias affarsomraden genomgatt en stra-
tegisk omformning och Advania gar idag till marknaden med
nio affarsomraden, var och en med en djup specialisering och
marknadsledande kompetens. Det innebér att vi kommer dnnu
ndrmare vara kunder och kan i dnnu storre utstrackning bidra
till innovation och hallbar utveckling genom IT och digitalise-
ring. Konkreta exempel dr Advanias erbjudande om sdker sour-
cing med data som lagras i Sverige och Advania Skolpartner
som leder utvecklingen med att digitalisera Sveriges skolor.
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Jag dr stolt éver att Advania
uppfyllt mdnga av mdlen fér
2019 men jag vet att vi har
mycket kvar att ge!

Tomas Wanselius, VD Advania Sverige

For att bygga ett hallbart Advania har vi under aret genomfort
flera viktiga insatser. Personligen engageras jag sarskilt av arbe-
tet for ett kdnsbalanserat och inkluderande Advania. Lednings-
gruppen och néastintill alla chefer har under 2019 genomgatt

en utbildning inom utvecklande och inkluderande ledarskap.
Utbildningen ar startskottet pa en langtgdende process som
syftar till att skapa ett kdnsbalanserat Advania dar kvinnor och
méan inom hela organisationen kanner sig inkluderande. Jag &r
overtygad om att omradet dr avgérande for Advanias framgang
samtidigt som jag dr medveten om att det utgér en av Advanias
storsta utmaningar. Advania har exempelvis fortfarande for fa
kvinnor i verksamheten och en ledning bestdende av enbart
man. Jag ar 6dmjuk infor att det &r ett langsiktigt arbete men vi
maste né en snabbare utveckling dn vad vi astadkommit hittills.

Jag ar stolt 6ver att Advania uppfyllt manga av malen for 2019
men jag vet att vi har mycket kvar att ge. Ambitionen &r att 2020
accelerera hallbarhetsarbetet genom ett strategiskt och maldri-
vet arbete helt linjerat med FN's Globala Mal. I skrivande stund
(Q12020) befinner sig dock var marknad, likt vérlden i stort, i ett
svarnavigerat ldge pa grund av den raddande Covid-19-pande-
min. Var finansiella stéllning &r fortsatt mycket god och vi ar
val positionerade for férutsattningarna i radande affarsklimat.
Framtidsutsikterna ar likvél osdkra och jag ar darfér 6dmjuk
infér utmaningarna hallbarhetsarbetet star infér. Med det sagt
har jag siktet fast instéllt pa att Advania ska vara det sjdlvklara
valet fér de som vill vixa med IT pa ett hallbart sétt. Stort tack
till alla medarbetare som gor det méjligt idag och framat!



Introduktion

Advanias Hallbarhetsstrategi

Advanias héallbarhetsarbete ar fokuserat pa de sociala, miljomassiga och ekonomis-
ka omraden som ar mest vasentliga, samt illustrerar hur det kopplas an till verk-

samheten.
HALLBART HALLBART HALL.BAR
ADVANIA ERBJUDANDE LEVERANTORSKEDJA
Attraktiv arbetsplats

Koénsbalans, méangfald och inkludering
Affarsetik och transparens

Klimatsmart verksamhet

Ansvarsfull finansiell styrning

Ett val grundat och tydligt definierat fokus ser Advania som
en forutsattning for att bedriva ett effektivt hallbarhetsarbete
som starker bade den egna verksamheten och omvérlden som
Advania verkar i. Under 2019 har Advanias hallbarhetsfokus
utvarderats och ytterligare vassats genom ett omfattande
strategiarbete. Arbetet har innefattat omvarldsanalys, uppda-
tering av hallbarhetsomraden, intressentdialoger (externa och
interna), paverkansanalys samt workshop med ledningsgrup-
pen. Intressentdialogerna genomférdes bade indirekt i form
av analys av hallbarhetskraven fran strategiska kunder och

partners, samt direkt med enkater till medarbetare och ledning.

Omvérldsanalys
och uppdatering av
hallbarhetsomraden

Hallbar digitalisering
Hallbar IT
Integritet och sdkerhet

Partnerskap

Krav och uppfoljning av leverantérer

Dialogerna gav vardefull input till strategiutvecklingen och det
ar extra starkande att 116 stycken av medarbetarna engagerade
sigianalysen. Utover detta utfordes dven en paverkansana-
lys med hjélp av en tredje part. Analysen beddmde Advanias
positiva och negativa paverkan utifran ett socialt, miljémassigt
och ekonomiskt perspektiv utefter hela verksamhetens varde-
kedja. Sammantaget bedémdes Advanias paverkan utefter nio
parametrar som bl.a. inkluderade interna samt externa risker
och mojligheter. Med utgangspunkt fran omvarldsanalysen,
intressentdialogerna och paverkansanalysen formulerades
hallbarhetsstrategin i en workshop med ledningsgruppen.

Paverkansanalys

Workshop med ledningen

Resultatet dr Advanias uppdaterade hall-
barhetsstrategi som visar:
« vilka omraden Advania har en ambition
att vara ledande inom
« vilka omraden Advania ska avancera och
utveckla under kommande ar
« vilka omraden som Advania ska bibehalla

pa nuvarande utvecklingsniva Amition att

vara ledande

Integrerat i strategin ar de Globa-
la mal som Advania kan paverka
extra mycket givet sin verksam-
het, samt de Globala méal som
medfor starkast affarsmojligheter
for Advania. Lépande i denna
hallbarhetsredovisning kommer
vi forklara hur vi arbetar med
att uppna de Globala méalen pa
delmalsniva.

Bibehalla

Hallbarhetsomraden i fokus

Avancera och utveckla

Advanias hallbarhetsstrategi

Globala mal i fokus
« Integritet och sakerhet ==
« Attraktiv arbetsplats &
« Hallbar digitalisering: Innovation och

l6sningar for hallbar utveckling

« Konsbaland, mangfald och inkludering

« Krav och uppf6ljning av leverantdrer

« Hallbar IT: Klimat- och miljosmarta
produkter och tjanster

« Affarsetik och transparens

« Klimatsmart verksamhet
« Ansvarsfull finansiell styrning
« Partnerskap
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Introduktion

Intressentdialog

Intressenter

Kunder och Partners

Medarbetare

Ledning

Viktigaste omradena

« Motverkande av all form av kor-
ruption

» Motverkande av diskriminering
och trakasserier

« Sdker informations-hantering och

« Halsosam, séker och inklu-
derande arbetsplats

« Arbetsvillkor som &r trygga,
rattvisa och formanliga

« Kompetensutveckling och

« Hilsosam, séker och inklu-
derande arbetsplats

» Klimatkompensera verk-
samhetens COz2e-utsldpp

« Miljoécertifierade IT-produk-

skydd av personlig integritet karridrmojligheter ter
Antal 8 st (4 av vardera) 116 st 7 st
Dialogform Analys av kravstéllen Enkat Enkét

Advanias Hallbarhetsmal

[ samband med prioriteringen av de olika hallbarhetsaspekterna gjordes ocksa en 6versyn av malen
for de olika aspekterna.

@

Advania bedriver ett proaktivt och systematiskt arbete

med informationssédkerhet och integritet bade internt

och for vara kunder:

« Séker informationshantering 2020: Inget informations-
lackage

« Kompetens och medvetenhet 2020: Alla medarbetare
ska vara utbildade i informationssdkerhet

« Proaktivitet och utveckling 2020: Vi ska genomfétra
samordnade riskanalyser hos minst 10 kunder

« Extern granskning 2020: Vi ska genomfora en certifie-
ring i enlighet med ISO27001

Advania dr en valmaende, trygg och utvecklande ar-

betsplats:

« Medarbetarngjdhet 2020: Bibehalla niva pa Commit-
ment och Engagement over 4.20

« Personalomsattning 2020: Minska nivan pa persona-
lomsattning till < 10%

« Sjukfranvaro 2020: Ingen arbetsrelaterad sjukfranvaro

Advania sprider kunskap, driver samarbeten och ut-
vecklar projekt for hallbar utveckling genom digitalise-
ring:

« Under 2020 ska alla Advanias medarbetare genomga en
utbildning i hallbar digitalisering inom ramen for Fos-
silfritt Sveriges fardplan for digitaliseringskonsulter

« Under 2020 ska Advania starta minst 2 nya projekt som
driver digitalisering fér hallbar utveckling

Advania har minst 30% kvinnor i féretagets lednings-

grupp senast 2025:

- Vid tillsattning av alla chefspositioner ska minst 40%
av kandidaterna pa shortlist vara kvinnor

« Under 2020 ska vi spracka nollan och tillsdtta minst en
kvinna med affarsansvar i ledningsgruppen

« Till 2022 ska vi 6ka antalet kvinnor i operativa roller
som konsult, sdljare och chef med minst 50% jamfort
med 1/1 2020

« Fran 2020 ska 50% av deltagarna i Advanias traineepro-
gram Advance vara kvinnor

6 | Advania Sverige Hallbarhetsredovisning 2019
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Advania har en inkluderande féretagskultur:

« Fran 2020 ska vi inte ha ndgon avvikande personalom-
sattning mellan kvinnor och man

 Fran 2020 ska alla chefer vara utbildade i inkluderande
ledarskap och kommunikation

Advania hanterar hallbarhetsrisker i leverantérskedjan

pa ett transparent, systematiskt och proaktivt sitt:

« Under 2020 ska Advaniakoncernen utvardera sina leve-
rantdrer i enlighet med RBA:s krav pa sina medlemmar

Advania fortsatter utveckla sitt cirkulara erbjudande

med fokus pa forldngd livslangd av hardvara:

« Till 2021 ska Advania Finance ha 6kat antalet atertagen
hardvara med 100% jamfort med 2018

« Under 2020 ska antalet reparationsarenden i Advanias
serviceverkstad ha 6kat med 50% jamfért med 2019

Advania har ett effektivt och proaktivt antikorrup-

tionsarbete

« Samtliga medarbetare ska vara utbildade i Advanias
uppforandekod fér medarbetare senast tva manader
efter paborjad anstéllning

« Samtliga medarbetare ska arligen genomga utbildning-
eniuppférandekoden

Advania minskar kontinuerligt klimatutsldppen i linje

med omvarldens forvantningar:

« Till 2025 ska Advania ha minskat klimatutslappen
[scope 1,2 & delar av scope 3] med minst 50% per med-
arbetare (basar: 2015)




Introduktion

Styrning av hallbarhetsarbetet

.

Advaniakoncernen &r sedan januari 2019 undertecknare av FN:s Global Compact.
Inom koncernen finns nu en etablerad arbetsgrupp med representanter fran Nor-
ge, Sverige, Island och Finland. De arbetar i enlighet med den koncerngemensam-
ma hallbarhetspolicy styrelsen fattade beslut om under 2018. Koncernen kommer
under 2020 publicera en férsta gemensam hallbarhetsrapport som visar pa hur
gruppen tillsammans uppfyller de 10 principerna i Global Compact. Vi har dven
ambitionen att starka bidraget till FN:s Globala mal samt transparent redovisa hur

arbetet med de Globala malen genomférs.

Ansvar och befogenheter

For att sdkerhetsstalla att hallbarhet integreras i verksamheten
har Advania Sverige definierat ansvar och befogenheter for
hallbarhetsarbetet:

« Advanias VD har det 6vergripande ansvaret fér hallbarhet
och att det féljs i enlighet med héllbarhetspolicyn.

« Hallbarhetschefen ansvarar for strategier och projekt avseen-
de hallbarhetsarbetet, den externa redovisningen av hallbar-
hetsarbetet samt Advanias deltagande i externa natverk och
initiativ. Hallbarhetschefen driver dven arbetet med klimat-
fragor och samordnar det tillsammans med ansvarig for
Facility samt kontorsansvariga. Hallbarhetschefen rapporter
till VD och HR-chef.

« Kvalitetschefen dr ansvarig for strategier och projekt avseen-
de kvalitet samt &vergripande ansvarig for den gemensamma
plattformen och modellen for det integrerade ledningssyste-
met for miljé och kvalitet.

« Advanias HR-chef driver foretagets arbete med arbetsritt och
arbetsmiljo samt dr den som driver fragorna om kénsbalans,
mangfald och inkludering.

« Sakerhetschefen ansvarar for ledningssystemet for informa-
tionssdkerhet. Ett utsett Dataskyddsombud bevakar att fore-
taget efterlever dataskyddsférordningar och andra relevanta
lagar samt &r kontaktperson gentemot Datainspektionen.

« CFO ansvarar for Advanias proaktiva arbete kring antikor-
ruption.

« Utvecklingen av Advanias hallbara IT-produkter och digitala
16sningar drivs av respektive affdrsomradesansvarig med
stod fran Hallbarhetsansvarige.

« [ arbetet med krav och uppf6ljning av leverantérer ar ut-
sedda partneransvariga den som sdkerstéller att respektive
leverantor efterlever Advanias leverantdrskod.

« Hallbarhetschefen ar koncernens huvudkontaktperson for
medlemskapet i Responsible Business Alliance och sdkerstal-
ler att koncernen efterlever de krav RBA stéller pa medlem-
marna gillande leverantérsutvardering och rapportering.

Uppférandekod fér medarbetare och leverantorer

I Advanias interna uppférandekod (koden), vilken géller samt-
liga medarbetare och inhyrd personal, tydliggors vart stall-
ningstagande fér Global Compacts 10 principer som omfattar
manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo och antikorruption.
Koden beskriver de réttigheter och skyldigheter varje medarbe-
tare har gillande efterlevnad av koden samt tillhérande policys
och rutiner.

En uppférandekod for leverantorer, &ven den baserad pa Global
Compacts 10 principer, beskriver de férvantningar Advania har
pa leverantdrer och samarbetspartners.

Ledningssystem

Advania har ett integrerat ledningssystem for kvalitet och
miljé som &r certifierat i enlighet med ISO 9001:2015 och ISO
14001:2015. Pa grund av fusionen av féretaget Caperio in i
Advania under 2018 dr det endast de delar av verksamheten
som har sitt ursprung i Caperio som omfattas av certifieringen
for narvarande. Ambitionen &r att under 2020 uttka certifie-
ringarnas omfattning till hela Advanias verksamhet.

Under 2020 dr dven ambitionen att certifiera foretagets led-
ningssystem gallande informationssédkerhet i enlighet med ISO
27001:2017. Forsiktighetsprincipen dr en grundldggande princip
som dr integrerat i bland annat vart ledningssystem.

Advania Academy

Genom Advania Academy, LMS-plattformen for e-learning,
implementeras effektivt styrdokument i utbildningssyfte. Pa
denna plattform utbildas samtliga medarbetare i den interna
koden, GDPR och mycket annat.




FOKUSOMRADE I

H_é’lllbart Advania

Ett langsiktigt hallbart foretag omfattar arbete med att na saval
ekonomiska mal, som mal fér miljo och socialt ansvarstagande.
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Attraktiv arbetsplats

. |

Hallbart Advania
4 GODUTBILONING ANSTANDIGA
FORALLA

ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK

M| %
i

[DELMAL 4-4] [DELMAL 8-5]
DELMAL 88

Att fortsatta vara en attraktiv arbetsplats ar en av de hogst prioriterade fragorna i
den uppdaterade vasentlighetsanalysen Advania genomfdrde under 2019 och ar ett
omrade dar vi pd Advania vill vara ledande i branschen.

Advanias medarbetare dr verksamhetens mest vardefulla tillgdng. Deras kompe-
tens och innovationsféormaga ar centrala element i att driva pa den digitala trans-
formationen for en hallbar utveckling. Stora delar av digitaliseringen i samhallet
ligger &nnu framf6r oss och till &r 2022 berdknas bristen pa kompetens vara hela
70 000 personer’ i Sverige. Detta medfor att det kommer fortsatta vara en utma-
ning att attrahera och behalla kvalificerade medarbetare med IT-kompetens.

1 ref. IT&Telekomforetagen

No6jda medarbetare

Att kunna erbjuda goda arbetsvillkor, utvecklande uppdrag
samt en sund och inkluderande foretagskultur innebar
uppenbara konkurrensférdelar. Advania erbjuder darfor en
grundplattform genom IT&Telekomforetagens kollektivavtal
som bland annat ger medarbetarna ekonomisk trygghet vid
sjukskrivningar och foraldraledighet utéver det som ar lagstad-
gat. Alla (100%) medarbetare pa foretaget omfattas av kollektiv-
avtalet (Almega [T-avtalet). Advania ar stolta &ver &r att kunna
erbjuda utvecklande och roliga uppdrag ute hos kunderna samt
en arbetsplats med fokus pa halsa, engagemang och inklude-
ring.

Fortsatt tillvaxt

Under 2019 ledde Advanias fortsatta tillvaxtresa till ytterligare
rekord i nyanstallningar. Trots den markbart hardnande kon-
kurrensen pa marknaden har Advania fortsatt lyckats val med
att na ut med budskapet om en attraktiv arbetsplats. Advania
redovisar &ven en fortsatt minskning av personalomséattning-
en jamfort med foregdende ar, fran 16% till 14% och &r ett steg
narmre att nd malet pa en omsattning pa mindre dn 10%.

En motsatt trend syns tyvarr for personalomséttningen for
kvinnor. Dar har omsattningen 6kat betydligt medan omsatt-
ningen for man istéllet minskat. Darfér har Advania satt ett
nytt mal for sitt jamstalldhetsarbete; att arbeta for att minska
skillnaderna i personalomsattning mellan kvinnor och man.
L&s mer om Advanias arbete for 6kad jamstalldhet pa s.15.
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Hallbart Advania

MEDARBETARE

470

Medelantal tillsvidareanstillda
2018: 378 | 2017: 301 | 2016: 283

Andel nyanstillda ﬂ

’ Personalomsattning

29% -

390 14%

(135 st)

2018: 114 | 2017: 58 | 2016: 57

(66 st)

2018:16 % | 2017:17 % | 2016: 8 %

T % 26

(100 st) (35 st)
Varav man Varav kvinnor

2018: 83 % | 2017: 90 % 2018:17 % | 2017: 10%
2016: 88 % 2016:12%

38% 56«
(51st) (76 st)

Alder <30 ar Alder 30-50 ar

2018: 25 % | 2017: 40 % 2018: 62 % | 2017: 48 %
2016:33% 2016: 60 %

6%

(8 st)

Alder >50 ar

2018:13 % | 2017:12 % | 2016: 7%

12 23 %

(44 st) (22 st)
Omsittning médn = Omsattning kvinnor

2018:16 % | 2017:19 % 2018:16 % | 2017: 6 %
2016: 8% 2016: 6 %

17 % 66
(11st) (44 st)
Av den totala Av den totala

omsattningen har
alder <30 ar

omsdttningen har
alder 30-50 ar

2018:13 % | 2017: 10 % 2018: 65 % | 2017: 52 %
2016: 7% 2016: 86 %

17 %

(11 st)

Av den totala omsattningen
har alder >50 ar

2018: 22 % | 2017: 38 % | 2016: 7%

Att ha en bra spridning pa medarbetare med olika anstallningstid ar ett av flera viktiga tecken pa att Advania bade lyckas behalla
medarbetare med lang erfarenhet och samtidigt lyckats fylla pa med nya och farska kunskaper. Denna spridning har fortsatt att

vara god under aret.

Anstéllningstid
<3ar 3-5ar

A
Ml:];i;BETARE 43% 11%

ANSTALLNINGSTID
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Anstallningstid

Anstallningstid Anstallningstid Anstallningstid
6-10 ar 11-15 ar >15 ar

19+ 12 % 154



Vad tycker vara medarbetare?

Som ett medel att sdkra en sund och attraktiv arbetsplats med
nojda medarbetare, utfér Advania en arlig medarbetarunder-
s6kning som genomfors av Gallup. [ en anonym undersékning
tar medarbetarna stéllning till fragor som hanterar arbetstill-
fredsstallelse och produktivitet. Svaren podngsatts genom en
skala1-5 dér ett antal olika fragor summeras ihop till bland
annat de tva omradena "Commitment” och "Engagement”.

Resultatet visar dven detta ar pa goda resultat och fortsatt
overtraffande av malet 4.20. Resultaten ligger fortsatt langt
over medelvardet i Gallups databas.

Medarbetarundersokning 2016 2017 2018 2019
Commitment* 4.36 Ej genomfort  4.42 4.42
Engagement** 4.26 Ej genomfort 435 435

* Commitment indikerar hur néjda medarbetarna dr med sin anstdllning, att
féretagets inriktning och verksamhet styrker att deras arbete dr viktigt och
att de dr stolta éver att fG arbeta pd Advania.

**Engagement indikerar engagemang, energi och passion hos medarbetarna
och att de kiinner en stark koppling till féretaget. Ett starkt engagemang
driver innovation och flyttar féretaget framdt.

En hilsosam arbetsplats

Med ménga dedikerade medarbetare som brinner for sitt arbete
stalls extra stort ansvar pa arbetsgivaren att upptdcka och
hantera stressrelaterad ohéalsa. Med den efterfragan pa digital
kompetens som idag ar genomgaende i branschen, finns ocksa
risk for periodvis hog arbetsbelastning hos vissa medarbetar-

grupper.

Advania l&gger stor vikt vid att erbjuda bade en god och sdker
arbetsmiljo samt att arbeta férebyggande med alla former av
ohélsa, vilket dven ar faststallt i foretagets arbetsmiljopolicy.
Advania har ett systematiskt arbetsmiljoarbete som foljer ar-
betsmiljéverkets foreskrifter och samtliga (100%) medarbetare
omfattas av arbetet. Vi anvdnder en riskbaserad metod for att
upptacka och forebygga arbetsrelaterade olyckor och ohélsa.
Arbetsmiljoansvaret ligger ytterst hos foretagets VD men drivs
av HR-chefen och delar av utforandet ar delegerat till samtli-
ga organisatoriska chefer. Pa varje kontor finns &ven utsedda
kontorsansvariga som tillsammans med fackliga skyddsombud
genomfor skyddsronder och har fokus pa den fysiska arbets-
miljén.

Som stod far alla chefer och kontorsansvariga utbildning i
arbetsmiljo for att upptédcka och proaktivt agera pa arbetsrela-
terade risker.

Fokus pa stresshantering

Senaste aren har fokus legat pa att utoka kunskaperna om den
sociala och organisatoriska arbetsmiljon samt stresshantering.
Advania har avtal med en extern samarbetspartner for fore-
tagshalsovard dit alla medarbetare kan vanda sig for att fa hjalp
att hantera bade stressrelaterade och andra typer av ohélsa.

En t&t kontakt med de medarbetare som ar sjukskrivna, for att
tillsammans planera bésta vagen tillbaka till arbetet, ar ocksa
en nyckelfaktor som ger goda resultat.

Hallbart Advania

Ergonomi och friskvard

Vid alla storre féréandringar tas den fysiska arbetsmiljon med i
planeringen for att sédkerstalla en sdker arbetsplats och en god
ergonomi pa Advanias arbetsplatser. P4 kontoret i Liljeholmen
utdkades under 2019 ytan med ytterligare ett vaningsplan

och vid planeringen av den nya ytan sdkerstélldes att alla
skrivbord blev héj- och sdnkbara med externa bildskdrmar
och dockningsstationer pa alla platser. I efterhand har ocksa
Jjudddmpning och belysning pa det nya vaningsplanet forbatt-
rats ytterligare.

Advania arbetar férebyggande med en hélsosam arbetsplats
och uppmuntrar till motion och rérelse, bade genom egna
initiativ lokalt pa sin arbetsplats och genom gemensamma
initiativ. Det finns friskvardsbidrag till samtliga anstéllda for
att subventionera traning. P4 flera kontor halls gemensamma
traningspass ett flertal ganger i veckan.

Advania har sedan 2017 erbjudit alla anstéllda méjligheten att
formanligt hyra en cykel genom var samarbetspartner Perso-
nalcyklar. Det har visat sig vara ett enkelt och smidigt satt att
ha tillgang till en cykel dar dven en arlig service ingar. Totalt har
foretaget runt 130 cyklar uthyrda till medarbetare.

Sjukfranvaro

Under 2019 lag den totala sjukfranvaron pa ungefar samma
niva som foregaende ar. En liten 6kning syns for kvinnor samt
skillnaden mellan kvinnor och man har 6kat nagot. Nivan pa
sjuktalen ar dock fortsatt laga jamfort med bade IT-branschen
istort och med de flesta andra branscher i Sverige. Efter att

ha matt den arbetsrelaterade franvaron sedan 2017 gar det att
konstatera att vi under 2019 for forsta gangen nar malet att inte
ha nagon arbetsrelaterad sjukfranvaro.
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Hallbart Advania

SJUKFRANVARO

2,3%

Total
sjukfranvaro

2018: 2,2 % | 2017: 2,2 % | 2016: 3,0 %

3.3%

For kvinnor

2. 1%

For man

2018:2,8 % | 2017: 1,7 % 2018:21 % | 2017: 2,3 %

2016: 4,7 % 2016: 2,8 %
3 ? 1% 2 '3 %
Alder <30 ar Alder 30-50 ar

2018:1,9 % | 2017:1 %
2016: 3,5 %

2018:2,1 % | 2017: 2,7 %
2016: 2,9 %

1,6%

Alder >50 ar

2018:2,8 % | 2017:1,7 %
2016: 3,1%

0

Olycksfall

2018: 0 | 2017:1

2016:1

29,2

Andel av den totala sjuk-
franvaron som ar > 60 dagar

2018: 33 % | 2017: 41,4 % | 2016: 46,5 %

38,2% 26,6%

For kvinnor

2018: 44,7 % | 2017: 24,6 %
2016: 34,2 %

1,5

Alder <30 ar

2018: 0 % | 2017: 0 %
2016: 3,5 %

For man

2018: 30 % | 2017: 42,3%
2016: 49,5 %

19,7 «

Alder 30-50 ar

2018:16,1 % | 2017: 35,9 %
2016: 29,4 %

8%

Alder >50 ar

2018:16,9 % | 2017: 5,5 %

2016:13,6 %

Ost

Fall av arbetsrelaterad sjukfranvaro*
(franvaro langre &n 5 arbetsdagar)

2018: 3 | 2017: 1

*Den arbetsrelaterade franvaron bérjade matas forst 2017 och definieras som antal fall av sjukfranvaro ldngre &n 5 dagar dar det finns hel eller delvis koppling till arbetssituationen.

Detta beddms framst genom sjukintyg fran ldkare men dven genom dialog med nirmaste chef.
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Hallbart Advania

Kompetensutveckling

Grunden i strategin for utbildning och utveckling av medarbetarna dr mo-
dellen fér medarbetarsamtal. Modellen beskriver dels uppfoljningssamtalet i
samband med l6nerevisionen dar en utvardering gors och dven utvecklings-
samtalet med fokus pa planering infér kommande ar. Alla har aven ratt till
en individuell plan for sin fortsatta utveckling pa foretaget.

Advania Academy

Under 2019 har Advania fortsatt utvecklingen av var LMS-platt-
form for gemensamma foretagsutbildningar. Skraddarsydda
utbildningar riktade till nya medarbetare har tagits fram och
obligatoriska utbildningar i foretagets uppférandekod och
GDPR for samtliga medarbetare. Framat finns en stor poten-
tial i fler riktade utbildningar, bland annat i hallbar IT och
digitalisering riktad till konsulter och saljare, samt andra mer
férdjupande utbildningar.

Att mé&ta kompetensutveckling genom tidredovisning &r svart
eftersom en stor andel av utbildningen och utvecklingen sker
integrerat i projekt ute hos kund eller internt och med stora
variationer i hur konsulterna redovisar sin tid. Stora medarbe-
targrupper redovisar heller inte sin tid pa detaljniva. Efter att
under nagra ar ha matt och malstyrt kompetensutvecklingen
genom redovisad utbildningstid har Advania valt att sluta
anvanda det som en indikator. Istéllet ldgger vi storre fokus pa
medarbetarsamtalen och medarbetarenkéten dar vi foéljer upp
att samtliga medarbetare faktiskt ar ndjda med sin personliga
utveckling.

Vagen framat

Advanias langsiktiga mal att fortsitta erbjuda en vialmaende, M AL

trygg och utvecklande arbetsplats. Fér 2020 &dr de delmal vi ° 3 o
fokuserar pa: Lag sjukfranvaro 2020

Ingen arbetsrelaterad
sjukfranvaro

MAL

Lag personalomsittning 2020

Minska nivan pa
personalomsattning
till <10%

MAL

Hog medarbetarnéjdhet 2020

Bibehalla niva pa
Commitment och Engagement
over 4.20
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Hallbart Advania

INTERVIU / J\ 1 INTERVJU

Mathias Johansson,

Seniorkonsult pa Advanias kontor i
Halmstad

Kristin Duwe
Konsultchef pa Managed Services som

borjade pa Advania under hésten 2019:

Hej Kristin, varfor valde du att borja arbeta hos
Advania?

» Jag hade lange jobbat i olika roller pa ett stort inter-
nationellt féretag och kénde att det var dags att byta.
Jag sokte ett mindre foretag som ar lite personligare.
Malet med den nya arbetsgivaren var att kunna fa vara
med och paverka mer samt att det skulle vara ett bra
arbetsklimat i form av kompetenta och trevliga kolle-
gor, hogt i tak och bra stimning pa kontoret. Under
rekryteringen fick jag mojlighet att tréaffa tre fantastis-
ka ledare som alla férmedlade det jag letade efter.

» Jag ar chef fér en grupp medarbetare som har
rollerna "Leveransansvarig” och "Projektledare” vilket
betyder att de har ett helhetsansvar for leveransen
mot kunderna inom Managed Services. Storre delen
av dagen jobbar jag med teamet for att identifiera for-
béattringar i arbetssatt samt férenkla och standardisera
vissa arbetsmoment. Vi dri en tillvaxtfas med ett hogt
tempo och ligger lite efter med rutiner och processer
sa det kdnns fantastiskt att fa majlighet att vara med
att tillsammans med teamet férandra och forbattra
detta.

Vad ar roligast med ditt jobb?

» Attjag far vara med och paverka var gemensamma
framtid pa foretaget. Jag har dessutom ett team som
brinner fér kund och leverans och finns dér for vara
kunder i vatt och torrt. Tillsammans gor vi skillnad,
det gor dagarna pa Advania kul!

14 | Advania Sverige Hallbarhetsredovisning 2019

Hej Mathias, varfor valde du Advania?

» Jagvalde att byta arbetsgivare till Advania somma-
ren 2018 da jag hort mycket positivt fran kompisar som
redan arbetade har. De beskrev Advania som en rolig
och utmanande arbetsgivare med hogt i tak, god stdm-
ning bland kolleger och goda méjligheter till personlig
utveckling samt intressanta kunder. Advania som
foretag vill standigt utvecklas och &r ett drivande och
utmanande IT bolag. Jag har inte &ngrat mitt beslut
och trivs otroligt bra. Jag har underbara kollegor och
chefer som stédndigt berémmer och utmanar mig i mitt
arbete.

Min arbetstitel/roll &r Senior Consultant och jag arbe-
tar som konsult inom Office 365. Som konsult &r det
mitt jobb att hjdlpa vara kunder pa basta satt for att de
ska vara néjda med de tjanster vi erbjuder dem.

Vad ar roligast med ditt jobb?

» Jaghar formanen att ha ett varierande arbete,
vilket innebdr att en dag aldrig ar lik en annan och
man vet aldrig vilka utmaningar som vantar. Jag blir
utmanad av vara kunder, far spdnnande uppdrag/ar-
betsuppgifter och hittar 16sningar pa dessa. Det ar med
gladje jag gar till mitt arbete eftersom jag moter manga
glada och no6jda kunder som &r kvittot pa att jag lyckas
som konsult.



Konsbalans, mangfald och inkludering

T

Hallbart Advania

5 JAMSTALLDHET

g

DELMAL 541
DELMAL 5-5

Advania ar 6vertygade om att en inkluderande foretagskultur med kénsbalans och
mer mangfald 6kar konkurrenskraften och starker lo6nsamheten. Att Advania

lyckas rekrytera och behéalla kvinnor i hogre grad samt attrahera utlandsfédda och
andra underrepresenterade grupper ar en nyckelfaktor for att nd uppsatta tillvaxt-
mal och samtidigt bibehalla och stérka foretagets kompetens, kundorientering och

innovationsférmaga.

Fortsatt fokus pa kénsbalans

De senaste arens fokus pa kénsbalansen inom foretaget borjar
ge resultat. Under 2019 dvertraffades de mal som sattes 2016 om
att kraftigt 6ka antalet kvinnor i de roller inom féretaget som
har stor obalans. Pa tre ar har antalet kvinnliga chefer, kon-
sulter och séljare mer dn dubblerats med ett 6kat antal fran 20
(2016) till 51 (2019).

Personalomsattningen for kvinnor visar ddremot en motsatt
trend och har 6kat i relation till personalomsattningen for man.

Den totala andelen kvinnor pa foretaget ar nu 17% vilket fortfa-
rande ar ldgre &n branschen i stort och en viktig anledning till
fortsatt fokus pa fragan om kénsbalans. Andelen kvinnliga che-
fer (19%) speglar dock val andelen kvinnor totalt pa foretaget.

Inkluderande och utvecklande ledarskap

Vid sidan av fortsatt fokuserat arbete med rekrytering och att
attrahera fler kvinnor att stka sig till Advania har, inom ramen
fér Advania Academy, en stor satsning pa utbildning gjorts un-
der aret. Cheferna pa féretaget har genomgatt en obligatorisk
utbildning i inkluderande och utvecklande ledarskap under tva
heldagar. Utbildningen har gjorts i flera mindre kénsseparerade
grupper och totalt genomgick 98% av alla chefer utbildningen
under 2019. Tillsammans utforskades omraden som k&n, makt
och méjlighetsstrukturer och hur det relaterar till ledarskapet,
samarbetsformagan och verksamhetsutvecklingen. Utbild-
ningen ar startskottet pa en langtgaende process som syftar

till att skapa ett kdnsbalanserat Advania dar kvinnor och man i
samtliga affarsomraden kdnner sig inkluderade.

Livepodd pa Scalateatern

Det interna natverket AdWoMan har under aret vixt och har
haft flera tréffar da externa foreldsare bjudits in for att prata
om fragor som jamstalld rekrytering och finansiella placering-
ar, samtidigt som traffarna erbjudit vardefulla méjligheter till
natverkande.

I september 2019 genomfordes ocksa ett férsta storre externt
event tillsammans med podden Fannys forebilder. Under en
fullsatt kvall pa Scalateatern intervjuade Fanny Widman, fran
Fannys forebilder, naringslivsprofilen Helene Barnekow om
hennes livsresa och syn pa jamstéalldhet. I den efterfoljande
paneldebatten diskuterade Advania Sveriges Tomas Wanselius
med Asa Zetterberg, IT&Telekomféretagen, Therese Sinter, So-
geti och Stefan Alariksson, Dell hur IT-branschen gemensamt
ska l6sa bristen pa kvinnor. Att det stora intresset runt Livepod-
den ledde till den storsta uppmaérksamheten externt av alla
Advanias event under aret, ar ytterligare ett bevis pa hur viktig
fragan ar, bade for Advania och for hela branschen.

Mangfaldsplanen

Advanias arbete med det bredare omradet mangfald utgar fran
var mangfaldsplan. I planen beskrivs bade hur vi sédkerstaller
att vi aktivt motverkar diskriminering samt hur vi arbetar for
att forbattra mangfalden i féretaget. Den nuvarande lagstift-
ningen om diskriminering utgér grunden i planen och vi
arbetar systematiskt for att upptédcka och férebygga risker for
diskriminering enligt diskrimineringslagens alla grunder. Precis
som for fragan om kénsbalans ar detta en utmaning och en
lang resa for Advania dar vi har mycket kvar att géra.

Under 2019 har inga rapporterade fall av diskriminering inkom-
mit, varken genom intern anmaélan eller genom den externa
visselblasarkanalen.
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Hallbart Advania

MEDARBETARE

o)

470

Medelantal tillsvidareanstallda

Andel kvinnor

17 %

(80 st)

2018:15 % | 2017: 12 %
2016:12%

467

Antal heltid

Varav andel mén

84%

Varav andel kvinnor

16 %

2018:14 % | 2017:10 % 2018: 86 % | 2017: 90 %
2016: 11 % 2016: 89 %

14

Andel anstillda
med alder <30 ar

61

Andel anstallda
med alder 30 - 50 ar

Andel mén
83%
(390 st)
2018: 85 % | 2017: 88 %
2016: 88 %
Antal deltid

Varav andel mén

33%

Varav andel kvinnor

67 %

2018: 50 % | 2017: 50 %
2016: 50 %

2018: 50 % | 2017: 50 %
2016: 50%

25

Andel anstillda
med alder > 50 ar

59

Antal inhyrda medarbetare

Varav andel kvinnor

20%

2018: 26 % | 2017: 15 %
2016:17 %
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Varav andel méan

80%

2018: 74 % | 2017: 85 %
2016: 83 %



f
&h

67% 15%

(28 st) (10 st)
Andel kvinnor = Andel kvinnor
Administration Salj

JAMSTALLDHET
Totalt antal kvinnor “

2018: 55 st | 2017: 36 st

2016: 32 st
10% | 19+
(33 st) (8 st)
Andel kvinnor Andel kvinnor
Konsult Chefer

Hallbart Advania

O

Andel kvinnor
foretagsledning

2018: 8 st | 2017: 5 st
2016: 4 st

2018:17 st | 2017:13 st
2016: 12 st

JAMSTALLDHET KONCERNSTYRELSE
ADVANIA GROUP

o Ow

Andel kvinnor

2018: 0 % | 2017: 33 % | 2016: 33 %

40 %

Alder 30-50 ar

&b

604

Alder >50 ar

2018: 20 st | 2017: 13 st

2016:13 st 2016: 3 st

2018:10 st | 2017: 5 st

2018: 0 st | 2017: 0 st
2016:1 st

JAMSTALLDHET STYRELSE
ADVANIA SVERIGE

O%

&BD Andelkvinnor &B

2018: 0 % | 2017: 0 % | 2016: 0%

50%

Alder 30-50 ar

2018: 40 % | 2017:17 %
2016: 0%

as

a9

2018: 80 % | 2017 83 %
2016: 100 %

2018: 25 % | 2017: 50%
2016: 33 %

as

50%

Alder >50 ar

2018: 75 % | 2017: 50 %

2016: 67 %

as

Advanias arliga l6nekartldggning genomfors for att sékra att vi inte l6nediskriminerar nagon pa grund av kén och
den visar dven i ar att ingen diskriminering férekommer. Skillnaderna i 16n gar att hérleda till strukturella skillnader
iroller, anstallningstid och erfarenhet pa foretaget.

83%

Medellon kvinnor jam-
fort med medellon for
manliga medarbetare

90%

Medell6n kvinnliga
chefer jaAmfort med
medellon for manliga
chefer

2018: 85 % | 2017: 84 %
2016: 85 %

LONEKARTLAGGNING
80 99 %
Medellon kvinnliga Medellon kvinnliga

konsulter jamfort med
medellon for manliga
konsulter

sdljare jamfort med
medellon for manliga
sdljare

2018: 83 % | 2017: 82 %
2016: 82%

2018: 89 % | 2017: 94%
2016: 94 %

Ol

Medellon kvinnliga
administratorer jamfort
med medellon for manli-

ga administratorer

2018: 97% | 2017: 103 %
2016: 112 %
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Hallbart Advania

Vagen framat

[ januari 2020 gick Advania med i IT&Telekomféretagens arliga
ledarskaps- och mentorsprogram for kvinnor; Womentor, dar vi
deltar med tva kvinnliga adepter, en mentor och en fanbéarare
fran foretagets ledningsgrupp.

Vi har ocksa satt nya langsiktiga mal, dels for hur vi fortsétter
6ka andelen kvinnor och dels hur vi arbetat mot en mer inklu-
derande kultur pa foretaget.

Fran 2020 ska vi inte
ha nagon avvikande
personalomsattnin-
gen mellan kvinnor

Fran 2020 ska minst
40% av kandidat-
erna pa "shortlist”
vara kvinnor vid

tillsattning av chefer

MAL

Advania har minst 30% kvinnor i

foretagets ledningsgrupp senast
2025

Fran 2020 ska 50% av
deltagarna i Advanias
traineeprogram Ad-
vance vara kvinnor

Till 2022 ska vi 6ka
antalet kvinnor i
operativa roller som
konsult, séljare och
chef med minst 50%

T jamfort med 1/1 2020

spracka nollan och
tillsatta minst en kvin-
na med affarsansvar i
ledningsgruppen

M AL och mén

Advania har en inkluderande

foretagskultur

Fran 2020 ska alla
chefer vara utbildade
iinkluderande fore-
tagskultur

Vi behdver darfor 16pande utveckla var férmaga att kom-
municera och leda inkluderande i syfte att 6ppna upp for
talanger fran hela samhallet, dven bortom de grupper dar
viredan har bra ingdngar. Dessutom ser vi tydligt att team
med béttre jamstalldhet och mangfald ar mer effektiva
och innovativa an de som ar mer homogena.

Redan 2016 beslutade vi att 6ka andelen kvinnor i de po-
sitioner pa féretaget dar kvinnor ar underrepresenterade,
framst i exekutiva och operativa positioner.

I juni 2019 startade vi inom ramen fér Advania Academy
en chefsutbildning i inkluderande och utvecklande ledar-
skap. Utbildningen, som bestar av tva delar, dr obligatorisk
och leds av en extern samarbetspartner. Utbildningen
syftar till att ge vara chefer 6kad forstaelse, kunskap och
trygghet inom omradet kdnsbalans och att utveckla deras

Utbildning i inkIUderande férméga att skapa inkluderande. och effektiva team. Vid
fo) Ch utve Ckl an d e l e d arskap arsskiftet hade i stort sett samtliga chefer genomgatt

utbildningen. Utbildningen kommer &ven att finnas

tillgdnglig fér nya chefer och erbjuda fler steg for de som
M agnus We mby, H R Chef redan genomgatt den. Jag har sjdlv medverkat pa samtliga
gruppers utbildningstillfallen och har pa néra hall sett den
Varfor har Advania valt att satsa pa att utbilda alla chefer starkt positiva férandring utbildningen medfort.
iinkluderande ledarskap?
Jamstalldhetsarbetet dr inte enkelt och kommer att ta tid.
Men f6r oss ar det affarskritiskt och avgdrande for att vi
ska lyckas uppna vara tillvdxtmal. Vi ser langsiktigt pa
arbetet och ar fast beslutna om att lyckas!

» Pa Advania har vi idag mycket néjda medarbetare och
verksamheten gar riktigt bra. Men om vi ska lyckas uppna
vara tillvaxtmal och pa allvar utmana de riktigt stora
spelarna i var bransch 6kar ocksa behovet av att behalla
befintliga stjarnor och samtidigt attrahera de absolut

vassaste talangerna pa arbetsmarknaden. Magnus Wemby, stolt HR-chef
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Hallbart Advania
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FREDLIGA OCH INKLU-
DERANDE SAMHALLEN
PRODUKTION

Aftarsetik och transparens ~

DELMAL 126/ [DELMAL 16-5

Allt fler foretag verkar i komplexa strukturer med langa leverantdrskedjor som har
stor global rackvidd, vilket 6kar behovet av ett mer systematiskt arbete med att
identifiera och motverka risker for korruption. Samtidigt syns en positiv trend i ett
okat intresse for korruptionsfragor i omvarlden, bade lokalt och globalt dar Adva-

nias kunder stéller allt fler 1dngtgdende krav om information och insyn i arbetet

kring anti-korruption.

Advanias motverkande av korruption

Advania arbetar for att sdkerstélla att verksamheten foljer
principerna i Global Compact dér antikorruption ar inkluderat.
Nolltoleransen mot korruption dr faststalld i uppférandekoden
fér medarbetare, i policyn for representation och gavor samt i
uppférandekoden for leverantérer. Under perioden december
2018 till april 2019 genomgick 94% av Advanias medarbetare,
inklusive ledning, en utbildning i uppférandekoden dar dven
policyn for representation och gavor gicks igenom. Lépande har
sedan dess alla nyanstéllda genomgatt utbildningen i samband
med att anstéllningen pabdrjats.

Under hosten 2019 genomférdes ett arbete for att tolka den ge-
mensamma koncernpolicyn om antikorruption och implemen-
tera den i verksamheten i Sverige. En riskanalys och GAP-ana-
lys genomfordes for att identifiera brister i nuvarande styrning
och en ny handbok fér medarbetare &r under framtagande, dar
konkret vigledning kommer ges for samtliga situationer som
kan uppstéa géllande bland annat gavor eller representation
med kunder eller partner.

Under 2020 kommer uppfoérandekoden uppdateras och en ny
utbildning av alla medarbetare genomforas dar den nya hand-
boken i antikorruption kommer bli en central del.

Advanias CFO ar ansvarig for att implementera styrningen

och uppféljningen av arbetet med antikorruption, dar den
koncerngemensamma antikorruptionspolicyn och den svenska
handboken ligger som grund. Arbetet rapporteras direkt till VD.
Se dven fokusomradet "Hallbar leverantorskedja” (s.32) fér en
mer detaljerad beskrivning av vart arbete med anti-korruption i
leverantérsledet.

System for visselblasning

Advania uppmuntrar samtliga medarbetare att rapportera alla
former av avvikelser mot lagar eller policys. Rapportering sker
via intern avvikelserapportering till narmsta chef, HR-chef
eller anonymt i extern kanal for visselblasning. I policyn for
visselblasning tydliggdrs att den som rapporterar eller deltar i
en understkning om rapporterade avvikelser, ej riskerar nagon
form av repressalier.

Advania foljer upp antalet rapporterade fall av korruption
genom bade externa som interna kanaler. Under 2019 rapporte-
rades inga missténkta fall av korruption.

Under 2019 pabdrjades upphandling av en ny extern koncern-
gemensam tjanst for visselblasning. Under 2020 kommer den
nya kanalen implementeras i samtliga bolag i koncernen, med
tillhérande gemensamma rutiner fér hur rapporterade drenden
via kanalen ska hanteras.

Vagen framat

Advanias langsiktiga mal ar att vi bedriver ett effektivt och
proaktivt antikorruptionsarbete. Under 2020 fokuserar vi pa
dessa delmal:

MAL

Introduktion nyanstallda
2020: Samtliga medarbe-
tare ska vara utbildade i
Advanias uppférandekod
for medarbetare senast tva
manader efter paborjad
anstallning.

MAL

Kompetens och utveckling
2020: Samtliga medarbetare
ska arligen genomga utbild-
ningen i uppférandekoden.
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Hallbart Advania

Klimatsmart verksamhet

R

For att uppna malet i Parisavtalet fran 2015 har Sverige som langsiktigt mal att ha
noll nettoutslapp av vaxthusgaser till 2045. Att halvera utslappen varje decennium

12 HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

QO

1 3 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

P 4

ar ett bra satt att bryta ner det langsiktiga malet till mer kortsiktiga och méatbara
mal. Digitaliseringen spelar en viktig roll i omstallningen till hallbara affarsmodel-
ler och att bryta sambandet mellan utslapp och tillvixt. IT-branschen besitter
ddrmed en unik position i att bade vara en del av 16sningen fér omstéallningen till
klimatsmarta samhallen, samtidigt som bolagen inom branschen har ett ansvar att
minimera den negativa klimatpaverkan som anvandande av IT innebar.

Klimatsmart och l16nsam verksamhet

Advanias huvudansvar ligger i att effektivisera var verksamhet
och minska de utsldpp som den egna verksamheten genererar.
Advania ar certifierat enligt ISO 14001:2015 och milj6arbetet
styrs genom policys fér miljg, tjdnsteresor, tjanstebil och inkop
som &r integrerade i hela verksamheten. Vi &r stolta dver att
uppvisa 100% férnybar el i vara datahallar samt pa 9 av 10 av
vara kontor.

Genom att ta aktivt ansvar for var egen verksamhet vill vi
aven signalera trovardighet och inspirera vara kunder att géra
detsamma. Vara kunder kommer fran alla branscher och alla
delar av samhéllet och gemensamt for dessa ar att de star mitt
uppe i en omfattande digitalisering dar det finns en mycket
stor potential att minska sina klimatutslapp. Storst effekt kan
vi darfor skapa genom att bidra till vara kunders verksamheter
och hur de genom digitalisering kan minska sin klimatpaver-
kan. Under fokusomradet Hallbara erbjudanden, pa sida 23
beskriver vi mer detaljerat hur vi férverkligar vara ambitioner
att bidra till en mer hallbar digitalisering hos vara kunder.

Genomfoérda atgirder under aret:

‘ Fortsatt erbjuda samtliga medarbetare méjligheten att
hyra cykel genom ett férmanligt hyresupplédgg.

‘ Fortsatt driva pa samtliga kontors fastighetsigare att
teckna miljdavtal pa elen.

‘ Fortsatt omstéllningen av tjanstebilsflottan genom var
tjanstebilspolicy som premierar miljobonusbilar.

Omstallningstakten av tjanstebilar till miljébonusbilar har sak-
tat in nagot, frdmst pa grund av utmaningarna med att leverera
de miljébonusbilar som medarbetarna énskar. 52% av de nya
tjdnstebilar som inférskaffades under 2019 var miljébonusbilar,
dér malet var 70%. Manga forare valde att férlanga sitt befintli-
ga tjanstebilavtal i vantan pa ett storre utbud av miljébonusbi-
lar.
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TJANSTEBILSFLOTTAN

om0

46

Diesel

1%

Bensin

2018: 8 % | 2017: 10 % 2018: 50 % | 2017: 48 %

2016:10 % 2016: 58 %
46 % 1 %
Miljébonusbil” Ovriga bilar™

2018:1% | 2017: 4 %
2016: 7%

2018: 41 % | 2017: 38 %
2016: 25 %

*Bilar som fr.o.m. 2018 kallas "Miljobonusbilar enligt Sveriges nuvarande bonus/
malussystem med definitionen: Bilar som drivs av el eller elhybrid bensin/diesl eller
gasbilar som sldpper ut maximalt 60 g CO2/km. Fram till och med 2017 redovisas
istallet sa kallade "Supermiljobilar” enligt tidigare bonussystem med definitionen:
Bilar som uppfyller EU:s avgaskrav pa maximalt utslapp av 50 g CO2/km.

**1 6vrigt ingar bilar med etanol eller gas i kombination med bensin eller diesel .
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Minskade utslapp

Advanias klimatmal &r att minska klimatpaverkan per medar-
betare med minst 50% till ar 2025 med baséaret 2015. Utsldppen
mats i enlighet med GHG protokollet.

Resultatet for 2019 blev en minskning med totalt ca 21% per
medarbetare jamfort med basaret 2015.

Omfattningen av de klimatutslapp Advania méter:
Scope I - vara direkta klimatutsldpp fran driften av vara fére
tagsbilar, tjdnstebilar och vara medarbetares privata bilar som

anvands till tjdnsteresor.

Scope II - vara indirekta klimatutsldpp fran anvandning av varme,
kyla och el pa vara kontor samt elférbrukningen i vara datahallar.

Scope III - vissa Ovriga indirekta utslapp som tjansteresor med flyg,
tag och taxi.

KLIMATUTSLAPP

159 71

Scope I (ton COze)

1064

Scope II (ton COe) Scope III (ton COze)

2018:180 | 2017: 110
2016: 122 | 2015: 199

1294

Totala utslapp (ton CO2e)

2018: 87 | 2017: 71
2016:139 | 2015: 161

2,75

Utslapp per medarbetare
(ton CO,e/medarbetare)

2018: 963" | 2017: 625
2016: 627 | 2015: 557

-21 %

Minskning i utslapp
per medarbetare

2018: -18 %* | 2017: -23 %
2016:-10 % | 2015: Utgangslage

2018:1230* | 2017: 806
2016: 888 | 2015: 917

2018: 2,85 | 2017: 2,68
2016: 314 | 2015: 3,49

*Efter klimatkompensation pa 236 ton som motsvarade utslappen fran flygresan for
medarbetarna till Advanias Kick off i Kroatien.

Andel fastigheter med

férnybar el 2018 2019
Kontor 8 av 10* st 9 av 10* st
Datahallar 100 % 100 %

*Undantaget fran datainsamlingen 4r 3 av vara minsta kontor dar vi endast hyr enstaka
arbetsplatser pa renodlade kontorshotell

Hallbart Advania

Utslapp fran produkter

Som for de flesta foretag ar utslappen i Scope III den relativt
sett storsta andelen miljépaverkan. Samtidigt dr det utmanande
att méta utsldppen i Scope III eftersom tillforlitliga klimatdata i
leverantdrskedjan i stor utstrackning saknas. Pa s.32 kan du ldsa
mer om Advanias arbete med att utéva paverkan i leverantors-
kedjan.

Under 2018 valde Advania att i ett forsta steg borja méata den
totala méngden sald hardvara fran de stérsta varumaérkena,
grupperad i de produkttyper med storst forsaljning. Under 2019
paborjades arbetet att ta fram en tillforlitlig modell att rékna
utslappen for dessa under livscykeln.

Sald hardvara, antal enheter 2018 2019
Bérbara datorer 107 000 170 000
Stationara datorer 8 000 12 000
Bildskdrmar/TV 20 000 26 000
Skrivare 1000 700
Mobiltelefoner 7 000 10 000
Tablets/Surfplattor 30 000 28 000
Vagen framat

Advanias langsiktiga mal ar att kontinuerligt fortsdtta minska
vara klimatutsldpp i linje med omvérldens férvantningar.

MAL

Minska de sammanriaknade kli-
matutsldppen med minst 50% per
medarbetare till 2025 (basar 2015)
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Hallbart Advania

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR

(OCHEKONOMISK

Ansvarsfull finansiell styrning

.

En langsiktig och ansvarsfull finansiell styrning sékerstaller att foretaget fortsat-

ter vara lonsamt vilket dr en férutsattning for att kunna erbjuda arbetstillfallen,
betala skatt och darmed bidra till tillvaxten i samhallet.

TILWVAXT

Langsiktighet och skattehantering Resultat
Ett langsiktigt stabilt och l6nsamt féretag gor det lattare att . .
rekrytera och behalla kompetent personal. Med fortsatt tillvaxt SLETETELE (8L gol0 il gols C)
kan vi ocksa erbjuda dnnu fler individer sysselsdttning inom Intakter 734 832 2191 2697
foretaget och bidra till en positiv samhallsutveckling genom att Operativa kostnader 402 462 1656 2079
betala skatt. Anstalldas 16ner och 278 302 424 481
) - o ) ersattningar

Att ha en ekonomisk uthallighet och ett langsiktigt perspektiv - nh s
pa foretagets utveckling skapar ocksa forutsattningar for att ajr;?taerroc nansietia 08 ! 2 2
gora storre satsningar pa hallbar affarsutveckling. Samtidigt g
4r vi 6vertygade om att ett ambitidst hallbarhetsarbete idag ar Skatt 7.3 10 13 1
en forutsattning for att finnas kvar pa marknaden i det langre Investeringar i samhallet 04 02 01 08
perspektivet. (sponsring och valgérenhet)

) o ) Resultat innan avskrivning 54,7 683 111 136
Advania har en langsiktig strategi for foretagets lonsamhet och - -

. . e . . Vinstmarginal 75 % 82 % 51 % 42 %
betalar skatt i de lander dér vi ar verksamma. Vi genomftr inte .
. . . (rérelseresultat)

nagon skatteplanering i syfte att undvika att betala skatt och
utévar ingen lobbying runt skattefragor. Balansomslutning 306 042 | 490 627 | 859 620 | 925 087

. . . Justerat eget kapital 7 875 | 140 760 | 266 723 | 269 964
Advanias styrelse beslutar om foretagets skattestrategi och B B T8 3 99
Advanias CFO ir ansvarig for att detta efterfoljs och hanteras pa | Skulder 208167 | 349867 | 592897 | 655123
ett lagligt och korrekt satt. Foretagets ledning ar val inférstadda Soliditet 32% 29 % 31% 29 %

med skattestrategin och foljer de riktlinjer som finns géllande
skattehantering. Kontinuerliga kontroller av skattehanteringen
gors for att identifiera eventuella skatterisker och att den sker
enligt uppsatta riktlinjer och strategier. Vid eventuella skat-
terisker genomfors en utredning for att hantera dessa pa ett
korrekt sétt och uppratta en atgdrdsplan. Advania har etablerat
en visselblasarkanal for att méjliggéra rapportering av oetiskt
och olagligt beteende. CFO hanterar bolagets skatterapportering
och samtliga skattedrenden. Vid behov anlitas externa skatte-
experter. Extern granskning géllande skatt genomfors av vara
revisorer och ytterst av landets skattemyndighet.

Kommunikation med bolagets interna och externa intressenter
sker pa ett Oppet sitt. Vid eventuella skattedrenden ges den
informationen som behovs och som lagligen kan ges till de
intressenter som behdver informationen. Skatterapportering
till skattemyndigheterna sker ménatligen och arligen. Skatte-
myndigheterna aterrapporterar eventuella felaktigheter som
déarefter rattas. Skattemyndigheterna ses som ett stédorgan for
foretaget att hantera skatt pa ett korrekt sitt. Skattehanterings-
fragor ingick i Advanias intressentdialog under hésten 2019 da
medarbetare, partners, kunder och ledning deltog. Resultatet av
intressentdialogen dr underlag fér Advanias hallbarhetsstrategi
som finns beskriven mer i detalj pa s.5.
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Det ar genom vara tjanster och produkter vi har stérst méjligheter

att bidra till ett resurseffektivt och langsiktigt hallbart samhalle. Vi
kan hjalpa vara kunder i den digitala omstallningen och sakerstalla
att den sker med fokus p& anvandarnas sakerhet och integritet och
samtidigt underlatta fér kunden att vdlja mer hallbar IT.
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Hallbart erbjudande

Integritet och sakerhet

.

DELMAL

[ dagens samhalle med den pagéende digitaliseringen, hamnar fragor kring integri-
tet och sdkerhet allt mer i fokus. Vara kunder staller om sin verksamhet och etable-
rar nya arbetssatt, en utveckling vi ser kommer att fortsatta accelerera det kom-
mande aret. D& blir det 4n viktigare att Advania kan fortsitta att leverera sdkra

tjanster med hog integritet.

Globala trender

2018 praglades av nya lagar, forordningar och foreskrifter inom
digitalisering, exempelvis GDPR, och manga organisationer
arbetade hart med att stdlla om och anpassa sina verksamheter.
Parallellt med att detta arbete fortsatte under 2019, 6kade sam-
tidigt mognadsgraden kring dessa ramverk. En viktig férklaring
till det dr att manga organisationer borjar se nyttan med att
anpassa sin hantering av persondata, istéllet for att se GDPR
som nagot nédvandigt ont. Datainspektionen har dven utveck-
lat tydligare rekommendationer, vilket underlattar for manga
organisationer i det 16pande arbetet kring GDPR.

Det finns dock fortsatt manga organisationer som behéver
utveckla sitt arbete kring GDPR, vilket inte minst flera stérre
lackor hos svenska organisationer under aret visat. Ett tydligt
exempel dr lackan hos 1177 Vardguiden, dar ett stort antal pa-
tientsamtal lagrats pa oskyddade webbservrar.

Ett omrade som fortsatt skapa osdkerhet hos manga organi-
sationer dr lagar och regelverk kopplat till anvidndandet av
molntjanster. Under 2019 pagick manga diskussioner om fram-
forallt "Cloud Act” och hur denna amerikanska lag paverkar
organisationer som anvander sig av molntjanster fran ameri-
kanska leverantdrer som t. ex. Microsoft, Amazon och Oracle.
Osékerheten runt detta fortsatte under hela aret trots att flera
myndigheter i Sverige gick ut med rekommendationer och
tolkningar. Resultatet av detta ar att manga organisationer valt
att fokusera pa andra losningar dn molntjanster, alternativt att
avvakta tydligare riktlinjer.

Bedrégerier och intrang

Forsok till bedragerier och intrang &r fortsatt ett mycket stort
fokusomrade, bade foér de cyberkriminella och foér de som
forsoker skydda sin information. Detta &r, och kommer forbli,
en stdndig utmaning sa lange det finns kanslig information
och pengar att komma 6ver for cyberkriminella genom att bega
intrang och bedragerier.

Det som framftrallt skett inom detta omrade under 2019 ar

ett antal storre intrang hos globala féretag, varav nagra storre
IT-sékerhetsbolag, dir mangder med personuppgifter och data
stulits. Det som varit en gemensam ndmnare bakom intrang-
en ar att autentiseringen for atkomst av information enbart
varit baserad pa anvdndarnamn och l6senord. Detta &r delvis
forvanande, da det sedan flera ar ar val kant att tjanster som
gar att na via internet bor skyddas med multifaktorsinloggning.
Sa lange dessa intrang fortsatter lyckas och sa lange det finns
tjanster med bristande sdkerhet, tror vi att denna typ av hot
kommer att fortsatta och till och med ¢ka i omfattning under
2020. Som leverantér har Advania ett stort ansvar att forbattra
de tjdnster vi levererar och sdkerstélla ett starkt skydd mot
bedrégerier och intrang.

Avslutningsvis ser Advania bade en fortsatt utmaning men
aven en stor moéjlighet kring informationssékerhet kopplat till
Al, eftersom artificiell intelligens bade underlattar for cyber-
kriminella att genomfora bedragerier men &ven méjliggoér mer
flexibla och battre sikerhetslsningar.

Advanias uppf6ljning av arbetet

tar informationssédkerhet internt

med informationssikerhet Antal 2018 Antal 2019 Beskrivning
Respektive enhet/funktion far genomga en sh utbildning i informations-

- *
Ar;tal mf‘darbeit;rehscim fte)‘r;grr}fort 320 120 sakerhet dar dven aktuella hot och risker avhandlas.
informationssakerhetsutbildningar

8 medarbetare medarbetare *Majoriteten av planerade utbildningar flyttades fran Qs4-19 till Q1-20
Genomforda riskanalyser som omfat- 6 st 10st Som en del i arbetet med riskanalys genomfors arligen interna riskanaly-

S S

ser inom samtliga affdrsomraden.

Genomforda riskanalyser som om-
fattar informationssédkerhet tillsam- 4 st 6 st
mans med kunder.

Nasta steg i Advanias arbete med riskanalyser &r att involvera sina
kunder i en gemensam riskanalys pa arlig basis for att ytterligare starka
det proaktiva arbetet.

Identifierade informationslickage 2 st 3** st

**Ingen av dessa tre incidenter bedémdes vara rapporteringspliktiga
enligt Datainspektionens gillande riktlinjer. Dock valde Advania att
dokumentera dessa och hantera som informationslackage
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Advanias arbete med integritet och informationssikerhet internt

Advania har under aret genomfort ett antal storre projekt och initiativ kring integritet och informationssakerhet:

En uppféljande GAP-analys genomférdes avseende arbe-
v tet med GDPR internt pa féretaget. Resultatet visade att
samtliga hég- och medelrisker nu atgérdats och att arbetet
framat bor fokusera pa att forbattra de processer och ruti-
ner som etablerats. Ddrigenom bor dven resterande risker

hanteras pa ett bra sitt.

For att ytterligare stdrka Advania arbete med GDPR har ett

v Dataskyddsombud tillsatts.

Ett mycket viktigt projekt som fortskridit under aret ar

v inférandet och certifieringen enligt ISO27001. Arbetet har

« Organisationen har anpassats till kraven i ISO27001, vilket

innebar att informationssdkerhetschefens roll forstarks
och darigenom blir en tydlig kravstéllare mot Advania le-
veransorganisation. Anpassningen innebédr ocksa att infor-
mationssakerhetschefen (CISO) organisatoriskt blir direkt
understdlld VD med malet att forstarka och sédkerstélla
Advanias engagemang rérande informationssakerhets-
fragor. Till sin hjélp har informationssdkerhetschefen en
grupp experter inom omradet teknisk och administrativ
sdkerhet, som fungerar som radgivare. Denna gruppering
kallas Informationssdkerhetsgruppen (ISG) och leds av

fortsatt enligt plan med malet att Advania genomgar en

certifiering under 2020.

Ansvarar for:

« Utifran ISGs ramar specifi-
cera sdakerhetskrav

« Genomfora revision av im-
plementerade l6sningar for
att sdkerstélla efterlevnad

ISG

VD/CISO.

Ger mandat

Definierar ramar

CISO

A\ 4

Kravstallare

CTO

N

Foretagsledning

Etablerar design utifran
kravstéllningen

N

Ansvarar for:

« Design avseende att méta
specificerade sakerhetskrav

« Leda och folja upp FA:s
arbete med inférandet

av specificerade krav av l6sningar i linje med
CSO designen
« Avrapportera eventuell Radgivate till CTO
GAP till ISG for atgéard avseende sikerhet
FA
Implementerar l6sningar
ilinje med design
Titel Forklaring
CISO Chief Information Security Officer/Informationssidkerhetschef, ytterst ansvarig fér informationssakerheten inom
Advania

CTO Chief Technical Officer, teknisk chef med ansvar for Advanias tekniska plattform
CSO Chief Security Officer, sdkerhetschef med ansvar for de tekniska skyddsatgdrderna inom ramen for informations-

sikerhet. Aven bitrddande Informationssakerhetschef

FA Funktionsansvariga, utpekade ansvariga inom respektive funktionsomrade sa som serverdrift, sikerhetskopiering,
lagring och natverk

ISG Informationssdkerhetsgruppen med experter inom omradet teknisk och administrativ sdkerhet
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Proaktivt informationssiakerhetsarbete hos
kunderna

En positiv trend dr att manga organisationer nu aktivt arbe-

tar med riskhantering och informationsklassificering for att MAL
sakerstalla att ratt information hanteras pa ratt stalle. For att Siker informationssidkerhet
mota behovet har vi intensifierat vart proaktiva informations- 2020

sakerhetsarbete och arbetar tillsammans med vara kunder for
att hjalpa dem etablera effektiva och hanterbara modeller runt
bland annat riskanalys och informationsklassning.

Inga informationsldckage

Kompetens och
Majoriteten av Advania kunder ser ett behov av en bra infor- medvetenhet 2020
mationsklassning for att kunna styra och kontrollera sin data

> :
for sina olika tjanster. Dels ur ett regulatoriskt perspektiv men 0070 B T

. e - . medarbetare utbildade i

aven ur ett afférsmésmg; perspektiv, da en bra klgsmﬁcerlpg och M AL T
hantering av data leder till ratt sékerhet, for ratt information, Proaktivitet
till rétt pris. Kopplat till detta arbete har vi dven sett en 6kad och utveckling 2020
efterfragan pa tjdnster for att automatisera och hantera data. e
Vi ser en tydlig tillvixt som kommer fortsétta under 2020, i takt Genomfora intern riskanalys
med att allt fler organisationer upptécker férdelarna med ett for verksamheten samt

. . . . samverka genom riskanalyser,
proaktivt arbete med informationshantering. :

med minst 10 kunder M AL

Vigen framat Extern granskning 2020
Advanias langsiktiga mal ar att fortsatta bedriva ett proaktivt Certifiera Advania Sveriges
och systematiskt arbete med informationssakerhet och integri- ledningssystem enligt ISO27001

tet bade internt och for vara kunder. Fér 2020 betyder det att vi
fokuserar pa foljande delmal:

Sourced by Sweden rl
- Data lagrad i Sverige §

[ vart erbjudande managerade tjénster har Advania utokat
tjansteutbudet till att inkludera en geografisk begransning.
Det innebdar att Advanias kunder kan vélja de tjanster de
onskar, utifran vilket regelverk de vill att tjansten skall

lyda under och betyder i praktiken att Advania kan erbjuda
tjanster som helt produceras och forvaltas i Sverige. Férdelen
for kunden &r att Advania kan garantera att all data enbart
hanteras inom Sveriges granser och lyder under svensk lag.

Bakgrunden till satsningen dr de manga integritetslagstift- Advania anser att det &r fullt méjligt att anvanda sig av dessa
ningar som tillkommit de senaste aren och som leder till tjdnster, férutsatt att en genomgaende riskanalys av data forst
utmaningar med att hantera risker runt data lagrat i ameri- genomforts men det finns viss typ av data som aldrig bor lamna
kanska molntjdnster som lyder under Cloud Act och samtidigt ~ Sverige. Manga kunder gor dock bedémningen att risken med
uppfylla europeisk lagstifining i form av GDPR. Det finns att flytta ut i amerikanska molntjénster &r for stor och darfér
bland annat utlatanden fran ett antal svenska myndigheter har Advania valt att erbjuda en komplett leverans inom Sveriges
som beskriver riskerna med att hantera kénsliga data inom granser och med personal dar alla &r svenska medborgare, sa
amerikanska molntjanster. att vara kunder skall kdnna sig helt trygga med att deras data

behandlas i enlighet med géllande lagstifining.
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Hallbar IT i
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Cirkular ekonomi ar idag ett valkant begrepp i manga branscher och pekas ut av a1
EU-kommissionen som en av framgangsfaktorerna for att skapa en konkurrens-

kraftig och resurseffektiv ekonomi. [T-branschen star pa tva ben, hardvara och

mjukvara, och bada benen spelar en viktig roll for att skapa cirkuldrekonomiska

DELMAL 12-5

modeller.

Advania kan vara ett stéd for vara kunder genom hela livscy-
keln av en IT-investering; fran val och inkop, till drift, support
och anvandning och slutligen med ateranvandning och atervin-
ning.

Val och ink6p
av Hallbar IT

» Hallbarhetscertifierade och
energimarkta produkter
» Arbetsplats som tjanst

» Agil sourcing

Ansvarsfull
atertagning

» Saker atertagning och sakerhets-
radering

» Forsdljning av begagnade pro-
dukter

» Ansvarsfull atervinning

Pa vag mot cirkuldra materialfléden

Det finns manga skal till varfor det &r absolut nédvandigt

att gora ett skifte fran dagens dominerande linjdra floden till
cirkulédra floden dar en storre del av produkterna och materia-
len ateranvénds och slutligen atervinns. Stora mangder energi,
vatten och material foérbrukas for att tillverka en enda dator.
Manga ravaror &r pa vag att bli bristvaror eller &r problematiska
av miljomaéssiga skal som till exempel avskogning och forore-
ningar i samband med utvinning.

Under 2019 har vi fortsatt utveckla var radgivning till kunder
runt hallbarhetsaspekter vid val av produkter och har idag
hallbarhetsinformation latt tillgangligt i var webshop.

En viktig del i den konceptuella tanken bakom cirkulédr ekono-
mi &r att férlanga produkters livslangd och pa s vis minska
utvinning av jungfrumaterial. Exempelvis att vid inkop vélja
[T-produkter som &r designade for att underlatta reparationer,
eller att sdlja tillbaka redan uttjédnta produkter vid byte till nya
modeller.

Hallbar drift och
anvandning av IT

» Resurseffektiv IT-drift

» Service och support

» Distansarbete och samverkan
» Resfria moten

» Automatiserade processer

Advanias skifte fran produkter till tjanster

For att hjalpa vara kunder att optimera produkternas livscykler
driver Advania ett férdndringsarbete med syfte att skifta fokus
till forsaljning av tjanster istallet for produkter.

Advania Workplace

Workplace dr en av de tjdnster vi erbjuder, dar tillgang till pc,
bildskdrm och andra IT-produkter ingar tillsammans med pro-
duktnéra tjdnster som support, service och atertag av uttjanta
produkter. Vi kan pa sa satt ta ansvar for att alla fungerande
produkter far nytt liv pa andrahandsmarknaden, efter att pro-
dukterna sikerhetsraderats och uppgraderats.

Under 2019 tog vi tillbaka drygt 20 000 enheter varav 95% gick
att sélja vidare pa andrahandsmarknaden och darmed forlanga
livslangden avsevart. Antalet atertagna enheter 6kade darmed
med 30% jamfort med aret innan, vilket ar ett steg pa vdgen mot
vart mal att till 2021 dubbla antalet atertagen hardvara jamfort
med 2018.
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Atertagen hardvara 2018 2018 antal (st) 2019 antal (st)
Barbar PC 10100 15 000
Station&r PC/Tunna klienter 1400 1500
Bildskdrm 1500 800
Tablet/Surfplatta 1600 1900
Smarta mobiltelefoner 550 1200
Server 10 70
Skrivare 700 90
TOTALT 15 860 20 560

Under 2019 boérjade vi ocksad mata antalet reparationsdrenden i
var Serviceverkstad utover garantireparationer. Malet for verk-
staden dr att 6ka antalet d&renden med minst 50% under 2020
jAmfort med antalet 2019. Varje drende dér kunden véljer att
reparera en trasig hardvara istallet for att kopa en ny leder till
langre produktlivsldngd och darmed minskad miljépaverkan.

Ar Antalet servicedrenden (exklusive garantidrenden)

2019 6900 st

Advanias Serviceverkstad

Advania lagger stort fokus vid att underlatta
for vara kunder att ta ansvar for sin hardvara
och dess livscykel. Att bidra till en lang
livslangd foér hardvaran ar det enskilt storsta
bidraget Advania kan gora for en mer cirku-
lar anvandning av IT. Istéllet for att kasseras
kan ofta IT-utrustning som har gatt sonder,
repareras och anvandas vidare. Advanias
Serviceverkstad tar ett helhetsansvar dver
service och support av anvand hardvara.
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Advania Managed services

Advanias driftsataganden genom vart erbjudande Managed
services dr idag vara mest framgangsrika erbjudanden, med
starkast tillvéxt. Vart koncept med managerade tjanster dr ett i
grunden resurseffektivt satt att driva kundens IT, eftersom hela
utgadngspunkten ar att manga kunder delar pad gemensamma
resurser. I ett fatal datahallar skéter vi idag driften av mer dn
100 kunders infrastruktur. De delar pa hardvaran genom en
mycket hog andel virtualisering av servrarna och vi kan pa det
sattet erbjuda stordriftsférdelar. Dessa leder till en betydligt
mer energi- och materialeffektiv IT-drift jAmfort med om varje
kund hanterat driften i sin egen datahall. Vi sékerstaller ocksa
100% fornybar el i datahallarna och erbjuder en héallbar livscy-
kelhantering av hardvara med atertag, sdkerhetsradering och
vidareforsaljning av begagnad utrustning.

Mal
Vi fortsatter under 2020 att utveckla vara cirkuldra erbjudanden

genom att fokusera pa att 6ka livslangden pa den hardvara vi
saljer.

MAL1

Cirkular ekonomi 2021

Oka antalet atertagen
hérdvara med minst 100%
(basar 2018)

MAL 2

Cirkular ekonomi 2020

Oka antalet servicedrenden med
minst 50% (basar 2019)

Manga kunder upplever idag en utmaning i att behéva
vanda sig till en rad olika leverantérer for att reparera olika
fabrikat. Darfor ar Advanias Serviceverkstad certifierade
for att laga HP, Lenovo, DELL, Apple och ASUS i egen regi

- men kan &ven ombesdrja reparation av andra méarken.
Advania kan darfor hantera kundernas hela hadvarupark
och samtliga fabrikat i ett och samma system.

I Serviceverkstaden jobbar 21 medarbetare - tekniker och
administrativ personal. Tillsammans behandlar de mer dn
2500 drenden varje manad. Serviceverkstaden grundades
2018 och &r beldgen i Advanias kontor i Bromma, Stock-
holm. Vart mal for 2020 &r att 6ka antalet servicedrenden
med minst 50%.



Hallbar digitalisering

- innovation och lésningar fér en hallbar utveckling

R |

Med begreppet Hallbar digitalisering vill Advania visa hur vi
anvander IT som katalysator for att skapa ett hallbart samhal-
le. Digitaliseringen har idag en enorm potential att kraftfullt
minska miljépaverkan samt positivt bidra till sociala och eko-
nomiska aspekter. Enligt en rapport fran Stockholm Resilience
Centre konstateras exempelvis att digitaliseringen kan ha
direkt paverkan pa hela 30% av de utsldppsminskningar som
behdvs till 2030 for att leva upp till Parisavtalet. Att skapa en
djupare forstaelse hos vara medarbetare hur Advanias erbju-
danden kan bli en del av 10sningen har darfér hog prioritet for
oss framat.

Fossilfritt Sverige — Digtialiseringskonsulternas
fardplan

Precis som for manga andra hallbarhetsfragor ar samarbe-

te och partnerskap en mycket viktig framgangsfaktor, bade
mellan oss leverantorer och vara kunder men dven genom nya
samarbeten inom branschen. Advania har under 2019 fokuserat
pa att implementera den fardplan for Fossilfritt Sverige som
utvecklades tillsammans med ett trettiotal andra digitalise-
ringskonsultféretag och lamnades till regeringen i mars 2019.

Fardplanen har bade kortsiktiga och langsiktiga mal och vi
har som ambition att uppdatera fardplanen vartannat ar for
att halla jdmn takt med den snabba utvecklingen som sker i
branschen.

Hallbart erbjudande
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Under 2019 har arbetet inom referensgruppen for fardplanen
fokuserat pa tva av de kortsiktiga malen:
@ Det finns ett stort behov av kompetensutveckling inom
IT-branschen for att 6ka férstaelsen for kopplingen mel-
lan hallbarhet och digitalisering. Férst nar vara konsul-
ter forstar detta kan de i nésta steg agera proaktivt och
hjélpa vara kunder ta tillvara potentialen med en hallbar
digitalisering. Under 2019 startades darfor arbetet med
att utveckla en gemensam on-line utbildning om hallbar
digitalisering. Under 2020 kommer den implementeras
hos de foéretag som &r anslutna till initiativet med digita-
liseringskonsulternas fardplan.

Att méata hallbarhetseffekterna av tjanstefiering och
digitalisering &r fortfarande en utmaning eftersom
manga av effekterna ar indirekta. Ett projekt startades
darfoér under 2019 for att hitta gemensamma modeller
och riktlinjer 6ver hur dessa indirekta effekter i form
av sa kallade "avoided emissions” ska kunna métas, dv.s
klimatutslapp som uteblir pa grund av att man digitali-
serat sin verksamhet.

@
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Advania Skolpartner
- Hallbar digitalisering av den svenska skolan

Ett 6vergripande politiskt mal for Sverige &r att vara varldsle- Vagen framat
dande pa att utnyttja digitaliseringens mojligheter, vilket &ven

omfattar skolans varld. Vart langsiktiga mal &r att Advania sprider kunskap, driver

samarbeten och utvecklar projekt for hallbar utveckling genom

Advania Skolpartner ar ett affirsomrade som omfamnat utma- digitalisering

ningen att bidra till ett hallbart samhélle genom digitalisering
av Sveriges viktigaste rum, klassrummet. Advania dr idag en av
de absolut stérsta leverantdrerna av IT till Sveriges skolor och

MAL1

{rmd det f('jlj.er ett stort ansvar att bidFa till att digitgli;eringen Hallbar digitalisering
aven leder till de sociala och ekonomiska effekter vi vill ha i —  —
samhallet. Under 2020 ska alla
Advanias medarbetare
Den stora utmaningen handlar inte om tillgéng till IT-produk- genomga en utbildning
ter i klassrummet utan om brist pa digital kompetens hos lan- _ ihallbar d1g.1.tahser'1ng
dets ldrare. Advania erbjuder darfér vara skolkunder utbildning inom ramen for Fossilfritt A
Sveriges fardplan for digi- M L 2

idigitaliseringsverktyg inom pedagogiken. Vi har ett natverk av
ca 60 st pedagoger med kunskap och erfarenhet av digitalise-
ring som arbetar uppdragsbaserat at oss med att hjalpa andra

skolor och larare med bésta praxis. Under 2020 ska Adval_qia
starta minst 2 nya projekt

som driver digitalisering

taliseringskonsulter Hallbar digitalisering

Under 2019 har vi ocksa startat ett ideellt arbete tillsammans
med bland annat Unga forskare dar Advania erbjuder gratis
forelasningar till elever om vikten av sdkerhet och integritet pa
internet. Projektet heter #290 Cybersecurity.

g
| oo sxer? |

J250cybersecurity A%

for hallbar utveckling

Det kinns verkligen meningsfullt

’ att ge eleverna redskap i hur man
skyddar sina personliga uppgifter
och sin data pd ndtet genom bland
annat l6senordshygien. Viktigt
ocksda att belysa de cyberattacker
som kan drabba ménga delar av
samhdllet.

Gunilla Moller, Advania Skolpartner

#290 Cybersecurity

Ar du sdker? #290CyberSecurity 4r ett projekt
inom IT-sdkerhet vars syfte ar att barn och
ungdomar tidigt l1ar sig att skapa sékra vanor
pa natet.

Projektet initierades av foretaget IBM tillsammans med
organisationen Unga forskare och har idag samarbete med
ett antal olika IT-féretag som alla arbetar ideellt genom att
forelasa gratis pa skolor.
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Advania blev guldpartner till projektet under hdsten 2019
och kommer under de kommande aren erbjuda skolor

i Sveriges kommuner kunskap om IT-sdkerhet genom

att vara ute pa skolor och halla kostnadsfria interaktiva
forelasningar for elever pa mellanstadiet, hogstadiet och
gymnasiet. Dar pratar vi bl. a. om digitala spar, personlig
integritet, 16senordshygien och cyberhot mot samhallet.

Malet ar att tillsammans na minst 10 000 elever i alla
Sverige 290 kommuner.
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Oavsett vilken aspekt inom ramen fér Advanias hallbarhetsstrategi som vi arbe-
tar med, ar ett langsiktigt partnerskap alltmer viktigt for att leda utvecklingen at
ratt hall. Att arbeta tillsammans med bolagen inom var koncern eller med kun-
der, partner och kolleger inom branschen for att hitta gemensamma verktyg,
plattformar eller 16sningar ar nédvandigt. De flesta hallbarhetsfragor ar kom-
plexa och kommer krava nya former av samverkan och ibland dven nya affars-

modeller for att kunna losas.

I Advanias uppdaterade strategi for hallbarhet lyftes vikten av
partnerskap upp som en ny viktig hallbarhetsaspekt. Advania
Sverige har sedan tidigare varit aktiva i flera nationella natverk
for hallbarhet och valde under 2019 att &ven engagera hela
Advaniakoncernen i tva storre internationella initiativ.

FN's Global Compact

I januari 2019 tog Advaniakoncernen ett forsta gemensamt
initiativ inom hallbarhet och signerade FN's Global Compact.
Principerna i Global Compact dr grunden for det koncernéver-
gripande hallbarhetsarbetet och var gemensamma policy for
hallbarhet. I juni 2020 kommer Advaniakoncernen publicera
sin forsta gemensamma hallbarhetsrapport enligt kraven i
Communication of Progress, COP.

Responsible Business Alliance, RBA

Advaniakoncernen blev under hosten 2019 medlemmar pa ni-
van Regular i RBA, dar vi kommer arbeta tillsammans med vara
globala partners for en mer hallbar leveranttrskedja. Lds mer
om vart arbete med leverantdrsstyrning inom RBA pa s.34.

Fossilfritt Sverige — Digitaliseringskonsulternas
fardplan

I mars 2019 ldmnade Advania Sverige, tillsammans med ett tret-
tiotal andra foretag i IT-konsultbranschen, éver ett forslag pa
en gemensam fardplan for ett fossilfritt Sverige till regeringen.
Innehallet i fardplanen visar pa den gemensamma ambitionen i
digitaliseringskonsultbranschen att bidra till att Sverige uppnar
malet om ett fossilfritt samhalle till 2045.

Arbetet med att implementera fardplanen startades under 2019
och &r ett utmarkt exempel pa hur vi genom samarbete inom
branschen ladttare kan skapa l6sningar pa utmaningar som ar
branschgemensamma. L&s mer om vart arbete inom Fossilfritt
Sverige pa s.29.

Hallbarhetradet pa IT och Telekomféretagen

I Hallbarhetsradet samverkar ett 20-tal IT-foretag runt aktuella
hallbarhetsfragor lokalt i Sverige. Vi har under 2019 gemensamt
tagit fram en skrift som forklarar den komplexa vardekedjan
[T-branschen arbetar i globalt och var i kedjan olika risker

for miljo eller manniskor kan finnas. Vi har dven regelbundet
moten med myndigheter inom bland annat miljdomradet eller
inom offentlig upphandling for att informera och utbilda om
hallbarhetsarbetet i branschen.
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FOKUSOMRADE III

Hallbar leverantorskedja

Vara kunder kraver allt storre transparens kring hur vi arbetar med
att efterleva globala ramverk runt manskliga rattigheter, arbetsvill-
kor, milj6 och korruption.
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Krav och uppféljning av leverantdrer [

Det ar ett globalt och mycket komplext natverk av leverantdrer som producerar

Hallbar leverantérskedja
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ravaror, komponenter och monterar hardvara till IT produkter. Risker for 6vertra- @ 1

delser av méanskliga rattigheter, daliga arbetsvillkor, korruption eller miljopaverkan
finns i hela leverantérskedjan. Advanias medlemskap i RBA ar en viktig del for att
kunna mota de 6kade kraven pa oss som aterforsaljare.

Advanias mojlighet att paverka

Advania gér aterkommande riskanalyser och en arlig utvar-
dering av vara leverantdrer. Under varen 2019 utvdrderades 30
leverantorer som tillsammans motsvarade ca 90% av var ekono-
miska omsattning for [T-produkter under aret.

Som aterforséljare ar dock Advania, likt manga andra IT-ater-
forséljare som agerar lokalt eller regionalt i Europa, ett betydligt
mindre foretag i jamforelse med de globala IT-producerande
foretagen och har dérmed begransad méjlighet till inflytande.
Med var position pa marknaden ar istéllet det mest effektiva

Overgripande riskanalys

Sjalvutvarderi

DELMAL

13-1] [DELMAL 16-5]

sdttet att utdva paverkan inom héallbarhet genom samverkan
med vara leverantorer samt att hjdlpa vara kunder med kun-
skap och rad om relevanta kundkrav som driver mot en mer

hallbar IT-leverans.

Leverantorsutvardering

Utgangspunkten for leverantérsutvarderingen dr Advanias le-
verantdrskod som utgdr fran principerna i Global Compact med
ett tillagg runt konfliktmineraler. Leverantorerna utvarderas
dven inom omradet kvalitet, dvs i vilken grad leverantéren har
ett systematiskt forbattringsarbete.

Fordjupad uppfoljning Fortsatt samverkan

Overgripande riskanalys — Modellen fokuserar pa risker som
finns i den globala tillverkningen av elektronikprodukter; mi-
neralutvinning i gruvor och smaltverk, komponenttillverkning
samt slutmontering. I analysen har risken bedémts utifran var
produktionen sker och hur stora riskerna i dessa lander ar for
avvikelser mot Global Compacts 10 principer.

De stérsta riskerna i leverantdrskedjan ar i fallande ordning:

Arbetares rattigheter och korruption i gruvor och smalt-
verk

Arbetares rattigheter och korruption i komponenttill-
verkning och slutmontering

Barnarbete, tvangsarbete och miljépaverkan i gruvor
och smaltverk

Tvangsarbete i slutmontering

OLOXORG,

Baserat pa riskanalysen klassas vara leverantérer i tva kate-
gorier: "Hog risk” for alla leverantérer som har tillverkning av
IT-hardvara i sin leverantorskedja och "Lag risk” for alla leveran-
torer av IT-mjukvara eller tjanster. 14 leverantérer ansags har en
stor risk for negativ paverkan pa miljoé och socialt och klassades
som riskniva I, 6vriga 16 fick klassningen lag risk med riskniva
II.

Sjalvutvarderingsenkat - Utvarderade leverantorer dr i huvud-
sak leverantdrer som tillverkar hardvara, mjukvara eller tjdnster
som ingdr i var leverans till kund. Det inkluderar dven de storre
distributorer vi tar hjalp av for lagerhallning samt transport av
produkterna. Ytterligare ett mindre antal interna leverantorer,
framst sddana som har en vasentlig paverkan pa vara priorite-
rade miljéaspekter som resebyraer och leverantér av tjanstebi-
lar, omfattades av enkédten. Totalt utvarderades under 2019 ca 30
leverantorer.

I ett formulér fick leverantérerna ta del av Advanias uppfo-
randekod for leverantorer och svara pa fragor och bifoga stod-
jande dokumentation inom fem omraden:

« Styrning

» Socialt ansvar och manskliga rattigheter
« Afférsetik och transparens

- Miljo

« Kvalitet
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Beroende pa om leverantéren klassats som hog- eller 1ag risk i
riskanalysen beddms svaren i formuldret olika. Det stalls hogre
krav pa en hogriskleverantdr att ha ett systematiskt arbete
inom alla omraden i formularet for att fa godkant resultat jam-
fort med en lagriskleverantor.

Resultatet av sjalvskattningsformulédret visade att 40% av
leverantorerna fick godkdnt utan nagra identifierade avvikel-
ser. 27% av leverantdrernas svar visade pa mindre brister inom
ett eller ett fatal av de omraden vi utvarderade men bristerna
innebar inte nagon storre risk for avvikelser fran koden. Bland
de leverantorer som hade nagon allvarlig avvikelse (4st, dvs 13%
av totala antalet utvarderade) var samtliga i "lag risk’-kategorin
och alltsa en leverantdr av mjukvara eller tjanster.
Avvikelserna rérde bristande systematik i miljé- och/eller kvali-
tetsarbete.

De leverantérer som inte besvarade var enkat anger att de sak-
nar kapacitet att besvara individuella enkater fran alla kunder
och partners pa grund av ett mycket stort antal aterférsiljare
globalt. Av den anledningen nadde vi inte malet fér 2019 pa att
alla vara storre leverantdrer skulle besvara var utvarderingsen-
kat.

Inga leverantorssamarbeten avslutades under 2019 med anled-
ning av utvarderingen.

Godkéant utan Godkéant med Allvarliga
5 A . . Saknar svar
avvikelse mindre avvikelser | avvikelser
Andel av
utvirderade 40 % 27 % 13 % 20 %
leverantorer

Fordjupad uppfoéljning — Alla 4 leverantdrer som visade pa
allvarliga avvikelser fick en individuell aterkoppling déar vi
forklarade behovet av att etablera ett mer systematiskt arbete
inom de omraden avvikelserna aterfanns. Fér alla hogriskleve-
rantdrer, oavsett resultat i enkéten, foljdes sjalvutvarderingsen-
kéten upp vid ett méte da en fordjupad dialog om leverantdrens
arbete med villkoren i leverantdrskedjan férdes.

Fortsatt samverkan — Vi efterstravar att etablera en samver-
kansmodell med alla vara hogriskleverantorer. Det innebar

att vi har aterkommande moten, bade lokalt i Sverige och med
leverantorens globalt ansvariga for hallbarhetsfragor. Samver-
kan syftar till att tillsammans mé&ta de krav pa transparens
och ansvarstagande vara intressenter stdller pa oss. Under 2019
hade vi samverkansmd&ten med 60% av de hogriskleverantdrer
vi utvarderade och nadde darmed inte malet pa att samverka
med alla vara hogriskleverantdrer.

Responsible Business Alliance (RBA)

For att 6ka dialogen med vara leverantorer, samt for att skapa
storre mojlighet att paverka férhallandena i leverantérsledet,
valde Advaniakoncernen under hésten 2019 att ga med som
medlemmar i ndtverket Responsible Business Alliance, (RBA).
Dar samverkar de flesta stora, globala [T-féretag med bland
annat fordonsbranschen och leksaksbranschen som alla har
gemensamt att de tillverkar produkter innehallande elektronik.
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RBA har, under de drygt 15 ar som organisationen funnits,
starkt bidragit till att skapa ett gemensamt ramverk for att
stalla krav pa och f6lja upp sin leverantérskedja, samt har ge-
nom att regelbundet héja nivan pa kraven i sin uppférandekod,
drivit en tydlig forbattring.

RBASs uppférandekod innehaller krav inom omradena arbets-
villkor, halsa och sdkerhet, miljg, etik och styrning.

Advanias medlemskap i RBA ar pa nivan "Regular” vilket bety-
der att vi genomgar en arlig sjdlvutvardering och rapporterar
resultatet av vart arbete med att granska vara leverantérer. Vi
har dven rostratt vid omrdstningar inom organisationen och
deltar aktivt i arbetsgrupper.

Arbetet med leverantdrsutveckling inom RBA drivs i samverkan
inom Advaniakoncernen med representanter fran bolagen i
Norge, Island och Sverige. Arbetet leds av Advania Sverige.

Vagen framat

Fokus for 2020 inom omradet Hallbar leverantorskedja kommer
vara arbetet inom RBA. Vi kommer integrera RBAs uppfo-
randekod for leverantorer i var egen kod for leverantdrer och

vi kommer succesivt flytta 6ver vart arbete med att utvardera
leverantorer till den plattform som finns pa RBA online med
bland annat en gemensam utvarderingsenkat och modell for
riskanalys av leverantdrer.

Arbetet med att uppdatera RBAs uppférandekod pabodrjades
islutet av 2019. Advania deltar aktivt genom att lagga forslag
pa forbattringar som kommer inga i den omrdstning av en ny
version av koden som goérs i maj 2020.

Under 2020 dr malet att fullt ut implementera RBAs verktyg

i koncernens arbete med leverantérsstyrning och utvardera
koncernens stora leverantérer som motsvarar minst 80% av var
ekonomiska omséattning for produkter.

MAL

Hallbar leveranskedja 2020

Under 2020 utvardera
vara leverantorer motsva-
rande 80% av var produk-
tomsattning pa koncern-

niva.




Om hallbarhets-
redovisningen
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Matning av vaxthusgasutslapp enligt
GHG-protokollet

Datainsamling

Kailla och emissionsfaktor

GHG Scope Aktivitet

ScopeI
Resor med foretagsbilar
Resor med tjanstebilar
Resor med privata bilar

Scope I1
Elférbrukning kontor och
datacenter*
Fjarrvarme kontor*
Fjarrkyla kontor*

Scope III

Affarsresor med flyg, tag,
taxi

Tankad volym bransle med driv-
medelskort.

Rapporterade kérda mil i tjans-
ten for milersattning.

Rapporterade kérda mil i tjans-
ten med milersdttning

Uppmatt elférbrukning pa kon-
tor dar Advania har eget elavtal
kombinerat med rapporter om
elférbrukning per kvadratmeter
pa kontor och fakturerad elfor-
brukning i datahallar

Rapporter fran fastighetsvardar
over varmeforbrukning per
kvadratmeter eller schablon ¢ver
energiférbrukning per kvadrat-
meter for lokaler

Rapporter fran fastighetsvardar
over fjarrkyleforbrukning per
kvadratmeter

Resta mil och utslépp rap-
porterade fran resebyra samt
uppgifter om resekostnader fran
ekonomi-system

Tjanstebilsleverantcr,
GWP for CO2, metan och lustgas, IVL Miljéfaktahandbo-
ken

Internt ekonomisystem,

Antagande om forbrukning for bilar enligt uppgifter
fran biltillverkaren. GWP f6r CO2, metan och lustgas, IVL
Miljofaktahandboken

Internt ekonomisystem,

Antagande om Sveriges fordonsflotta 2019 (www.trafa.
se/fordon) samt férbrukning fér nya bilar i Sverige 2015
(wwwtrafikverket.ineko.se), GWP fér CO2, metan och
lustgas, IVL Miljofaktahandboken

Elleverantdr,
Fastighetsvardar och Datahallsleverantdrer
Energimarknadsinspektionen - residualmix

Svensk Fjarrvarme: Lokala miljévarden 2019, alternativt
medelvarde for fjarrvarme i Sverige

Data fran lokal leverantér av fjarrkyla eller nationellt
medeltal Svensk Fjarrvarme

NTM (Network for Transport Measures)
[PCC RFI 27

*Energiforbrukningen for kontoren i Sundsvall, Uppsala och Vésteras ar undantagna i rapporteringen. Dessa kontor ar nagra enstaka arbetsplatser pa renodlade kontorshotell som
representerar en férsumbar andel av Advanias totala kontorsyta och dér energiforbrukningen &r svart att uppskatta.
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Slutord fran Hallbarhetschefen -
Advania framat

2020 innebdr borjan pa ett nytt decennium som kommer praglas starkt av insikten att det dr nu vi
alla maste borja leverera resultat pa hallbarhetsomradet. Vi har ungefar 10 ar pa oss att omvandla
vara ambitioner och planer till resultat for att kunna na malen i Agenda 2030. Ett exempel pa resul-
tat vi behover na ar att halvera varldens klimatutslapp fram till 2030 for att sen fortsatta halvera
dem varje decennium fram till slutmalet med ett samhalle dar vi har netto noll klimatutslapp.

Nar vi summerar arbetet 2019 ar jag glad att kunna konstatera
att Advania uppfyller manga av de mal, runt exempelvis med-
arbetarngjdhet och sjuktal och att vi samtidigt ar pa ratt vag
gdllande andra mer langsiktiga mal, som t.ex. jdmstalldhet och
klimatutslapp.

Den nya genomarbetade hallbarhetsstrategin gor att jag kdnner
mig sdker pa att Advania har ratt pusselbitar pa plats for att
effektivt kunna ta ansvar och leverera mot de Globala mal fran
Agenda 2030 som vi valt. Hela ledningen pa Advania ar dedike-
rade och har gjort en viktig prioritering vilka hallbarhetsomra-
den som &r absolut viktigast for foretaget. Vi har ocksa gjort en
6versyn och valt vilka ndtverk och organisationer vi vill delta
i-och samverka inom - och vi har en ny ¢vergripande hallbar-
hetskarta med lang- och kortsiktiga mal och indikatorer.

En av de storre férandringarna fran var tidigare strategi for
hallbarhet &r vart nya medlemskap i Responsible Business
Alliance, (RBA). Vi identifierade RBA som ledande i att navige-
ra ioch férandra den mycket komplexa leverantdrskedjan av
elektronikproduktion som vi verkar inom.

Som nya medlemmar dr det darfor spdnnande att delta i den
pagaende revideringen av RBAs uppférandekod som pabérja-
des under hésten 2019 och kommer bdérja gilla fran januari 2021.
Eftersom stora delar av elektronikbranschen globalt foljer kra-
ven i RBAs uppforandekod ger varje nytt krav, eller férandring
av ett befintligt krav, en enorm paverkan pa en hel bransch.

Ett annat partnerskap som ar extra roligt att lyfta upp dr sam-
arbetet inom Advaniakoncernen runt hallbarhet. Samarbetet
har under 2019 etablerats ytterligare och vi kommer under 2020
leverera var forsta gemensamma hallbarhetsrapport till FN. Att
rikta alla gemensamma muskler vi har bakom en koncernge-
mensam policy for hallbarhet borjar nu ge effekt. Jag ser myck-
et fram emot att fortsétta fordjupa arbetet med mina nordiska
kolleger och lata 2020-talet bli decenniet som hela Advaniakon-
cernen tar klivet fram som en hallbar partner till vara kunder.

- Hallbarhetschef Helena Nordin

’ Jag ser mycket fram emot att fortsdtta fordjupa arbetet med
mina nordiska kolleger och ldta 2020-talet bli decenniet som
hela Advaniakoncernen tar klivet fram som en hdllbar partner

till vara kunder.

Helena Nordin, Hallbarhetschef
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GRI-Index

Generella standardupplysningar

GRI-standard & titel

Sidhidnvisning

Kommentar

Linkade
Globala Mal
(baserad pa Busi-
ness reporting
on SDGs - Analy-
sis of Goals and
Targets (UNGC
& GRI)

Grad av
uppfyllnad

Organisationsprofil

102-1 Organisationens namn

102-2 Viktigaste aktiviteterna, varuméarkena, produkterna och tjans-
terna

102-3 Organisationens huvudkontor

2

102-4 Antal ldnder som organisationen har verksamhet i

2

102-5 Agarstruktur och féretagsform

0,23

102-6 Marknader som organisationen dr verksam pa

2,3

102-7 Organisationens storlek

2,3,10, 21,22

102-8 Sammanstallning av organisationens arbetskraft

16

8.5

102-9 Organisationens leverantdrskedja

33,34

102-10 102-10 Betydande férdndringar under redovisningsperioden
gdllande organisationen och dess leverantorskedja

102-11 Huruvida organisationen féljer forsiktighetsprincipen

102-12 Externt utvecklade ekonomiska, miljémaéssiga, och sociala
deklarationer eller principer

102-13 Medlemskap i organisationer och nationella eller internatio-
nella lobbyorganisationer

31

Strategi och analys

102-14 Uttalande fran senior beslutfattare

Etik och Integritet

102-16 Organisationens varderingar, principer, standarder och nor-
mer fér upptradande

Styrning

102-18 Styrningsstruktur

2,7

Intressentengagemang

102-40 Lista 6ver intressentgrupper

102-41 Andel av den totala personalstyrkan som omfattas av kollek-
tivavtal

102-42 Grund for identifiering och urval av intressenter som det fors
dialog med

5,6

102-43 Organisationens tillvdgagangssatt vid dialog med intressenter

5,6

102-44 Huvudfragor och omraden som lyfts i dialogerna med intr-
essenter

5,6

Identifierade visentliga aspekter och avgransningar

102-45 Enheter inkluderade i redovisningen

102-46 Processen for att identifiera vasentliga aspekter

102-47 Vasentliga aspekter

102-48 Effekten av eventuella revideringar av information i tidigare
redovisningar

o |uL|uo | O

102-49 Vasentliga forandringar fran tidigare redovisningar vad géller
omfattning och aspekternas avgransning
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Generella standardupplysningar

Lankade
Globala Mal
(baserad pa Busi-
ness reporting
on SDGs - Analy-
sis of Goals and
Targets (UNGC | Grad av
GRI-standard & titel Sidhdnvisning | Kommentar | & GRI) uppfyllnad
Redovisningsprofil
102-50 Redovisningsperiod 0 .
102-51 Datum fér senast publicerad redovisning 0
102-52 Redovisningscykel 0 .
102-53 Kontaktperson for fragor angdende redovisningen och dess 0 .
innehall
102-54 Rapporteringsniva enligt GRI Standards (o] .
102-55 GRI-index 38 ®
102-56 Granskningsprocess 0 .
Specifika Standardredogorelser
Linkade Grad av
Sidhén- Globala uppfyll-
GRI-standard Titel visning | Kommentar Mal nad
GRI 200 Ekonomiska standarder
GRI 103: Styrning 2016 103-1-103-3 Styrning av aspekt 7,19, 22 .
GRI 201: Ekonomiskt resul- | 201-1 Skapat och levererat ekono- 22 81,8291, .
tat 2016 miskt varde 9.4,9.5
GRI 205: Anti-korruption 205-2 Kommunikation och utbild- 7,19, 33 16.5
2016 ning om antikorruptions-policy .
och rutiner
GRI 205: Anti-korruption 205-3 Bekréftade fall av korrup- 19 16.5 .
2016 tion och vidtagna atgarder
GRI 207: Tax 2019 207-2 Skatteforvaltning, kontroll 22 8.1 .
och riskhantering
GRI 207: Tax 2019 207-3 Intressentengagemang och 22 8.1
hantering av skatterelaterade .
fragor
GRI 300 Miljostandarder
GRI103: Styrning 2016 103-1-103-3 Styrning av aspekter 7,20, 21,
27-30, 33, .
34
GRI 305: Utslapp 2016 305-1 Direkta utsldpp av vaxthus- 0,21,36 131 .
gaser (Scope 1)
GRI 305: Utslapp 2016 305-2 Indirekta utslapp av vaxt- 0,21, 36 13.1 .
husgaser (Scope 2)
GRI 305: Utslapp 2016 305-3 Andra indirekta vaxthusgas- | 0,21,36 | Omfattar tjdnsteresor 13.1 .
utslapp (Scope 3)
GRI 308: Miljobedémning 308-2 Negativ miljopaverkan i 34
av leverantorer 2016 leverantdrskedjan och vidtagna .
atgérder
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GRI 400 Sociala standarder

GRI103: Styrning 2017 103-1-103-3 Styrning av aspekt 7,9,11,13,
14,15,18,
24,25, 26, .
30,33,34
GRI 401: Anstéllning 2016 401-1 Nyanstéllda och persona- 10 51,85 .
lomséttning
GRI 403: Hélsa och sdkerhet | 403-1-6 Omradesspecifik styrning 11,19 8.8 .
2018
GRI 403: Hélsa och sdkerhet | 403-8 Arbetare som tdcks av ett 1
2018 ledningssystem for hilsa och .
sakerhet
GRI 404: Utbildning 2016 404-2 Program for att utveckla 13,15,18 | Undantag: Data kring &ver- 44
anstalldas kompetens och ¢ver- gangsprogram ar uteldmnad O
gangsprogram
GRI 405: Mangfald och lika | 405-1 Sammansattning av styrelse 17 Minoritetstillhérighet redovi- 5.,5.5,85
mojligheter 2016 och ledning och uppdelning av sas inte i enlighet med svensk .
medarbetare per personalkategori lag.
GRI 405: Mangfald och lika | 405-2 Férhallande mellan grund- 17 5.1
mojligheter 2016 16n och ersittning for kvinnor till .
man
GRI 406: Icke-diskrimin- 406-1 Diskrimineringsfall och 15 5.1 .
ering vidtagna atgarder
GRI 414: Social bedémning | 414-2 Negativ social paverkan i 34 8.8
av leverantorer 2016 leverantorskedjan och vidtagna .
atgarder
GRI 418: Kundintegritet 418-1 Dokumenterade klagomal 24 Undantag: Systemstdd for att
2016 gallande brott mot kundintegritet kategorisera klagomal behover
och férluster av kunddata uppdateras. Det kommer att O
genomftras nédsta ar i och med
cerifiering i ISO2700.
Egna nyckeltal
Sjukfranvaro 11,12 .
Atertagen samt vidaresald hardvara 28 .
Antal servicedrenden 28 .

40 | Advania Sverige Hallbarhetsredovisning 2019




advania




