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Om hallbarhetsredovisningen

Detta dr Advania Sverige AB:s hallbarhetsredovisning for
verksamhetsaret 2020.

Det ar foretagets femte redovisning och rapporten har
uppréttats i enlighet med GRI Standards: niva Core. Den
foregaende redovisningen publicerades 15 maj 2020 och
var ambition &r att publicera en ny hallbarhetsredovisning
arligen.

Denna redovisning ar dven Advania Sverige AB:s hall-
barhetsrapport i enlighet med Arsredovisningslagens sjitte
kapitel.

En omstrukturering av Advaniakoncernens bolag gjordes
under 2017 vilket resulterade i att det svenska bolaget
doptes om till Advania Sverige AB. Namnet Advania AB

dr numera namnet pa det nordiska moderbolaget som

dger Advania Sverige AB. I denna redovisning kommer
Advania Sverige bendmnas Advania och nér det handlar
om hela koncernen kommer det bendmnas koncernen eller
Advaniakoncernen.

2016 dr basar for redovisningen. Dar det finns tillférlitliga
data redovisas nyckeltal &ven fran 2015, och om sa ar fallet
ar det specificerat. Data om var personal och organisation
samlas i huvudsak in genom vara ekonomi- och 16ne-
system men dven genom en extern tjdnst for medarbetar-
undersdkningar.

Miljodata ar berdknade utifran underlag fran GHG-
protokollet. Under 2020 har for forsta gangen berdkningen
gjorts av en extern part som bade berdknat klimatut-
slappen samt energiférbrukningen. Detta har lett till

ett fatal &ndringar i modell och resultat genom att vissa
utslappsfaktorer uppdaterats samt mindre felaktigheter i
insamlad data fran foregadende ar har justerats. Mer infor-
mation om berdkningen finns pa s 24.

Redovisningen &r inte externt granskad. Om du har fragor
eller synpunkter ar du vilkommen att kontakta Helena
Nordin, Hallbarhetschef pa Advania Sverige AB, helena.
nordin@advania.com.

Mer information om féretaget finns pa www.advania.se.



Introduktion

Aret i korthet

+ 15 %

Tillvaxt medelantal anstillda
Fran 470 till 542

I topp

Radars leverantorsundersokning
"Anviandarndra IT"

| Lesoenm creaTing |
dhd [cosromenvae ]
radar. s

Nettoomséattning Kundnéjdhet

P

Minskade klimatutslapp
per medarbetare 2015-2020

Okning av antalet
atertagen hardvara 2018-2020

Detta har hant under aret

Trots paverkan fran den globala pandemin under storsta
delen av 2020, har Advania Sverige kunnat fortsatta sin
tillvaxtresa. Vi uppfyllde malet pa omsattningsékning och
har samtidigt bibehallit en god 16nsamhet.

Medarbetar- och kundnéjdheten ar fortsatt mycket god

vilket framgar av den interna medarbetarundersékning-
en och den oberoende kundundersékningen fran Radar
Ecosystem.

Andelen kvinnor i hela féretaget har fortsatt 6ka under
aret. Fokus har legat pa att 6ka andelen kvinnor i operativa
och ledande roller i foretaget.

Pandemin har haft stor inverkan pa Advania genom

att medarbetarna, redan i ett tidigt skede av pandemin
under varen, rekommenderades att arbeta hemifran. Vara
riktlinjer kring tjénsteresor och distansarbete har strikt
foljt Folkhalsomyndighetens riktlinjer under hela aret.
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4,55 av 5 + 26 %

Commitment 2019-2020
442 av 5 el
Engagement “
Medarbetarnéjdhet Okning av antal kvinnor i

rollerna konsult, séljare, chef

4’ \b Responsible Business Alliance
~ v

Advarcing Sustsinnbility Clobaly

Medlemmar sedan 2019 Medlemmar sedan 2019

Detta har gjort att antalet tjdnsteresor under aret minskat
drastiskt i hela organisationen, vilket gett en stor paverkan
pa klimatutsldppen fran verksamheten.

Ett stort fokus i miljdarbetet under aret har varit cirkuldr
livscykelhantering av IT-hardvara samt att synliggéra dess
klimatpaverkan under livscykeln. Okningen av antalet
atertagen hardvara ligger val i linje med det uppsatta malet
att dubbla antalet atertagen hardvara till och med 2021.

Advaniakoncernen publicerade sin férsta Communication
of Progress (COP) till FN:s Global Compact under 2020.
Advaniakoncernens arbete mot en mer héllbar leveran-
torskedja har under aret integrerats fullt ut i den tekniska
plattformen som alla medlemmar i Responsible Business
Alliance (RBA) har tillgang till. Advania har ocksa aktivt bi-
dragit till den nya versionen av RBA:s uppférandekod som
beslutades om under aret och som tradde i kraft 1 januari
2021.



Introduktion

Advaniai korthet

Har finns vi

Advaniakoncernen dr en nordisk IT-koncern med ca 1400
medarbetare och verksambhet i Sverige, Island, Norge, Danmark
och Finland.

Koncernens rétter stracker sig tillbaka till 1939 da en islandsk
entreprendr grundade en verkstad fér kontorsutrustning i
Reykjavik. Under de foljande decennierna utvecklades tre
separata filialer i tre nordiska lander; Island, Sverige och Norge.
Ar 2012 flitades dessa samman och Advania bildades.

‘advania

Island

‘advania

Norge

» . .
‘auvama
[

Danmark
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Idag finns koncernens huvudkontor i Stockholm déar dven
Advania Sveriges huvudkontor ar placerat.

I Sverige finns Advania pa 13 kontor pa 12 orter i landet:
Sundsvall, Uppsala, Stockholm/Liljeholmen, Stockholm/
Bromma, Vasteras, Linképing, Norrképing, Orebro, Géteborg,
Halmstad, Malmg, Kristianstad samt Karlshamn.

Sundsvall .
advania

Finland

| Uppsala
Vasteras

Stockholm
Norrképing
Link6ping ‘advania
Sverige
Karlshamn

Kristianstad



Introduktion

Advanias uppdrag

Advania erbjuder ett brett utbud av IT-tjanster, plattformar,
molnlésningar samt stod i form av drift och forvaltning till tu-
sentals foretag och organisationer, inom bade privat och offen-
tlig sektor. Var mission dr att hjélpa vara kunder att forenkla
sin IT-infrastruktur genom att férbattra dess funktionalitet och
samtidigt reducera deras kostnader.

2020 stod offentlig sektor for 43 procent av var totala om-
sdttning.

Advanias ¢vergripande strategi bygger pa att aldrig tappa en
kund. N6jda kunder och langsiktiga kundrelationer ar grunden

ivart DNA och vart évergripande kvalitetsmal fér 2020 var att
héja andelen aterkommande kunder fran 95 procent 2019 till
96 procent, vilket vi ocksa uppnadde. Andelen aterkommande
kunder mats som "Customer retention rate” for vara 200 storsta
kunder fran ar till ar.

Under 2020 har vi introducerat en ny indikator éver kund-
noéjdhet, value churn, som definieras som intdkter forlorade
fran foregaende ar relaterade till kunder utan intdkter under
innevarande ar, dvs tappade kunder. For 2020 var det bortfallet
av intdkter endast 1,1 procent av de totala intdkterna.

Affarsomraden

Under 2020 startades ett nytt affarsomrade med fokus pa sékerhet och vart erbjudande till
marknaden dr idag indelat i tio olika affarsomradden. Managed Services Provider ar det stérsta
déar vi ocksa forvaltar flera av 16sningarna vi utvecklar inom de 6vriga nio affarsomradena.

Managed Services Transformation

Provider Automation

Losningar for att
digitalisera, automatisera,
effektivisera, mata och
dokumentera processer.

Managed Services med
hogtillgdnglig och séker
drift och forvaltning
av hela IT-miljcer eller
specifika funktioner och

Customer

Experience

Kundl6sningar for att
hantera samtliga typer av
interaktioner
-ialla kanaler.

Knowl
e Marketplace
Factory
Specialister inom Losningar for att
Microsoft. Hogsta automatisera, konsolidera,
certifiering enligt kontrollera samt underhall

Microsoft "MVP" och
spetskompetens inom

av molntjanster, licenser
och radgivning.

tjanster. infrastruktur.
Datacenter Development Education Workplace Security
Losningar for Datacenter. Applikation- och Pedagogiska utbildningar Arbetsplats som tjanst Lésningar och
Server-, lagring- och webbutveckling samt och paketerade l6sningar med sjdlvbetjaning, en radgivande partner inom
natverkstjanster samt identitetslésningar for privata och kommunala kontaktvag med unik IT och informations-
avtalskontroll. - unikt anpassade till skolor. svensk service och sakerhet - skraddarsys
verksamheten. applikationshantering efter varje unikt kund-
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— oavsett dator och tillbehor. behow.



Introduktion

Tomas Wanselius har ordet

.

Advanias héallbarhetsarbete ar en central drivkraft bakom
Advanias goda omsattningstillvaxt samt ¢kade andel

forsaljning av tjanster och 16sningar.

Att IT ar en viktig nyckel till en mer hallbar framtid &r vi nog
manga som kan instdmma i. P4 Advania &r vi 6vertygade om att
tekniken &r den stora mojliggéraren till den hallbara framtid vi
alla vill leva i och aldrig tidigare har vi sett sd manga konkreta
bevis pa det som under det gdngna aret. Ett ar som praglats av
den globala pandemins effekter pa saval manniskor som sam-
héllen 6ver hela vérlden.

Med stor 6dmjukhet infor att vi &nnu inte sett slutet pa pande-
min och dess effekter, ser vi en stor potential for att ta tillvara
digitaliseringens mdjligheter. Nar vi nu startar om Sverige

har vi chans att skapa ett mer hallbart digitalt samhélle. P4
arbetsplatser, i skolor och i samhéllet i stort har IT-16sningar
manga ganger varit den avgorande faktorn for att kunna halla
verksamheter i gdng under pandemin.

Trots de utmaningar pandemin fort med sig for manga av vara
kunder har vi lyckats hitta 16sningar och méta upp det 6kade
behov av IT som manga verksamheter haft. Detta har varit en
viktig anledning till att vi har lyckats val med véra interna mal
pa tillvaxt, bade finansiellt och med nya medarbetare.

Pa Advania kunde vi, tack vare var flexibla organisation, snabbt
stalla om till distansarbete och jag ar glad att vi inte har behévt
nyttja nagot av de statliga stoden kring permissioner eller andra
ersdttningar. Men vara medarbetare har sjdlvklart paverkats

av pandemin och vi har under hela aret haft stort fokus pa
personalens hélsa och sdkerhet. Vi har arbetat bade med risk-
minimering for smittspridning men &ven med att motverka

den oro och 6kade ohalsa vi sett hos manga medarbetare. Oron
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’ Pa arbetsplatser, i skolor
och i samhidillet i stort har
IT-l6sningar mdnga gdnger
varit den avgérande faktorn
for att kunna hdlla verksam-
heter i gdng under pandemin.

Tomas Wanselius, VD Advania Sverige

har varit fokuserad bade kring pandemin i stort men dven
kring olika utmaningar med att arbeta hemifran under langa
perioder.

Vi har lyckats vdl med den inslagna vagen kring hallbarhets-
arbetet. Vi har tagit flera viktiga kliv i att mata klimatpaverkan
fran IT-inkdp, bland annat genom var egenutvecklade Klimat-
snurra. Har kan vi genom kundanpassade berdkningar hjilpa
vara kunder att mata och minska klimatpaverkan genom hela
livscykeln. Jag &r extra stolt Over att vi &ven under 2020 fortsatt
den redan positiva trenden med att attrahera fler kvinnor och
samtidigt behalla och utveckla de kvinnor som redan arbetar
pa Advania.

Ytterligare exempel pa satsningar vi gjort under aret ar vart
medlemskap i den nya féreningen Digitaliseringskonsulter-
na dar branschen tillsammans ska driva fragor om IT som
en mojliggorare inom ramen for fardplanerna hos Fossilfritt
Sverige.

Advania Impact &r ett initiativ som inspirerar mig. D&r har vi
startat en digital plattform foér samtal kring risker och méjlig-
heter med IT samt digitaliseringen av samhallet i stort.

[ ljuset av alla de utmaningar vi haft under pandemiaret och
med den stora omstallningen till ett fossilfritt och mer hallbart
Sverige som fortfarande ligger framfor oss, dr det &nda med stor
tillférsikt jag tittar framat. IT- branschen och Advania star val
rustade for den samhaéllsomvandling vi har framfor oss.



Introduktion

Advanias Hallbarhetsstrategi

Ett valgrundat och tydligt definierat fokus ger Advania forutsattningar for att bedriva
ett effektivt hallbarhetsarbete som starker bade den egna verksamheten och den
omvarld som Advania verkar i. Hallbarhetsarbete omfattar de sociala, miljémaéssiga
och ekonomiska omraden som &r mest vasentliga for verksamheten och féretaget.
Arbetet dr indelat i tre fokusomraden som spanner 6ver hela vardekedjan.

1 2 3

HALLBART HALLBART HALL.BAR
ADVANIA ERBJUDANDE LEVERANTORSKEDJA
Attraktiv arbetsplats

Hallbar digitalisering Krav och uppfodljning av leverantérer

Koénsbalans, méangfald och inkludering Cirkulir ekonomi

Affarsetik och transparens Integritet och sdkerhet

Klimatsmart verksamhet

Partnerskap

Ansvarsfull finansiell styrning

Under 2019 genomforde vi ett omfattande strategiarbete som
ligger till grund for allt hallbarhetsarbete fran ar 2020 och fram-
at. Arbetet innefattade:

« Omvaérldsanalys

« Uppdatering av hallbarhetsomraden

« Intressentdialoger (interna och externa)
« Paverkansanalys

» Workshop med ledningsgruppen

Intressentdialog

Intressenter Kunder och Partners Medarbetare Ledning

Intressentdialogerna genomfordes bade indirekt i form av ana-
lys av hallbarhetskraven fran strategiska kunder och partners,
samt direkt med enkater till medarbetare och ledning.

Viktigaste omradena » Motverkande av all form av « Halsosam, sdker och « Hélsosam, sdker och

korruption

« Motverkande av diskriminering
och trakasserier

« Séker informationshantering och

inkluderande arbetsplats

« Arbetsvillkor som ar trygga,
rattvisa och formanliga

» Kompetensutveckling och

inkluderande arbetsplats
« Klimatkompensera verk-

samhetens CO%-utslapp
« Miljocertifierade

skydd av personlig integritet karridrméjligheter [T-produkter
Antal 8 st (4 av vardera) 116 st 7 st
Dialogform Analys av kravstéllan Enkat Enkat

Utover detta utfordes dven en paverkansanalys med hjélp av en
tredje part. Analysen bedémde Advanias positiva och negativa
paverkan utifran ett socialt, miljémaéssigt och ekonomiskt per-
spektiv i hela verksamhetens viardekedja. Sammantaget bedém-
des Advanias paverkan utefter nio parametrar som bland annat

inkluderade interna samt externa risker och méjligheter. Med
utgangspunkt fran omvarldsanalysen, intressentdialogerna
och paverkansanalysen formulerades hallbarhetsstrategin i en
workshop med ledningsgruppen.

Omvarldsanalys
och uppdatering av
hallbarhetsomraden

Paverkansanalys

Workshop med ledningen
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Introduktion

Resultatet fran detta arbete utgér Advanias hallbarhetsstrategi
som visar; (1) vilka omraden Advania har en ambition att vara
ledande inom; (2) vilka omraden Advania ska avancera inom
och utveckla under kommande ar; samt (3) vilka omraden som
Advania ska bibehalla pa nuvarande utvecklingsniva. Priori-
teringen av de olika omradena ligger ocksa till grund for vilka
hallbarhetsmal vi beslutar om.

Integrerat i strategin ar de av FN:s Globala Mal som Advania
kan paverka, givet sin verksamhet, samt de Globala Mal som
innebar affarsmojligheter for Advania. Lépande i denna
hallbarhetsredovisning kommer vi forklara hur vi arbetar
med att uppna de Globala Malen pa delmalsniva.

Advanias
hallbarhetsstrategi

AMBITION ATT
VARA LEDARE

« Integritet och sdkerhet
« Attraktiv arbetsplats

« Innovation och digitalisering
for hallbar utveckling

ANSTANDIGA 1 BEKAMPA KLIMAT-
ARBETSVILLKOR

OCHEKONOMISK

Illw
4l

AVANCERA OCH
UTVECKLA

¢

« Konsbalans, mangfald och
inkludering

o Krav & uppféljning av leverantorer
o Cirkular ekonomi
o Affarsetik och transparens

ANSTANDIGA 1 BEKAMPA KLIMAT-
ARBETSVILLKOR

OCHEKONOMISK

Illw
4

e
14

BIBEHALLA

« Klimatsmart verksamhet
« Ansvarsfull finansiell styrning
« Partnerskap

ANSTANDIGA 1
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

BEKAMPA KLIMAT- 17 GENOMEORANDE OCH
PARTHERSKAP

Illw
4l




Introduktion

Uppfoljning av Advanias hallbarhetsmal 2020 ® et nat eller ph it vag

@ Malet néstan uppnatt
@ Malet ej uppnatt

1. Advania ska vara en vilmaende, trygg och utvecklande arbetsplats:

@ Medarbetarnéjdhet: Bibehallanivipa @ Bibehalla personalomséttningen @ Sjukfranvaro: Ingen arbetsrelaterad
Commitment och Engagement 6ver 420.  under 10 procent. sjukfranvaro.
2 fall av arbetsrelaterad franvaro.

2. Advania ska ha minst 30 procent kvinnor i féretagets ledningsgrupp senast 2025:

@ Vid tillsittning av alla @ Under 2020 tillsdttaminsten @ Till 2022 ska vi 6ka antalet kvin- @ 50 procent av deltagarna i
chefspositioner ska minst kvinna med affarsansvar i nor i operativa roller som konsult, Advanias traineeprogram
40procent av kandidaterna ledningsgruppen. saljare och chef med minst 50 Advance vara kvinnor.
pa shortlist vara kvinnor. 1 kvinna tillsatt men utan procent jamfért med 1/1 2020.

afféirsansvar. Status 2020: pd rdtt vdg.

3. Advania ska ha en inkluderande foretagskultur:

@ Personalomsittningen for kvinnor ska inte @ Alla chefer ska vara utbildade i inkluderande ledarskap
Overstiga personalomséattningen fér man. och kommunikation.
Status 2020: Fatal nya chefer kvarstdr att utbilda.

4. Advania ska kontinuerligt minska klimatutslappen i linje med omvérldens férvantningar:

@ Senast 2025 ska Advania ha minskat klimatutslappen [scope 1, 2 & delar av scope 3] med minst 50 procent per medarbetare. Basar: 2015.

5. Advania ska ha ett effektivt och proaktivt antikorruptionsarbete

@ Samtliga medarbetare ska vara utbildade i Advanias uppférandekod for medarbetare senast tva manader
efter pabdrjad anstdllning samt gjort ett tydligt atagande att respektera och efterleva den.
Status 2020: 97 % av medarbetarna utbildade.

6. Advania bedriver ett proaktivt och systematiskt arbete med
informationssakerhet och integritet bade internt och hos vara kunder

@ Siker informationshantering: @ Kompetens och medvetenhet: @ Proaktivitet och utveckling:
Inget informationslackage. Alla medarbetare ska vara utbildade Vi ska genomfora samordnade
Status 2020: 1 ldckage. iinformationssikerhet. riskanalyser hos minst 10 kunder.
Status 2020: 92% utbildade. Status 2020: 6 genomférda riskanalyser.

7. Advania ska fortséatta utveckla sitt cirkulédra erbjudande med fokus pa férlangd livslangd av hardvara

@ Under 2021 ska Advania Finance ha ékat antalet &tertagen @ Under 2020 ska antalet reparationsirenden i serviceverkstaden
héardvara med 100 procent jamfort med 2018. ha 6kat med minst 50% jamfért med 2019.
Status 2020: pé rdtt vég, 6kat med 77 % 2018-2020. Status 2020: +47%.

8. Advania ska sprida kunskap, driva samarbeten och utveckla projekt
for hallbar utveckling genom digitalisering

@ Alla Advanias medarbetare ska genomga en utbildning i hall- @ Advania ska initiera minst 2 nya projekt som utvecklar
bar digitalisering inom ramenfor Fardplan Fossilfritt Sverige for digitalisering for hallbar utveckling.
digitaliseringskonsulter. Status 2020: 1 projekt genomférdes under 2020.

Status 2020: Pd grund av pandemin férsenades utbildningen till 2021.

9. Advania ska hantera hallbarhetsrisker i leverantdrskedjan
pa ett transparent, systematiskt och proaktivt sitt

@ Arligen ska Advaniakoncernen utvirdera sina stérsta leverantérer av produkter som tillsammans
motsvarar minst 80 procent av koncernens ekonomiska omsattning av produkter.
Status 2020: 14 av 18 leverantdrer utvdrderade.
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Introduktion

Advanias hallbarhetsmal 2021-2025

arbetsplats:

« Medarbetarnéjdhet: Bibehalla niva pa Commitment
och Engagement &ver 4,20

« Personalomsattning: Bibehalla nivan pa personal-
omsdattning lagre dn 10 procent

« Sjukfranvaro: Ingen arbetsrelaterad sjukfranvaro

@ Advania ska vara en vilmaende, trygg och utvecklande

Advania ska ha minst 30 procent kvinnor i féretagets
@ ledningsgrupp senast 2025:
- Vid tillsattning av alla chefspositioner ska minst
4oprocent av kandidaterna pa shortlist vara kvinnor
« Under 2021 tillsdtta ytterligare minst en kvinna i
ledningsgruppen
« Till och med 2022 ska vi 6ka antalet kvinnor i opera-
tiva roller som konsult, sdljare och chef med minst
50 procent jamfort med 1/1 2020
« 50 procent av deltagarna i Advanias traineeprogram
Advance ska vara kvinnor

@ Advania ska ha en inkluderande féretagskultur: :
« Personalomsattningen for kvinnor ska inte éverstiga
personalomsattningen for mén

« Alla chefer ska vara utbildade i inkluderande ledarskap

och kommunikation

linje med omvarldens férvantningar:
» Under 2021 ska nya klimatmal utvecklas och god-
kédnnas av Science Based Targets

@ Advania ska kontinuerligt minska klimatutslappen i
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Advania ska ha ett effektivt och proaktivt

antikorruptionsarbete

« Nya medarbetare ska vara utbildade i Advanias upp-
forandekod for medarbetare senast tva manader efter
pabdrjad anstallning samt gjort ett tydligt atagande att
respektera och efterleva den

« Samtliga medarbetare ska arligen fornya sitt atagande
och genomga utbildningen i uppférandekoden

Advania bedriver ett proaktivt och systematiskt arbete

med informationssdkerhet och integritet bade internt

och hos vara kunder

« Sdker informationshantering: Inget informations-
lackage

« Kompetens och medvetenhet: Alla medarbetare
ska vara utbildade i informationssdkerhet

« Proaktivitet och utveckling: Vi ska genomféra
samordnade riskanalyser hos minst 10 kunder

Advania ska fortsatta utveckla sitt cirkuldra erbjudande

med fokus pa férlangd livslangd av hardvara

« Under 2021 ska Advania Finance ha 6kat antalet ater-
tagen hardvara med 100 procent jamfért med 2018

Advania ska sprida kunskap, driva samarbeten och

utveckla projekt for hallbar utveckling genom digitali-

sering

« Alla Advanias medarbetare ska under 2021 genomga
en utbildning i hallbar digitalisering inom ramen fér
Féardplan Fossilfritt Sverige for digitaliseringskonsulter

« Advania ska initiera minst 2 nya projekt som utvecklar
digitalisering fér hallbar utveckling

Advania ska hantera hallbarhetsrisker i leverantors-

kedjan pa ett transparent, systematiskt och proaktivt

satt

o Arligen ska Advaniakoncernen utvirdera sina stérsta
leverantorer av produkter som tillsammans motsvarar
minst 80 procent av koncernens ekonomiska om-
sattning av produkter.



Introduktion

Styrning av hallbarhetsarbetet

Ett tydligt ansvar for hallbarhet i Advanias ledning, ar nyckeln till att arbetet blir
fullt ut implementerat i verksamheten. Arbetet delegeras sedan ut till olika delar
av verksamheten for att sdkerstalla att beslut om aktiviteter fattas dar kunskapen

om den dagliga verksamheten finns.

Ansvar och befogenheter

For att sdkerhetsstalla att hallbarhet integreras i verksamheten
har Advania Sverige definierat foljande ansvar och befogen-
heter for hallbarhetsarbetet:

« Advaniakoncernens styrelse beslutar om en koncern-
gemensam policy for hallbarhet och for antikorruption.

« Advania Sveriges VD har det évergripande ansvaret for
hallbarhet och att det f6ljs i enlighet med den koncern-
overgripande hallbarhetspolicyn.

« Hallbarhetschefen ansvarar for strategier och projekt inom
hallbarhetsarbetet, den externa redovisningen samt Advanias
deltagande i externa natverk och initiativ. Hallbarhetschefen
driver dven arbetet med klimatfragor och samordnar det
tillsammans med ansvarig for facility samt kontorsansvariga.
Hallbarhetschefen rapporter till VD och HR-chef.

« Kvalitetschefen ar ansvarig for strategier och projekt avseen-
de kvalitet samt 6vergripande ansvarig fér den gemensamma
plattformen och modellen for det integrerade lednings-
systemet for milj6é och kvalitet.

« Advanias HR-chef &r ytterst ansvarig for foretagets arbe-
te med arbetsratt och arbetsmiljé samt dr den som driver
fragorna om kénsbalans, mangfald och inkludering.

« Informationssdkerhetschefen ansvarar for ledningssystemet
for informationssidkerhet. Ett utsett Dataskyddsombud
bevakar att foretaget efterlever dataskyddsférordningar
och andra relevanta lagar samt dr kontaktperson gentemot
Datainspektionen.

« Ekonomichef, CFO, ansvarar for Advanias proaktiva arbete
kring antikorruption.

» Utvecklingen av Advanias hallbara IT-produkter och digitala
16sningar drivs av respektive affarsomradesansvarig med
stod fran Hallbarhetschefen.

« [ arbetet med krav och uppf6ljning av leverantérer ar utsedda
partneransvariga de som sakerstaller att respektive leveran-
tor efterlever Advanias leverantdrskod.

« Hallbarhetschefen for Advania dr koncernens huvudkontakt-
person fér medlemskapet i Responsible Business Alliance och
sakerstaller att koncernen efterlever de krav RBA stéller pa
medlemmarna gallande leverantérsutvardering och rappor-
tering.
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Policys och ramverk

Den ¢vergripande ambitionen for Advania Sveriges hallbarhets-
arbete grundas i den koncerngemensamma hallbarhetspolicyn
som antagits av styrelsen. I koncernen finns dven en gemen-
sam policy for anti-korruption som alla bolag i koncernen har
implementerat.

I Advanias interna uppférandekod (koden), vilken géller samtli-
ga medarbetare och inhyrd personal, tydliggdrs vart stallnings-
tagande for FN:s Global Compacts 10 principer som omfattar
maénskliga rattigheter, arbetsratt, milj¢ och antikorruption.
Koden beskriver de réttigheter och skyldigheter varje medarbe-
tare har gillande efterlevnad av koden samt tillhdrande policys
och rutiner.

En uppférandekod for leverantorer, dven den baserad pa FN:s
Global Compacts 10 principer, beskriver de férvantningar
Advania har pa leverantérer och samarbetspartners. De leve-
rantorer som arbetar i den globala leverantérskedjan for hard-
varutillverkning férvantas ocksa efterleva Responsible Business
Alliances uppférandekod, RBA:s Code of Conduct.

Ledningssystem

Advania har ett integrerat ledningssystem for kvalitet och

miljo som &r certifierat i enlighet med ISO 9001:2015 och ISO
14001:2015. Pa grund av fusionen med foretaget Caperio under
2018 dr det endast de delar av verksamheten som har sitt ur-
sprung i Caperio som omfattas av certifieringen fér narvarande.
Ambitionen &r att under 2021 utoka certifieringarnas omfatt-
ning till hela Advanias verksamhet.

Under 2020 genomfordes en certifiering av Advania i enlighet
med ISO 27001:2017.

Forsiktighetsprincipen dr en grundldggande princip som ar
integrerad i bland annat vart ledningssystem.




Introduktion

Advania Academy

Genom Advania Academy, en LMS-plattform for e-learning,
implementeras effektivt styrdokument i utbildningssyfte. Pa
denna plattform utbildas samtliga medarbetare i den interna
koden, GDPR och mycket annat.

Styrning av hallbarhet inom Advaniakoncernen

Advaniakoncernen har beslutat om en gemensam policy for
hallbarhet samt en policy for arbetet med anti-korruption. De
koncerngemensamma policydokumenten grundas pa medlem-
skapet i FN:s Global Compact déar vi &r medlemmar sedan 2019.
Advaniakoncernens medlemskap i Responsible Business
Alliance drivs ocksa gemensamt inom koncernen, sedan 2019.
Inom koncernen finns en etablerad arbetsgrupp med represen-
tanter fran alla lander. Arbetet samordnas av hallbarhetschefen
i Advania Sverige som rapporterar arbetet direkt till koncern-
ledningen. Koncernen publicerade ar 2020 en forsta gemensam
hallbarhetsrapport som visar pa hur gruppen tillsammans
uppfyller de 10 principerna i FN:s Global Compact.




FOKUSOMRADE I

H_éllbart Advania

Ett langsiktigt hallbart foretag omfattar arbete med att na saval
ekonomiska mal, som mal fér miljo och socialt ansvarstagande.
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Hallbart Advania

Attraktiv arbetsplats

e |

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK

4 GODUTBILDNING
FORALLA

M|
i

[DELMAL 4-4] [DELMAL 8-5]

DELMAL 8-8

Att sékerstalla vara medarbetares halsa och sdkerhet under rdidande pandemi och
samtidigt uppratthalla var verksamhet och vara dtaganden mot kunder, har varit
allra hogsta prioritet under aret. Trots ett mycket utmanande ar ar vi darfér
mycket glada 6ver att vi ser fortsatt hdga resultat i vara medarbetar-

undersokningar.

Advanias medarbetare ar foretagets mest vardefulla tillgdng. Vara medarbetares
kompetens och innovationsféormaga ar centrala for att driva pa den digitala trans-
formationen for en hallbar utveckling, ndgot som bara blir viktigare och viktigare
for framtiden. Den stora kompetensbristen i Sverige har fortsatt 6ka och Advania
fokuserar darfor pa att attrahera, utveckla och behalla kvalificerade medarbetare

for att kunna fortsatta tillvaxtresan.

Effekter av pandemin

I samband med sportloven i februari 2020 kom fler och fler
oroande tecken pa att smittspridningen tagit fart pa samhalls-
niva i Sverige. Advania agerade snabbt genom att tilldmpa de
reserestriktioner UD tagit fram och férhindrade troligen en
storre smittspridning genom att sédtta alla hemvandande sport-
lovsfirande fran riskomraden i 14 dagars karantan.

Under mars f6ljde sedan omfattande atgarder pa samtliga kon-
tor for att minska risken foér smittspridning. Dessutom stélldes
den féretagsgemensamma kick-offen, som var planerad till bor-
jan av mars in med mycket kort varsel. Advania har strikt foljt
Folkhéalsomyndighetens riktlinjer och sedan WHO deklarerade
Covid-19 som en pandemi har huvudprincipen for alla medar-
betare pa féretaget varit att arbeta hemifran sa langt det varit
moijligt. Stort fokus har lagts vid att halla kontoren smittfria for
att skapa trygghet och en bra arbetsmiljo fér de medarbetare
som har behovt vara pa plats for att kunna utfora sina arbets-
uppgifter. Kontoren har ocksa varit tillgdngliga for de medar-
betare som haft simre forutsédttningar att kunna arbeta ostort
hemma, eller som har matt daligt av hemarbete. I samband med
att hemarbete inférdes erbjéds ocksa hemlan av utrustning

for att skapa en god arbetsmilj6 och vid behov har ocksa extra

ink6p gjorts av exempelvis bildskdrmar och arbetsstolar, for att
undvika dalig ergonomi vid hemarbetet.

Internkommunikation har varit extra viktigt under aret och
iledningsgruppens krishantering har fokus legat pa, forutom
snabb smittsparning, att ha tdt kontakt med alla ledare i fore-
taget for att stotta dem i sina roller att leda pa distans. Extra
manadsmoten har ocksa hallits med alla medarbetare dér dven
inbjudna géster féreldst om teman som halsa och motivation.

Ett &r in i pandemin kan vi konstatera att samtalen till féretags-
halsovarden har okat kraftigt under aret med tydliga tecken pa
Okad psykisk ohalsa hos flera medarbetare. Sjuktalen har dock
inte 6kat i samma omfattning, vilket tyder pa att vi tidigt fangat
upp och satt in nodvandiga stodatgarder fér de medarbetare
som har uppvisat tecken pa psykisk ohéalsa. Fér ndgra med-
arbetare har exempelvis méjligheten att komma tillbaka till
kontoret med tydligare rutiner och socialt séllskap, gett mycket
positiv effekt pa halsan.

Aven om flera medarbetare har hanterat hemarbetet bra och
uppskattat tryggheten med att inte behéva aka kollektivtrafik
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Hallbart Advania

och den tidsbesparing som gérs nir man inte behdver resa, sa
finns uppenbara nackdelar. Det finns exempelvis utmaningar
med att ta eget ansvar for ergonomin hemma och det ar svart
att undvika for mycket stillasittande under dagen. Efter ett

ar av hemarbete for stora delar av Sverige kommer nu ocksa
rapporter om skdrmtrotthet ndr medarbetare upplever fysisk
utmattning och psykisk ohélsa av alla distansméten pa zoom
eller teams.

Framtidens kontor

I och med den snabba acceleration av digitaliseringen som stora
delar av samhallet gjort under pandemin, ar det flera som spar
om hur det nya normala arbetslivet och framtidens kontor
kommer se ut. Vi tror att kontoren kommer spela en kanske
annu viktigare roll framat for ett foretag som Advania, men
kontoret kommer kanske delvis ha en annan uppgift. Att skapa
forum for fysiska moéten och méjliggdra innovation, skapa en
inkluderande foretagskultur och bygga sociala relationer mel-
lan olika arbetsgrupper ar otroligt viktigt och hér spelar kon-
toren en avgorande roll. Hemarbete &r har for att stanna och
méjligen kan kontorsytan per medarbetare komma att minska
men behovet av méteslokaler pa arbetsplatsen kommer att 6ka.

Troligen kommer ocksa skatteregler och arbetsmiljdansvar
kopplat till hemarbete att anpassas for att battre stotta utveck-
lingen.

No6jda medarbetare och fortsatt tillvaxt

Mot bakgrund av ett tufft ar 2020 med en pagaende pandemi
och de utmaningar som foljer for att saval halla i gdng verk-
samheten som att ha motiverade och engagerade medarbe-
tare — och samtidigt satsa pa en fortsatt kraftig tillvaxt — kan vi
inte vara annat dn stolta 6ver resultatet. Tillvixten for antalet
medarbetare blev dver 15 procent under aret. Resultatet fran
medarbetarenkaten visade pa ytterligare en 6kning fran redan
goda resultat aret innan for nyckeltalen Commitment och
Engagement.

Personalomsattningen har ocksa fortsatt att minska och ligger
for ar 2020 helt i linje med den niva vi har som mal; att inte
Overstiga 10 procent. Vi ser ocksa att skillnaden i personal-
omsattning mellan kvinnor och man fér 2019 har svéngt och ar
nu endast 6 procent for kvinnor men 11 procent fér man. Las
mer om Advanias mal kring personalomsattning som ett matt
pa en inkluderande foretagskultur pa s 22.

Att erbjuda goda arbetsvillkor, utvecklande uppdrag samt en
sund och inkluderande féretagskultur innebar uppenbara
konkurrensfordelar. Advania erbjuder darfor en grundplatt-
form genom [T&Telekomféretagens kollektivavtal som bland
annat ger medarbetarna ekonomisk trygghet vid sjukskrivning-
ar och foraldraledighet, utéver det som &r lagstadgat. Samtliga
(100 procent) medarbetare pa Advania omfattas av kollektiv-
avtalet (Almega IT-avtalet).
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Medarbetar- 2016 2017 2018 2019 2020
undersokning

Commitment* 436 Ejgenomfort 442 442 4,55
Engagement** 426 Ejgenomfort 435 435 4,42

* Commitment indikerar hur n¢jda medarbetarna ar med sin anstallning, att
foretagets inriktning och verksamhet styrker att deras arbete &r viktigt och
att de &r stolta 6ver att fa arbeta pa Advania.

**Engagement indikerar engagemang, energi och passion hos medarbetarna
och att de kdnner en stark koppling till féretaget. Ett starkt engagemang
driver innovation och flyttar foretaget framat.

Att ha en bra spridning pa medarbetare med olika anstallnings-
tid dr ocksa en viktig indikation pa att Advania bade lyckas
behéalla medarbetare med lang erfarenhet och samtidigt lyckats
fylla pd med nya och farska kunskaper. Denna spridning har
fortsatt att vara god under aret.

En hélsosam arbetsplats

De omfattande insatser som gjorts under aret med att mojlig-
gbra hemarbete, infora strikta restriktioner och rutiner for att
hélla kontoren smittfria, parallellt med de snabba ingripanden
som gjorts for medarbetare med psykisk ohélsa, dr en trolig an-
ledning till att sjuktalen endast har ¢kat i mindre omfattning.
Den totala sjukfranvaron ¢kade fran 2,3 procent till 3,0 procent.
Hogst, med 4,3 procent, var den i dlderskategorin under 30 ar.
Daremot var det marginella skillnader mellan mé&n och kvinnor.
Den andel av sjukfranvaron som &r 6ver 60 dagar kade ocksa
nagot fran 29 procent till 37 procent med klar 6vervikt av lang-
tidsjukfranvaro hos mén.

Pa grund av den pagdende pandemin och fordndrade krav om
nar sjukintyg behover skickas in till arbetsgivaren finns det for
ar 2020 inte samma tillférlitliga underlag for att kunna bedéma
vilken sjukfranvaro som &r arbetsrelaterad. Darfor innehaller
ocksa siffrorna osdkerheter.

Advania arbetar férebyggande med alla former av ohalsa och
lagger stor vikt vid att erbjuda medarbetarna en god och sidker
arbetsmiljo, vilket ocksa ar faststallt i féretagets arbetsmiljo-
policy. Advania har ett systematiskt arbetsmiljdarbete som
foljer arbetsmiljoverkets foreskrifter och samtliga (100 procent)
av medarbetarna omfattas av arbetet. Vi anvander en risk-
baserad metod for att upptécka och férebygga arbetsrelaterade
olyckor och ohalsa. Arbetsmiljdansvaret ligger ytterst hos VD
men drivs av HR-chefen, och delar av utférandet ar delegerat
till samtliga organisatoriska chefer. P4 varje kontor finns dven
utsedda kontorsansvariga som tillsammans med fackliga
skyddsombud genomfor skyddsronder och har fokus pa den
fysiska arbetsmiljon.

Som stdd far alla chefer och kontorsansvariga erforderlig
utbildning i arbetsmiljéarbete for att upptécka och proaktivt
agera pa och atgarda arbetsrelaterade risker.



Hallbart Advania
MEDARBETARE

542

Medelantal tillsvidareanstillda
2019: 470 | 2018: 378 | 2017: 301 | 2016: 283

Antal nyanstallda | : | : Personalomsattning
118st _ = = 10 «
(54 st)

2019: 14 % | 2018: 16 % | 2017: 17 % | 2016: 8 %

11 % 6«

(48 st) (6 st)
Omsittning médn = Omsattning kvinnor

2019: 135 | 2018: 114 | 2017: 58 | 2016: 57

76% @ 244

(90 st) (28 st)
Varav man Varav kvinnor

2019: 74 % | 2018: 83 %
2017: 90 % | 2016: 88 %

2019: 26 % | 2018:17 %
2017:10% | 2016:12%

2019:12% | 2018:16 %
2017:19% | 2016: 8%

2019: 23 % | 2018: 16 %
2017: 6 % | 2016: 6 %

37 %

(44 st)

Alder <30 ar

47 %

(55 st)

Alder 30-50 ar

26

(14 st)
Av den totala
omsattningen har

50 %

(27 st)
Av den totala
omsdttningen har

alder <30 ar alder 30-50 ar

2019... 38 % | 2018: 25 %
2017: 40 % | 2016: 33 %

16 %

(19 st)

2019: 56 % | 2018: 62 %
2017: 48 % | 2016: 60 %

2019:17 % | 2018:13 %
2017:10 % | 2016: 7%

24 +

(13 st)

2019: 66 % | 2018: 65 %
2017: 52 % | 2016: 86 %

Alder >50 ar Av den totala omsattningen

har alder >50 ar

2019: 6 % | 2018:13 % | 2017: 12 % | 2016: 7% 2019...17 % | 2018: 22 % | 2017: 38 % | 2016: 7 %

*Caperios medarbetare medriknade sedan 1/11 2018.

ANSTALLNINGSTID Anstallningstid Anstéllningstid Anstallningstid Anstéllningstid Anstéllningstid
<3ar 3-5ar 6-10 ar 11-15 ar >15 ar

ANDEL

MEDARBETARE 44 % ].9 % 17 % 9 % 11 %
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SJUKFRANVARO

310 %

Total

sjukfranvaro

2019. 2,3% | 2018: 2,2 % | 2017: 2,2 % | 2016: 3,0 %

2,6 «

For kvinnor

2019: 3,3% | 2018: 2,8 %
2017:1,7 % | 2016: 4,7 %

4,6 =

Alder <30 ar

2019: 3,1% [2018:1,9 %
2017:1 % | 2016: 3,5%

3,0 %

For man

2019:2,1% | 2018: 2,1 %
2017: 2,3 % | 2016: 2,8 %

2,9 %

Alder 30-50 ar

2019:2,3% | 2018:2,1 %
2017: 2.7 % | 2016: 2,9 %

1,9%

Alder >50 ar

2019:1,6 % | 2018: 2,8 %
2017:17 % | 2016: 3,1%

Olycksfall

2019: 0 | 2018: 0
2017:12016: 1

37,2%

Andel av den totala sjuk-
franvaron som ar > 60 dagar

2019: 29,2 % | 2018: 33 % | 2017: 41,4 % | 2016: 46,5 %

2372 % 3919 %

For kvinnor

2019: 38,2% | 2018: 44,7 %
2017: 24,6 % | 2016: 34,2 %

INKS

Alder <30 ar

2019:1,5% | 2018: 0 %
2017: 0 % | 2016: 3,5 %

For man

2019: 26,6 % | 2018: 30 %
2017: 42,3% | 2016: 49,5 %

21,8

Alder 30-50 ar

2019:19,7% | 2018:16,1 %
2017: 35,9 % | 2016: 29,4 %

11 %

Alder >50 ar

2019: 8,0% | 2018:16,9 %
2017:5,5 % | 2016:13,6 %

2st

Fall av arbetsrelaterad sjukfranvaro*
(franvaro langre &n 5 arbetsdagar)

2019: 0 [ 2018: 3 | 2017: 1

*Caperios medarbetare ingar i statistiken fran 1/11 2018.
**Den arbetsrelaterade franvaron bérjade matas férst 2017 och definieras som antal fall av sjukfranvaro langre an 5 dagar dar det finns
hel eller delvis koppling till arbetssituationen. Detta bedéms framst genom sjukintyg fran ldkare men dven genom dialog med narmaste chef.
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Ergonomi och friskvard

Eftersom Advania ar i stark tillviaxt gér vi aterkommande storre
och mindre férandringar pa vara kontor for att anpassa dessa
till fler medarbetare. Vid den typen av férandringar gors alltid
en utredning och planering dér den fysiska arbetsmiljon tas i
beaktning for att sdkerstalla en trygg och sdker arbetsplats med
god ergonomi och bra luft-, ljud- och ljuskvalitet. Exempelvis

ar samtliga arbetsplatser pa kontoren utrustade med héj- och
sdnkbara skrivbord.

Advania arbetar férebyggande for en halsosam arbetsplats
och uppmuntrar till motion och rorelse. Det sker bade genom
féretagsgemensamma initiativ och genom egna initiativ, lokalt
pa respektive kontor. Advania ger friskvardsbidrag till samtliga
anstéllda for att subventionera traning.

Advania har sedan 2017 erbjudit alla anstéllda méjligheten att
férmanligt hyra cykel genom var samarbetspartner Personal-
cyklar. Det ar mycket uppskattat och har visat sig vara ett enkelt
satt att fa tillgang till en cykel, dar &ven en arlig service ingar.

Maluppfyllnad 2020

Kompetensutveckling

Grunden i Advanias strategi for utbildning och utveckling av
medarbetarna dr modellen for medarbetarsamtal. Modellen
omfattar saval framtagning av mal som samtal fér malupp-
foljning och utvardering. Maluppfoljning och utvardering
ligger ocksa till grund for l6nerevisioner och for planering och
uppsdttning av nya mal infor kommande ar. Alla har dven ratt
till en individuell plan for sin utveckling pa foretaget.

Med anledning av pandemin och géllande restriktioner, pau-
sades initialt flera utbildningar under 2020. Men redan efter
sommaren hade merparten av de externa utbildningarna och
likasa foretagsinterna utbildningar i Advania Academy, stallt
om till digitalt format och kunde aterupptas. Totalt har dock
omfattningen av utbildningarna under aret varit nagot lagre dn
tidigare ar.

@ Malet natt eller pa ritt vag
@ Malet nastan uppnatt
@ Malet ¢j uppnatt

® Bibehalla nivan pa Committment och Engagement 6ver 4,2 pa en 5-gradig skala

Committment: 4,55. Engagement: 4,42.

® Bibehallanivan pa personalomsittning under 10 procent.

Personalomsdttning: 10 %.

® Ingen arbetsrelaterad sjukfranvaro
Fall av arbetsrelaterad sjukfrdanvaro: 2 st.

Vagen framat

MAL

Lag personalomsattning

Bibehalla nivan pa
personalomsattning

. . . under 10 procent
Advanias langsiktiga

mal ar att fortsatta
erbjuda en halsosam,
trygg och utvecklande
arbetsplats.

16 | Advania Sverige Hallbarhetsredovisning 2020

MAL

Lag sjukfranvaro

Ingen arbetsrelaterad
sjukfranvaro

MAL

Hog medarbetarndjdhet

Bibehalla niva pa
Commitment och

Engagement dver 4.20
pa en 5-gradig
skala
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Konsbalans, mangfald och inkludering

.

Vi pa Advania ar 6vertygade om att en inkluderande féretagskultur med kons-
balans och stérre mangfald 6kar konkurrenskraften och starker I16nsamheten. Att
Advania lyckas rekrytera och behélla kvinnor i hégre grad, samt attrahera utlands-
fodda och andra underrepresenterade grupper, ar en nyckelfaktor for att nd upp-
satta tillvaxtmal och samtidigt bibehalla och starka foretagets kompetens, kund-

orientering och innovationsféormaga.

Fortsatt fokus pa konsbalans

Under aret har arbetet fér en 6kad konsbalans fortsatt enligt
plan, trots radande situation och de utmaningar som funnits
kring exempelvis att genomfora fysiska utbildningar eller att
kunna rekrytera. Vi ser en positiv utveckling mot de mal vi har
pa omradet men &r fortsatt ddmjuka infor att det dr en lang
resa kvar till ett féretag med mer jdmn kénsbalans.

Maluppfyllnad 2020

Andelen kvinnor i féretaget har ¢kat fran 17 procent 2019 till 19
procent 2020 och tillvaxten av antalet kvinnor i operativa eller
ledande roller har 6kat fran 511 medelantal under 2019 till 68
under 2020.

Personalomséattningen for kvinnor har ocksa minskat till
endast 6 procent och ligger nu klart ldgre an méannen dér
personalomsattningen uppgar till 11 procent.

@ Malet natt eller pa ritt vig
@ Malet néstan uppnatt
@ Malet ej uppnatt

o n

Minst 40 procent av kandidaterna pa "shortlist” ska vara kvinnor vid tillsdttning av chefer

® Under 2020 tillsitta minst en kvinna med affirsansvar i ledningsgruppen.

1 kvinna tillsatt, dock utan affdrsansvar.

® Till och med 2022 ska vi 6ka antalet kvinnor i operativa roller som konsult,
saljare och chef med minst 50 procent jamfért med medelantalet 2019.

Status 2020: pa rdtt vdg, 6kat med 26 % 2019—-2020.

50 procent av deltagarna i Advanias traineeprogram Advance ska vara kvinnor.

Personalomséttningen for kvinnor ska inte 6verstiga den for mén.
Personalomsdttning kvinnor: 6 %. Personalomsdttning mdn:11 %.

® Alla nya chefer ska vara utbildade i inkluderande foretagskultur
senast 12 manader efter att de tilltratt som chefer.
Pga pandemin pausades utbildningen till slutet pé dret dd den gjorde
om till digitalt format. Ndgra nya chefer kvarstar dérfor att utbildas.

Inkluderande och utvecklande ledarskap

Ett av de viktigaste omradena i Advanias plan for 6kad koéns-
balans ar att utbilda samtliga chefer i inkluderande och utveck-
lande ledarskap. Satsningen inleddes under 2019 och fran 2020
och framat ar malet att alla nya chefer ska genomga utbild-
ningen senast 12 manader efter att de tilltratt sin tjanst. Utbild-
ningen genomftrs i flera mindre kénsseparerade grupper. Dar
utforskas omraden som kon, makt och mojlighetsstrukturer
och hur det relaterar till ledarskapet, samarbetsférmagan och
verksamhetsutvecklingen. Utbildningen &r startskottet pa en
langtgaende process som syftar till att skapa ett kdnsbalanserat
Advania dér kvinnor och man i samtliga affarsomraden kdnner
sig inkluderade.
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P& grund av radande pandemi och begriansade mojligheter att
genomfora fysiska méten, pausades de planerade utbildnings-
tillfallena under varen. Under hésten gjordes formatet om till
en digital utbildning och i slutet av aret kunde utbildningarna
aterupptas i det nya formatet. Utbildningen i inkluderande
och utvecklande ledarskap kommer att fortsitta att erbjudas
nytilltrddda chefer under 2021, bland annat for flera nya kvinn-
liga chefer.



Hallbart Advania

Mangfaldsplanen

Advanias arbete med det bredare omradet mangfald utgar fran med konsbalans ar detta en langsiktig resa for Advania, dar vi
var mangfaldsplan. I planen beskrivs hur vi sdkerstaller att vi har ett viktigt arbete att gora.

aktivt motverkar diskriminering och arbetar for att férbattra

mangfalden i foretaget. Den nuvarande lagstifiningen om dis- Under 2020 har inga rapporterade fall av diskriminering in-
kriminering utgor grunden i planen och vi arbetar systematiskt ~ kommit, varken genom intern anmalan eller genom var externa
for att upptécka och férebygga risker kring diskriminering en- visselblasarkanal.

ligt diskrimineringslagens alla grunder. Precis som f6r arbetet

4 [M 5‘;}‘#«@ o
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Hallbart Advania

MEDARBETARE

o}

542

Medelantal tillsvidareanstallda

Andel kvinnor

19 %
(103 st)

2019:17% | 2018:15 %
2017:12 % | 2016: 12%

539

Antal heltid
Varav andel kvinnor Varav andel mén
18 % 82 %
2019:16 % | 2018: 14 % 2019: 84 % | 2018: 86 %
2017:10 % | 2016: 11 % 2017: 90 % | 2016: 89 %

Andel mén

81 %

(439 st)

2019: 83 % | 2018: 85 %
2017: 88 % | 2016: 88 %

3

Antal deltid

Varav andel kvinnor

67 %

2019: 67 % | 2018: 50 %
2017: 50 % | 2016: 50 %

18 60 .

Andel anstallda Andel anstallda
med alder < 30 ar med alder 30 -50 ar
2019: 14 % 2019: 61%

54

Antal inhyrda medarbetare

Varav andel kvinnor

24 %

2019: 20 % | 2018: 26 %
2017:15 % | 2016: 17 %
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Varav andel méan

76 %

2019: 80 % | 2018: 74 %
2017: 85 % | 2016: 83 %

Varav andel mén

33%

2019: 33% | 2018: 50 %
2017: 50 % | 2016: 50%

22 4

Andel anstillda
med alder > 50 ar

2019: 25 %
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JAMSTALLDHET
“ Totalt antal kvinnor “

2019: 80 st | 2018: 55 st
2017: 36 st | 2016: 32 st

70% 19« 1lv 19« | 13«

(44 st) (14 st) (44 st) (10 st) (1st)
Andel kvinnor = Andel kvinnor @ Andel kvinnor Andel kvinnor @ Andel kvinnor
Administration Salj Konsult Chefer foretagsledning

2019: 0% | 2018: 0 st
2017: 0 st | 2016:1 st

2019:19 % | 2018: 10 st
2017: 5 st | 2016: 3 st

2019:10 % | 2018: 20 st
2017: 13 st | 2016:13 st

2019: 15 % | 2018: 8 st
2017: 5 st | 2016: 4 st

2019: 67 % | 2018:17 st
2017: 13 st| 2016: 12 st

JAMSTALLDHET STYRELSE
ADVANIA SVERIGE

O%

&b &BD Andel kvinnor &B

JAMSTALLDHET KONCERNSTYRELSE
ADVANIA GROUP

o Ow

&BD Andel kvinnor

2019: 0% | 2018: 0 % | 2017: 0 % | 2016: 0 %

25 % 75%

Alder 30-50 ar Alder >50 ar

2019: 0% | 2018: 0 % | 2017: 33 % | 2016: 33 %

40 60

Alder 30-50 ar Alder >50 ar

2018: 60 % | 2017 83 %

2019: 40 % | 2018: 40 %

2017: 17 % | 2016: 0% 2016:100%

A% 4

2019: 50 % | 2018: 25 %
2017: 50% | 2016: 33 %

as

2019: 50 % | 2018: 75 %
2017: 50 % | 2016: 67 %

as

*Caperios medarbetare ingar i statistiken fran 1/11 2018.

Advanias arliga l6nekartlaggning genomfors for att sdkra att vi inte 16nediskriminerar nagon pa grund
av kon och den visar dven i ar att ingen diskriminering féorekommer. Skillnaderna i 16n gar att harleda
till strukturella skillnader i nivan pa roller, anstéllningstid och erfarenhet pa foretaget.

80 %

Medellon kvinnor
jamfort med medellon
for mén

94 «

Medellon kvinnliga
chefer jaAmfort med
medellon for manliga
chefer
2019: 83% | 2018: 85 % 2019: 90 %

2017: 84 % | 2016: 85%

20 | Advania Sverige Hallbarhetsredovisning 2020

LONEKARTLAGGNING

81

Medellon kvinnliga
sdljare jamfort med
medellon for manliga
sdljare

2019: 80 % | 2018: 83 %
2017: 82 % | 2016: 82 %

89 «

Medellon kvinnliga

konsulter jamfort med

medellon for manliga
konsulter

2019: 99 % | 2018: 89 %
2017: 94% | 2016: 94 %

96 <%

Medellon kvinnliga
administratorer jamfort
med medelln for
manliga administratérer

2019: 91% | 2018: 97%
2017: 103 % | 2016: 112 %



Hallbart Advania

Womentor

[ januari 2020 gick Advania med i Womentor, ett ledarskaps- och
mentorsprogram for kvinnor. Advania deltog med tva kvinnliga
adepter, en mentor och en fanbérare fran foretagets lednings-
grupp. Womentor drivs av [T&Telekomftretagen och ar ett verk-
tyg for att stédja och hjalpa foretag som vill atgarda snedfor-

delningen mellan andelen kvinnor och mén i branschen. Ytterst
handlar det om att 6ka hela branschens, savil som de enskilda
foretagens férmaga att attrahera och behalla de basta talanger-
na, méan saval som kvinnor.

Womentor

Womentordeltagarna
Helena Dimitriou,
Ann Esplund och
Linnea Stalhammar

Ann ville slippa religionskunskapen pa gymnasiet och
valde datavetenskap i stéllet. Linnea hade faktiskt lite
férdomar mot [T-branschen och forséljning, tills en van
lockade in henne pa ett telekombolag. Och for Helenas
del var det ryktet om att det var lattare att fa bra betyg

pa tekniklinjen &n pad natur som avgjorde saken. Men
forutom slumpens nyck har Ann, Helena och Linnea dven
andra saker gemensamt: idag jobbar alla pa Advania och
samtliga var med i Womentor 2020 och de dr enormt glada
over att livet forde dem in i techvérlden.

Helena ar Leveransansvarig for ett antal kunder inom
affarsomradet MSP (Managed Service Provider) och har
huvudansvaret for att leveranserna fungerar pa alla plan.

Ann ar Captain pa affirsomradet Knowledge Factory, en
internationell specialistenhet som samlar varldsledande
specialistkonsulter inom IT-infrastruktur.

Linnea &r Affarsutvecklare inom affarsomradet Skol-
partner. Hos hennes kunder, skolorna, handlar det om
att skapa ratt forutsdttningar till en god utbildning for
eleverna.

21 | Advania Sverige Hallbarhetsredovisning 2020

Ann, Helena och Linnea var alla med i Womentor 2020,

ett arslangt mentor- och ledarskapsprogram. Womentor
skiljer sig fran andra mentorskapsprogram da det inte
bara riktar in sig mot enskilda individer. Det innebar ocksa
att de medverkande féretagen forbinder sig att vara aktiva
isitt forandringsarbete. De deltagande féretagen maste
sitta upp egna mal for jamstalldhetsarbetet och genomfo-
ra aktiviteter for att na dessa.

Ann har tidigare varit adept i programmet men klev in
som mentor. Helena och Linnea var bada adepter med
hoga férvantningar p4 mentorskapsprogrammet och
aktiviteterna som planerades for aret.

— Foérutom ledarskapsutbildningen sag jag ocksa fram
emot att fa bygga ett natverk med andra kvinnor i
branschen, sdger Linnea. En av de stora styrkorna med
programmet ar att man blandar personer med olika kom-
petenser fran bade I'T- och telekombranschen.

Helena instdmmer och siger att det var lite som att fa
tillgang till en stor kunskapsbank:

— Jag ser Womentor som en resa for mig sjélv lika mycket
som en resa tillsammans med andra. Sedan ser jag ocksa
fram emot att kunna bolla konkreta problem och fragor
med min mentor. Det &r lyxigt och vansinnigt maktigt att
fa ha nagon att prata med om hégt och lagt.

Ann, som nu har fatt se Womentor fran bada perspekti-
ven, tycker programmet har gett henne mycket. Att mota
en adept i samtal dr minst lika inspirerande och energi-
givande som nar hon som adept satt i samtal med sin
mentor 2015.



Hallbart Advania

Vagen framat

Mal
Vara mal for 6kad mangfald
Minst 40 procent ar bade kopplat till andelen
av kandidaterna kvinnor och till en mer inklu-

pa "shortlist” ska
vara kvinnor vid
tillsdttning av
chefer

derande kultur pa foretaget.

Under 2021 ska vi
tillsatta ytterligare
minst en kvinna i

ledningsgruppen
MAL

Advania har minst 30 % kvinnor
i foretagets ledningsgrupp

senast 2025 50 procent av

deltagarna i
Advanias trainee-
program Advance

ska vara kvinnor
Till och med 2022 ska

vi 6ka antalet kvinnor
i operativa roller som
konsult, séljare och
chef med minst 50
procent jamfort med
medelantalet for 2019
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Affarsetik och transparens ¥,

FREDLIGA OCH INKLU-
DERANDE SAMHALLEN

12 i | 1

DELMAL 126/ [DELMAL 16-5

Advania verkar i komplexa strukturer med langa leverantérskedjor och med stor
global rackvidd, vilket 6kar behovet av ett mer systematiskt arbete med att
identifiera och motverka risker fér korruption. En satsning pa att utbilda samtliga
medarbetare i korruptionsfragor stod i fokus for Advanias arbete under 2020.

Advanias arbete for att motverka korruption

Advania grundar sitt arbete kring antikorruption i en koncern-
gemensam policy samt i principerna i FN:s Global Compact, dar
antikorruption ar inkluderat. Nolltolerans mot korruption &r
faststalld i uppforandekoden for medarbetare, i uppférande-
koden for leverantorer samt i en ny vagledning fér antikorrup-
tion. Syftet med végledningen for antikorruption ar att ge mer
konkret vigledning i vanliga situationer som medarbetare kan
hamna i. Det kan till exempel handla om gavor eller represen-
tation.

Savél policyn som uppférandekoden finns publicerad pa fére-
tagets intrandt och externa web och ar ddrmed latt tillginglig
for bade medarbetare och externa partners. Under hdsten 2020
genomfordes en ny omgang utbildning i foretagets uppférande-
kod samt i den nya vigledningen for antikorruption. Totalt
genomforde 97 procent av alla medarbetare (inklusive ledning-
en) utbildningen, da ett fatal medarbetare var tjanstlediga eller
langtidssjukskrivna.

Utbildningen f6ljs upp genom att samtliga deltagare bekraftar
att de tagit del av information och staller sig bakom de princi-
per och riktlinjer som finns inom omradet. Alla medarbetare
kommer arligen behdva genomga utbildningen pa nytt. Alla
nyanstéllda ska genomféra den inom 60 dagar fran paborjad
anstallning.

Maluppfyllnad 2020

Advanias CFO ar ansvarig for att implementera styrningen och
uppféljningen av arbetet med antikorruption. Arbetet rappor-
teras 16pande direkt till VD. Se dven fokusomradet "Hallbar
leverantorskedja” (s 39) for en mer detaljerad beskrivning av
vart arbete med antikorruption i leverantdrskedjan.

System for visselblasning

Advania uppmuntrar samtliga medarbetare att rapportera

alla former av avvikelser mot lagar eller policys. Rapportering
sker via ett internt system for avvikelserapportering till sin
narmsta chef eller HR-chef eller anonymt i extern kanal for
visselblasning. I policyn for visselblasning tydliggdrs att den
som rapporterar eller deltar i en undersékning om rapporterade
avvikelser, ej riskerar nagon form av repressalier.

Under 2020 implementerades en ny extern koncerngemensam
tjanst for visselblasning som hanteras av en oberoende part.
Kanalen ar tillgdnglig fér bade interna medarbetare och fér
externa partners och &r latt att hitta pa de olika foretagens
websidor.

[ uppfoljningen av de rapporterade fallen i bade de interna och
den externa kanalen fanns inga misstdnkta fall av korruption.

Vagen framat

Advanias langsiktiga mal &r att bedriva ett effektivt och pro-
aktivt antikorruptionsarbete.

@ Malet natt eller pa ritt vig

@ Malet néstan uppnatt
@ Malet ej uppnatt

® Samtliga medarbetare ska vara utbildade i Advanias uppférandekod senast tvd manader
efter paborjad anstillning samt gjort ett tydligt Atagande att respektera och efterleva den.

97 % av alla medarbetare utbildade under 2020.

MAL 2

Etik och antikorruption

MAL1

Etik och antikorruption

Samtliga medarbetare ska
arligen genomga utbildningen
i uppférandekoden

Samtliga nya medarbetare ska vara
utbildade i Advanias uppforande-
kod for medarbetare senast tva
manader efter paborjad
anstallning
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Hallbart Advania

Klimatsmart verksamhet

.

For att uppna malet i Parisavtalet fran 2015 har Sverige som langsiktigt mal att ha
noll nettoutslapp av vaxthusgaser till &r 2045. Alla verksamheter har ett ansvar for

1 HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

QO

1 3 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

P 4

att na det nationella malet. Att halvera utslappen varje decennium ar ett bra sitt
att bryta ner det till mer kortsiktiga och matbara mal. Under pandemiaret 2020
snabbspolade vi utvecklingen av den redan pagdende digitaliseringen av arbets-
livet och fick bevis pa digitaliseringens potential for att radikalt minska utsldppen.

Klimatsmart verksamhet

Under det exceptionella aret 2020 upphérde néstan alla
tjénsteresor fran mitten av varen och resten av aret, samti-
digt som elforbrukningen pa kontoren minskade kraftigt nar
medarbetarna i huvudsak arbetade hemifran. Det har blev ett,
for manga verksamheter i Sverige och varlden, tydligt bevis pa
hur vi genom digitaliseringen av samhallet i form av distans-
arbete och digitala méten, bade kunde fortsétta halla samhallet
i gdng och minska var miljépaverkan. Advania kunde ddrmed
overtraffa malet pa att halvera utslappen per medarbetare
flera ar i forvag. Nar verksamheten efter pandemin atergar till
mer normala férhallanden, rdknar vi med en viss tillbakagang
for utsldppen. Utmaningen for oss blir darfor att hitta det nya
normala séttet att arbeta, med en bra balans mellan behovet av
att traffas for att samarbeta och att inte vanda utsldppskurvan
allt for mycket uppat igen.

Advania ar certifierat enligt ISO 14001:2015 och miljéarbetet
styrs genom policys for miljg, tjdnsteresor, tjanstebilar och
inkdp som &r integrerade i hela verksamheten. Vi &r stolta over
att vi anvander 100 procent fornybar el, bade pa vara kontor och
ivara datahallar.

Genom att ta aktivt ansvar for var egen verksamhet vill vi
dven signalera trovardighet och inspirera vara kunder att géra
detsamma. Vara kunder kommer fran alla branscher och alla
delar av samhaéllet och gemensamt for dessa ar att de star mitt
uppe i en omfattande digitalisering dar det finns en mycket
stor potential att minska sina klimatutslapp. Storst effekt kan
vi darfor skapa genom att bidra till vara kunders verksamheter
och hur de genom digitalisering kan minska sin klimatpaver-
kan. Under fokusomradet Hallbara erbjudanden, pa sida 34,
beskriver vi mer detaljerat hur vi forverkligar vara ambitioner
att bidra till en mer cirkular anvandning och hallbar digitalise-
ring hos vara kunder.

Genomfoérda atgirder under aret:

’ Fortsatt omstallning av tjanstebilsflottan genom var
tjanstebilspolicy som premierar miljdbonusbilar.

’ Fortsatt erbjuda samtliga medarbetare mojligheten
att hyra cykel genom ett formanligt hyresupplagg.

Minskade utslapp

Advanias klimatmal &r att minska klimatpaverkan per med-
arbetare med minst 50 procent till ar 2025 gentemot basaret
2015. Utslappen mats i enlighet med GHG-protokollet (operatio-
nell kontroll, marknadsbaserad).
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KLIMATUTSLAPP

20

Scope 1II (ton COze)

278

Scope III (ton CO4e)

92

Scope I (ton CO-e)

2019: 1064 | 2018: 963* | 2017: 625
2016: 627 | 2015: 557

2019:159 | 2018:180 | 2017: 110
2016:122 | 2015:199

390

Totala utslapp (ton CO2e)

2019: 71 | 2018: 87 | 2017: 71
2016: 139 | 2015: 161

-78 %

Minskning i utsldpp
per medarbetare

0,78

Utslapp per medarbetare
(ton COze/medarbetare)

2019: 1294 | 2018: 1230* | 2017: 806  2019: 2,75 | 2018: 2,85* | 2017: 2,68  2019: -21% | 2018: -18 %* | 2017: 23 %
2016: 888 | 2015: 917 2016: 3,14 | 2015: 3,49 2016:-10 % | 2015: Utgangslége

*Efter klimatkompensation pa 236 ton som motsvarade utsldppen fran flygresan for
medarbetarna till Advanias kickoff i Kroatien.

Resultatet for 2020 blev en minskning med totalt -78 procent
per medarbetare jAmfort med basaret 2015.

Omfattning av utsldppsberdkningen:

Scope I - vara direkta klimatutsldpp fran driften av vara fore-
tagsbilar, tjanstebilar och vara medarbetares privata bilar som
anvands till tjdnsteresor samt kéldmedieldckage i kylanldgg-
ningar pa kontoren.

Scope II - vara indirekta klimatutslapp fran anvandning av
varme, kyla och el pa vara kontor samt elforbrukningen i vara
datahallar.

Scope III - vissa 6vriga indirekta utslédpp som tjansteresor
med flyg, tag och taxi samt produktionsrelaterade utsldpp fran
produktionen av energi och fordonsbranslen.

For mer detaljer om klimatberdkningen, se "Klimatbokslut
Advania Sverige 2020".

Andel fastigheter med

fornyelsebar el

Kontor 8av10o*st 9avio*st 100%™
Datahallar 100 % 100 % 100%

*Undantaget fran datainsamlingen &r 3 av vara minsta kontor dar vi endast hyr
enstaka arbetsplatser pa renodlade kontorshotell
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Tjanstebilsflottan

Omstéllningstakten av tjdnstebilar till miljébonusbilar har
tagit fart igen, efter vissa leveransproblem under 2019. Av hela
tjénstebilsflottan &r det nu 58 procent som uppfyller kraven pa
miljébonus, det vill séga att de har ett utslapp pa maximalt 70 g
CO2/km.

TJANSTEBILSFLOTTAN

(o)

(o)

6 %

Bensin

28 «

Diesel

2019: 7% | 2018: 8 %
2017:10 % | 2016: 10 %

2019: 46 % | 2018: 50 %
2017: 48 % | 2016: 58 %

2015:19 % 2015: 75 %
58 % 8 %
Miljébonusbil” Ovriga bilar™

2019: 46 % | 2018: 41 %
2017: 38 % | 2016: 25 %
2015: 6 %

2019:1% | 2018:1 %
2017: 4 % | 2016: 7%

* Data for 20152017 &r enligt davarande supermiljébilspremie. Fran och med 2018
redovisas istallet "Miljobonusbilar” enligt Sveriges nuvarande bonus/malus-system
med definitionen: Bilar som drivs av el, elhybrid bensin/diesel eller gasbilar som
slapper ut maximalt 70 g CO2/km.

** [ 6vrigt ingar bilar med el, etanol eller gas i kombination med bensin eller diesel
men som inte uppfyller kravet p4 maximalt 70 g CO2/km.

@ Malet natt eller pa ritt vig
@ Malet nistan uppnatt
@ Malet j uppnatt

Maluppfyllnad 2020

® Minska klimatutslappen per medarbetare med
minst 50 % till 2025 jamfort med basar 2015.
-78 % 2015-2020
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Utslapp fran salda produkter

Med hjilp av Advanias egen modell Klimatsnurran (se s 31)
gjorde vi under 2020 en berdkning av utsldppen fran de van-
ligaste kategorierna av hardvara som Advania koper in och
saljer vidare till vara kunder. I berdkningen ingick utslapp fran
tillverkningsfas, transport till Advanias lager och lagerhallning.

Sald hardvara, antal 2018 2019 2020
enheter

Barbara datorer 107 000 170 000 156 000
Stationdra datorer 8 000 12 000 9 500
Bildskarmar/TV 20 000 26 000 22 500
Skrivare 1000 700 950
Mobiltelefoner 7 000 10 000 12 000
Tablets/Surfplattor 30 000 28 000 20 000
Totalt antal enheter 173 000 246 700 220 950
Sald hardvara, scope III 2019 2020
—utslapp ton CO2e

Béarbara datorer 54 600 50 100
Stationdra datorer 3760 2 950
Bildsk&rmar/TV 10 500 9 060
Skrivare 380 520
Mobiltelefoner 560 690
Tablets/Surfplattor 2800 2040
Totalt utslapp 72 600 65 360

Resultatet visar tydligt att de dominerande utsldppen for
Advania dr inkép av [T-hardvara som vi sédljer vidare pa den
svenska marknaden. Dessa &r betydligt hdgre dn de utsldpp
som sker i var egen verksamhet. Utsldpp fran ink6ép av produk-
ter ingdr i scope I1II enligt GHG-protokollet men vi véljer att
sarredovisa dessa utsldpp i ar, eftersom de inte ingar i det nuva-
rande klimatmalet om att minska utslappen per medarbetare.

I kommande klimatmal kommer vi besluta &ven om mal for att
minska utsldpp fran produkterna.

Vagen framat

I slutet av 2020 fattades ett inriktningsbeslut om att utveckla
nya klimatmal for att Advania ska bidra till att uppfylla Pari-
savtalet fran 2015. I de nya malen kommer dven mal kopplat till
utslapp fran de produkter Advania siljer inga. Det innebar att
vi kommer basera de nya klimatmalen pa rekommendationer-
na i Exponential roadmaps "The 1,5°C Business playbook” och
anstka om att fa malen godkdnda av initiativet Science Based
Targets under 2021.

KLIMATMAL 2021

Utveckla nya klimatmal som
ar ilinje med Parisavtalets
ambition om en maximal
uppvarmning pa 1,5 grader.
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Ansvarsfull finansiell styrning

En langsiktig och ansvarsfull finansiell styrning sdkerstaller att foretaget fortsatter
vara lonsamt - vilket dr en férutsattning for att kunna erbjuda arbetstillfallen,

betala skatt och darmed bidra till tillvaxten i samhallet.

Langsiktighet och skattehantering

Ett langsiktigt stabilt och 16nsamt foretag gor det lattare att
rekrytera och behélla kompetent personal. Med fortsatt tillvaxt
kan vi ocksa erbjuda dnnu fler individer sysselsattning inom
féretaget och bidra till en positiv samhéllsutveckling genom att
betala skatt.

Att ha en ekonomisk uthallighet och ett langsiktigt perspektiv
pa foretagets utveckling skapar ocksa forutsattningar for att
gora storre satsningar pa hallbar affarsutveckling. Samtidigt
ar vi 6vertygade om att ett ambitiést hallbarhetsarbete idag &r
en forutsattning for att finnas kvar p4 marknaden i det langre
perspektivet.

Advania har en langsiktig strategi fér foretagets 1énsamhet och
betalar skatt i de lander dar vi ar verksamma. Vi genomfor inte
nagon skatteplanering i syfte att undvika att betala skatt och
utdvar ingen lobbying runt skattefragor.

Advanias styrelse beslutar om foretagets skattestrategi och
Advanias CFO ar ansvarig for att detta efterfdljs och hanteras
pa ett lagligt och korrekt satt. Féretagets ledning &r val infor-
stddda med skattestrategin och foljer de riktlinjer som finns
gallande skattehantering. Kontinuerliga kontroller av skatte-
hanteringen gors for att identifiera eventuella skatterisker
och att den sker enligt uppsatta riktlinjer och strategier. Vid
eventuella skatterisker genomfors en utredning for att hantera
dessa pa ett korrekt sitt och upprétta en atgirdsplan. Advania
har etablerat en extern visselblasarkanal for att méjliggéra
rapportering av oetiskt och olagligt beteende. CFO hanterar
bolagets skatterapportering och samtliga skattedrenden. Vid
behov anlitas externa skatteexperter. Extern granskning gal-
lande skatt genomfors av vara revisorer och ytterst av landets
skattemyndighet.

Kommunikation med bolagets interna och externa intressenter
sker pa ett Oppet satt. Vid eventuella skattedrenden ges den
informationen som behévs och som lagligen kan ges till de
intressenter som behdver informationen. Skatterapportering
till skattemyndigheterna sker manatligen och arligen. Skatte-
myndigheterna aterrapporterar eventuella felaktigheter som
dérefter rattas. Skattemyndigheterna ses som ett stddorgan fér
foretaget att hantera skatt pa ett korrekt sitt. Skattehanterings-
fragor ingick i Advanias intressentdialog under hdsten 2019 da
medarbetare, partners, kunder och ledning deltog. Resultatet av
intressentdialogen ar underlag for Advanias hallbarhetsstrategi
som finns beskriven mer i detalj pa s 5.
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Resultat

Finansiellt (MSEK)
Intdkter
Operativa kostnader

Anstalldas 16ner och
ersattningar

Réntor och finansiella
avgifter
Skatt

Investeringar i samhaéllet
(sponsring och valgéren-
het)

Resultat innan avskriv-
ning

Vinstmarginal (rérelse-
resultat)

Balansomslutning
MSEK

Justerat eget
kapital

Skulder
Soliditet

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK

TILWVAXT

2019
2697
2079

481

0.8

136

4,2 %

925

270

637
29 %

2020
2738

2 060

518

03

18,6

0,6

160

50%

1045

338

685
32%




Det ar genom vara tjanster och produkter vi har stérst méjligheter
att bidra till ett resurseffektivt och langsiktigt hallbart samhalle.

Vi kan hjalpa vara kunder i den digitala omstallningen och saker-
stalla att den sker med fokus pa anvandarnas sakerhet och integritet
och samtidigt underlatta for kunden att valja mer hallbar IT.
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Hallbart erbjudande

Integritet och sakerhet

DELMAL

[ dagens samhalle med den pagdende digitaliseringen, hamnar fragor kring
integritet och sakerhet allt hdgre upp pa dagordningen. Under pandemiaret 2020
har omstéllningen av verksamheter och etablering av nya arbetssitt accelererat
kraftigt. Det ar en utveckling vi tror kommer att besta dven efter pandemin. Det
gor det annu viktigare for Advania att fortsatta leverera tjanster med hog sakerhet

och integritet.

Pandemin innebar snabb digitalisering

2020 blev ett helt annat ar &n vad varlden hade planerat for.
Pandemins paverkan blev extra tydlig inom integritets- och
sakerhetsomradet, da de tillgidngliga tjansterna inte var
anpassade for det forandrade arbetssittet. Medarbetare hade
visserligen dven fore pandemin arbetat mobilt, men inte i

den omfattning som manga nu mer eller mindre tvingades

till. Detta ledde initialt till utmaningar kring kapacitet, da
tjénster och verktyg for mobilt anvdndande belastades mer

dn tidigare. Dessa initiala problem léstes snabbt, men med
resultatet att sdkerheten inte foljde med i samma takt. Manga
av de tjanster som kom att bli centrala for de flesta organisa-
tioner utvecklades i en rasande takt, vilket ledde till att ménga
kritiska sdkerhetsbrister uppstod da funktionskraven gick fére
sakerheten. Det finns manga exempel som rapporterades om i
nyhetsmedia, diar okdnda personer anslot till interna moten och
dér data delades med obehdriga. Cyberkriminella var snabba pa
att utnyttja dessa sakerhetsrisker. Detta fick dock flera leveran-
torer att fokusera pa sdkerheten, vilket har lett till att vi idag
har distansarbetstjanster som nyttjas i aldrig tidigare skadad
omfattning med en god sdkerhet. 2020 var aret da dessa tjanster
tog ett utvecklingskliv, som normalt tar minst 5 ar att genomfo-
ra och som med stor sannolikhet paverkat vart satt att arbeta
manga ar framdver.

Okat sikerhetshot

En annan utmaning som méanga organisationer stalldes infor
under 2020, var att deras sikerhetslésningar var designade for
att medarbetarna primart skulle arbeta fran en séker arbets-
plats. Men i och med att medarbetarna nédstan enbart arbetade
hemifran, rackte sdkerhetslésningarna inte till. Hur kan ett
foretag till exempel sdkerstélla att de natverk som anvands
hemifran ar sdkrade? Hur gér man for att inte privata och
foretagstjanster delas? Manga organisationer hade inte rikt-
linjer och 16sningar pa plats for att hantera dessa utmaningar
ndr pandemin slog till. En direkt foljd av detta blev att cyber-
kriminella snabbt stdllde om och &ndrade fokus. Phishing-
attackerna 6kade dramatiskt och forfinades alltmer, d& det blev
lattare att komma at enskilda medarbetare nér dessa flyttat
utanfér den "sdkra” kontorsmiljon.
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Manga organisationer drabbades hart av ransomware, dar de pa
grund av bristande sékerhetsarbete tvingades betala en 1sen-
summa for att fa tillbaka sin data. Detta kommer med storsta
sannolikhet att 6ka dven under 2021, da dessa attacker omsatter
miljarder kronor globalt.

Nya utmaningar kring hantering av persondata

Ett omrade som fortsatt skapa osdkerhet hos manga organi-
sationer ar lagar och regelverk kopplat till anvdndandet av
molntjanster som produceras utanfér EU/EES. Under 2020 kom
"Schrems IT domen” vilken innebdr att det tidigare datadver-
foringsavtalet Privacy Shield mellan EU och USA ogiltig-
forklarades av EU-domstolen. Domen i kombination med
kraven i dataskyddsforordningen skapade ytterligare osikerhet
da det inte langre fanns nagra tydliga och godkdnda satt att
overfora och/eller behandla persondata i molntjénster produ-
cerade utanfor EU/EES. I stéllet lades stort ansvar éver pa de
organisationer vars persondata behandlades i molntjanster
utanfér EU/EES, for att analysera och bedéma om det fortsatt
var sdkert och lagligt att nyttja dessa tjanster. Uppsidan med
detta arbete &r att organisationer tvingas beakta integritets-
aspekten nér persondata behandlas.

Denna osdkerhet kommer med stor sannolikhet rada dven
en bra bit in pa 2021 innan EDPB — Europeiska dataskydds-
styrelsen — kommer med tydligare riktlinjer kring hur dessa
utmaningar bor hanteras.

Uppf6ljning av informationssakerhetsarbetet

Under aret har Advania fortsatt utveckla och férbattra det
interna arbetet kring informationssakerhet. Advania borjar
narma sig malet kring utbildning inom informationssdkerhet
och arbetet med riskanalys och hantering fortsatter utvecklas.



Hallbart erbjudande

Uppfodljning av arbetet med Antal 2018 Antal 2019
informationssidkerhet

Antal medarbetare som genom- 320 120
fort informationssékerhets- medarbetare medarbetare
utbildningar 64% 26%
Genomforda riskanalyser som 6 st 10 st
omfattar informationssidkerhet

internt.

Genomforda riskanalyser som 4 st 6 st

omfattar informationssdkerhet
tillsammans med kunder.

Identifierade informations- 2 st 3 st*
lackage.

Antal 2020 Beskrivning
611 Respektive enhet/funktion far genomga
medarbetare

en 4h lang utbildning i informations-
sdkerhet dar dven aktuella hot och
risker avhandlas.

92 %

25 st Som en del i arbetet med riskanalys
genomfors arligen interna riskanalyser
inom samtliga affarsomraden.

6 st Nasta steg i Advanias arbete med risk-
analyser &r att involvera kunderna i en
gemensam riskanalys pa arlig basis.

1st En lyckad phishing-attack ledde till
att en okand aktor fick atkomst till en
anvindares konto. Arendet hanterades i
enlighet med interna processer och rap-
porterades dven till Datainspektionen/
Integritetsmyndigheten.

*Ingen av dessa tre incidenter bedémdes vara rapporteringspliktiga enligt Datainspektionens géllande riktlinjer.

Dock valde Advania att dokumentera dessa och hantera som informationsldckage.

Uppfoljning mal 2020

@ Malet natt eller pa ritt vig
@ Malet nistan uppnatt
@ Malet ej uppnatt

® Mal1: Saker informationshantering. Inga informationslackage.

1informationsldckage.

® Mal 2: Kompetens och medvetenhet. 100 procent av Advanias medarbetare ar utbildade i

informationssakerhet.
92 % utbildade.

® Mal 3: Proaktivitet och utveckling. 50 procent av deltagarna i Advanias traineeprogram
Advance ska vara kvinnor. Genomféra intern riskanalys for verksamheten samt samverka

genom riskanalyser med minst 10 kunder.
6 riskanalyser hos kunder.

® Mal 4: Extern granskning. Extern certfiering av Advania Sveriges ledningssystem enligt ISO 27001.

Certifierat hésten 2020.

Arbete med integritet och
informationssikerhet internt

Advanias organisation for sdkerhet ar anpassad till kraven i
[SO27001, vilket bland annat innebér att informationssaker-
hetschefen (CISO) agerar kravstallare mot Advanias leverans-
organisation och ar direkt understélld VD. Till sin hjalp har
CISO en grupp experter inom omradet teknisk och adminis-
trativ sakerhet, som fungerar som radgivare. Denna gruppering
kallas Informationssédkerhetsgruppen (ISG) och leds av VD och
CISO.

Advania har under aret genomfort ett antal storre projekt och
initiativ kring integritet och informationssakerhet:

29 | Advania Sverige Hallbarhetsredovisning 2020

Advania har blivit certifierade enligt ISO 27001 avseende
informationssakerhet.

Ett antal nya utbildningsmoduler kring sdkerhetsfragor har
utvecklats och erbjudits till samtliga medarbetare. Detta
for att 6ka medvetenheten samt sdkerstélla att samtliga
medarbetare har den information de behéver for att kunna
arbeta sékert trots nya arbetssétt.

En arlig GAP-analys genomftrdes kring det interna
GDPR-arbetet. Resultatet visade att vi aktivt arbetar med
och sténdigt forbattrar arbetssatt och processer avseende
persondata. Stort fokus ligger framat pa att hantera utma-
ningarna utifran Schrems II domen.



Hallbart erbjudande

Vagen framat

Advanias langsiktiga
mal &r att fortsatta MAL
bedriva ett proaktivt och Siker informationssikerhet
systematiskt arbete med 2021
informationssakerhet och

MAL

Extern granskning 2021

Uppféljningsrevision av
Advania Sveriges lednings-
system enligt ISO 27001,

integritet, bade internt och

MAL
Proaktivitet
och utveckling 2021

for vara kunder.

Genomfora intern riskanalys
for verksamheten samt
samverka genom riskanalyser,
med minst 10 kunder

Security
— nytt affarsomrade
inom Advania

Intervju med Fredrik Mdller, Affarsomradeschef,
AO Security.

Varfoér har Advania startat ett nytt affarsomrade kring
sakerhet?

Cybersakerhet &r en viktig fraga som bercr oss alla. Som
[T-leverant¢r kan du idag helt enkelt inte leverera tjanster
utan att hantera aspekter kring sdkerhet och integritet.

Vi har arbetat lange med den har typen av tjdnster inom
Advania, men i och med att intresset fran vara kunder
okat kraftigt for varje ar, valde vi att skapa ett eget afférs-
omrade.
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Inga informationsldckage

dér malet ar att inga
avvikelser
identifieras.

MAL

Kompetens och
medvetenhet 2021

100% av Advanias
medarbetare utbildade i
informationssakerhet

Vad ar det ni erbjuder?

Vi erbjuder ett helhetsperspektiv kring sdkerhet och inte-
gritet och inte bara ett risk- eller teknikperspektiv som
annars ar vanligt i branschen. Vi haller kunderna i handen
hela végen, fran riskanalys och kartldggning av nulaget, till
konkreta handlingsplaner som vi hjalper till att implemen-
tera. De tekniska l6sningarna kommer sen, nar vi dr klara
over hur sakerhetsbehoven ser ut.

Kan du utveckla och beridtta mer om vad du menar med att
demokratisera sikerhetsfragan?

Alla &r verkligen berdrda av sékerhet och integritet men det
ar ett svart omrade, bade ur ett lagstifiningsperspektiv och
ur ett tekniskt perspektiv. Utvecklingen gar snabbt och vi
ibranschen har ett stort ansvar for att géra det lattare for
vara kunder att forsta, hdnga med och kdpa ratt anpassad
sdkerhet. I vart erbjudande forsdker vi géra just det genom
att erbjuda sdkerhet som en tjdnst, dar allt fran kunskap till
de tekniska l6sningarna ingar.

Du brukar siga att vi behover flytta ansvaret for siakerhet
fran de enskilda anviandarna — vad menar du med det?

I takt med att cyberhoten 6kar och verksamheter investerar
iny teknik, sa 6kar ocksa ansvaret pa anvandarna att hela
tiden hdnga med. Anvandaren &r ofta den svagaste lanken i
kedjan for att skapa sakerhet. Ju mer komplext det blir desto
mer lockande blir det fér anvdndarna att hitta genvagar
runt det. Vi menar att man behover ta bort en stor del av
det ansvaret fran anvdndarna genom att gora det enkelt att
gora ratt. Det handlar om att tekniken ska hanga ihop ur ett
helhetsperspektiv och sitta anvdndaren i centrum, istallet
for tekniken.



Hallbart erbjudande

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK
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PRODUKTION

Cirkular ekonomi of |CO
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Att skapa mer cirkulara floden fér de IT-produkter Advania sédljer ar en av de DAL T3
viktigaste komponenterna vi kan bidra med for att minska pa resurs-

forbrukningen och klimatpaverkan fran var bransch. Cirkular ekonomi ar idag

ett valkant begrepp i manga branscher och pekas ut av EU-kommissionen som

en av framgangsfaktorerna for att skapa en konkurrenskraftig och resurseffektiv
ekonomi.

DELMAL 12-5

Advania agerar som stéd och radgivare fér vara kunder genom
hela livscykeln av en IT-investering; fran val och inkop, till drift,
support och anvdndning och slutligen med ateranvdandning och

atervinning.
Val och ink6p
av Hallbar IT
» Hallbarhetscertifierade produkter
» Arbetsplats som tjanst
» Managerade tjanster
Ansvarsfull Hallbar drift och
atertagning anvandning
» Séker atertagning och » Resurseffektiv IT-drift
sakerhetsradering » Service och support
» Forsdljning av begagnade » Distansarbete och samverkan
produkter » Resfria moten
» Ansvarsfull atervinning. » Automatiserade processer

Klimatsnurran - klimatberdkning
av hardvarans livscykel

Eftersom IT-produkter idag tillverkas i en global leverantors- som genereras for de produkter man valjer,

kedja och transporteras l&nga strackor ar det inte helt enkelt att  https://www.advania.se/klimatsnurran.

fa en 6verblick over hur stora klimatutsldppen &dr och var under

livscykeln den storsta klimatpaverkan sker. Med utgangspunkt Huvudsyftet med Klimatsnurran &r att, utifran kundens for-

i detta har Advania, tillsammans med nagra av vara storsta utsattning med geografisk placering och vilket urpsrung elen
partners, skapat en berdkningsmodell dar vi rdknar pa hur i verksamheten har, erbjuda en 6verblick 6ver var den stérsta
stora utsldppen blir under hela anvandningens livscykel. klimatpaverkan sker och ge konkreta rad om hur paverkan kan
I en webbversion av Klimatsnurran ar det nu enkelt och minska. I berdkningen ser man ocksa effekten av att lamna
kostnadsfritt att ladda hem gn rapport 6ver klimatutsldppen tillbaka IT-hardvara efter anvandningstiden ar slut och

darmed bidra till att den kan ateranvandas i en andra
anvandningscykel.
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Med Klimatsnurran far kunden en berdkning 6ver klimatutslap-
pen fran hela livscykeln 6ver hardvaran. Har ar ett rdkneexem-
pel pa klimatutslappen fér 100 st Notebooks fran Dell. Staplar-
na visar pa utsldppen i kg CO2e i de olika faserna. Genom att

100 st Notebooks - Dell Latitude 3310
M Okning M Minskning ® Summa

45000

40 000

1127

produkterna sdljs tillbaka till Advania efter 3 ars anviandning
kan kunden tillgodorakna sig ett avdrag for utslappen som
kommer fran att en stor andel av produkterna kan ateranvan-
das i ytterligare minst 3-5 ar.

523 3

36113 462 13 23
35000

30000
25000
20000
15000
10 000

5000

Advanias skifte fran produkter till tjinster

Att skapa forutsattningar for en lang livslangd med flera an-
vandningscykler dr den lagst hdngande frukten for de organisa-
tioner som vill skapa mer cirkuldra fléoden och minska klimat-
paverkan fran IT. Att ga fran att sédlja produkter till att silja
tillgang till IT som tjdnst ar en vag Advania valt for att kunna
ta ett storre ansvar och forlanga livslangden hos hardvaran.

Advania Workplace

Arbetsplats &r en av de tjanster vi erbjuder, dar tillgang till

pc, bildskdrm och andra IT-produkter ingar tillsammans med
produktnara tjdnster som support, service och tertag av ut-
tjénta produkter. Vi kan pa sa satt ta ansvar for att alla funge-
rande produkter far nytt liv pd andrahandsmarknaden, efter att
produkterna sdkerhetsraderats och uppgraderats.

Advania Managed services

Advanias driftsataganden genom vart erbjudande Managed
services dr idag vart mest framgangsrika erbjudande med
starkast tillvéxt. Vart koncept med managerade tjanster ar ett i
grunden resurseffektivt sitt att driva kundens IT, eftersom hela
utgangspunkten dr att manga kunder delar pa gemensamma
resurser. I ett fatal datahallar skéter vi idag driften av mer dn
100 kunders infrastruktur. De delar pa hadrdvaran genom en
mycket hég andel virtualisering av servrarna och vi kan pa det
sattet erbjuda stordriftsfordelar. Dessa leder till en betydligt
mer energi- och materialeffektiv IT-drift jamfort med om varje
kund hanterat driften i egna datahallar. Vi sdkerstéller ocksa
100 procent férnybar el i datahallarna och erbjuder en hallbar
livscykelhantering av hardvara med atertag, sdkerhetsradering
och férsaljning.
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Uppf6ljning mal 2020

Under ar 2020 tog vi tillbaka ca 28 000 enheter varav mer dn 90
procent gick att silja vidare pa andrahandsmarknaden och dar-
med forlangdes livsldngden avsevéart. Antalet atertagna enheter
O0kade ddrmed med 76 procent jamfort med baséret 2018, vilket
ar ytterligare ett stort steg pa vdgen mot vart mal att till och
med 2021 dubbla antalet atertagen hardvara.

Atertagen hardvara 2019 2020
Antal enheter

Bérbar PC 10 100 15 000 19 500
Stationdr PC/Tunna 1400 1500 2500
klienter

Bildskarm 1500 800 1000
Tablet/Surfplatta 1600 1900 4100
Smarta mobiltelefoner 550 1200 650
Server 10 70 30
Skrivare 700 30 150
TOTALT 15 860 20 560 27930

Maluppfyllnad
2020

® Under 2021 ska Advania Finance ha 6kat
antalet atertagen hardvara med 100 procent
jamfort med 2018.
Status 2020: +76 % 2018-2020.

@ Malet néstan uppnatt
@ Malet ej uppnatt

@ Malet natt eller pa ritt vig



=

Hallbart erbjudande

Under 2019 bérjade vi ocksa méta antalet reparationsarenden
utdver garantireparationer i var serviceverkstad. Malet for
verkstaden var att 6ka antalet drenden med minst 50 procent
till och med 2020 jamfort med 2019, vilket vi i stort sett lyckades
med nar vi 6kade antalet drenden fran 6 900 till 10 150 stycken.
Varje drende dar kunden véljer att reparera en trasig hardvara
istallet for att képa en ny leder till langre produktlivslangd och
dérmed minskad miljépaverkan.

@ Malet natt eller pa ritt vig

Maluppfyllnad 2020 o it masan upeni

® Oka antalet serviceirenden med minst 50 %
under 2020 jamfort med 2019.
+47 %

Antalet servicearenden (exklusive Ar
garantidrenden)

6 900 st 2019
10 150 st 2020

MAL

Cirkular ekonomi 2021

Oka antalet atertagen
hardvara med minst 100 %
(basar 2018)
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Hallbar digitalisering

— Innovation och l6sningar for en hallbar utveckling [F

R ]

Med en pandemi som fortfarande pagar, ar det for tidigt att summera
och analysera effekterna pa klimatet och hur digitaliseringen paverkat.
Det dr dock redan uppenbart att den langtgiende digitaliseringen av
det svenska samhallet har varit en avgérande faktor for att minimera

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
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paverkan pa foretag, skolor och samhallet i stort med de restriktioner

om social distansering som varit.

Med begreppet Hallbar digitalisering vill Advania visa hur

vi och vara kunder kan anvanda digitala 16sningar som en
katalysator for att skapa ett mer hallbart samhalle. Kunskapen
om digitaliseringens mdéjligheter till exempelvis stora utsldpps-
minskningar ar fortfarande 1ag, bade internt i branschen och
hos vara kunder. Darfor lagger vi pa Advania stérst fokus pa att
fa fler med pa digitaliseringens mojligheter till ett mer socialt
och miljoméssigt hallbart samhalle.

Digitaliseringskonsulterna

Advania var ett av flera konsultforetag som varen 2019 lamnade
en fardplan till regeringen inom ramen for initiativet Fossilfritt
Sverige. Fardplanen har fokus pa hur digitaliseringsbranschen
kan mojliggora transformativa 16sningar och radikala utsldpps-
minskningar inom de flesta andra branscher i Sverige och att
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vi som bransch framforallt bér inta ett 6vergripande 16snings-
perspektiv, istallet for att bara fokusera pa vara egna utslapp.
Fardplanen har saval kortsiktiga som langsiktiga mal och am-
bitionen ar att uppdatera fardplanen vartannat ar for att halla
j@mn takt med den snabba utvecklingen som sker i branschen.
Under 2020 paverkades arbetet i de olika arbetsgrupperna av
pandemin och bland annat har projektet med att utveckla en
gemensam utbildning om hallbar digitalisering darfor pausats
under aret.

Det finns ett stort behov av kompetensutveckling inom
IT-branschen for att 6ka forstaelsen for kopplingen mellan hall-
barhet och digitalisering. Férst nar vara konsulter forstar detta
kan de i nasta steg agera proaktivt och hjdlpa kunderna att ta
tillvara potentialen med en hallbar digitalisering.

Att méata hallbarhetseffekterna av tjdnstefiering och digitali-
sering ar fortfarande en utmaning eftersom manga av effek-
terna dr indirekta. Efter att ha stannat av under 2020 kommer
arbetsgruppen under 2021 starta upp arbetet igen. Malet ar att
hitta gemensamma modeller och riktlinjer 6ver hur indirekta
effekter i form av sa kallade "avoided emissions” ska kunna mé-
tas, det vill sdga klimatutsldpp som uteblir pa grund av att man
digitaliserat sin verksamhet.

For att fa storre fokus pa och mer resurser till att implementera
fardplanen, pagick under 2020 en diskussion om dgandeskap
och plattform for arbetet. Detta ledde till att den ideella orga-
nisationen Digitaliseringskonsulterna bildades i bérjan av 2021
med Advania som en av ett tjugotal medlemmar.
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Advania Skolpartner

— Hallbar digitalisering av den svenska skolan

Advania Skolpartner ar ett affirsomrade som omfamnat utma-
ningen att bidra till ett hallbart samhélle genom digitalisering
av Sveriges viktigaste rum, klassrummet. Ett Overgripande
politiskt mal for Sverige &r att vara varldsledande pa att utnytt-
ja digitaliseringens méjligheter, vilket dven omfattar skolans

Advanias arbete med

att stétta Sveriges skolor
att hantera pandemin
Intervju med Johan
Lindstrom, Utbildnings-
ansvarig pa Advania
Skolpartner:

2020 visade sig ju bli en rejil utmaning for Sveriges skolor
ndr pandemin slog till. Hur gick det for era kunder att
snabbt stélla om till distansundervisning och hur kunde
ni stétta 6vergangen?

Det férsta som hande nar pandemin slog till var att vi sag
en 6kad efterfragan pa hardvara. Manga forberedde sig pa
en eventuell skolstdngning och att eleverna da skulle ha
tillgang till hardvara for att kunna genomfora distansun-
dervisning. Pandemin orsakade stérningar i produktionen
av produkterna samtidigt som efterfragan vaxte, men vi
lyckades 16sa situationen pa ett bra sitt genom en nara dia-
log med vara kunder, en bra relation med tillverkarna och
god framforhallning. De allra flesta av vara kunder fick sina
leveranser som planerat.
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varld. Advania ar idag en av de storsta leverantorerna av IT till
Sveriges skolor och med det féljer ett stort ansvar att bidra till
att digitaliseringen dven leder till de sociala och ekonomiska
effekter vi vill ha i samhallet.

Ett annat omrade som snabbt blev eftersatt under pan-
demin var fortbildning for larare, vilket pa langre sikt ar
forédande. Advania satsade hart pa att tillgdngliggéra
fortbildning for larare genom ett antal digitala gratisevent.
Pa det séttet har vi eliminerat en del av de hinder som
finns med bade tid och kostnad for fortbildning. Pa det
forsta eventet deltog ett hundratal deltagare och i takt
med att ryktet spred sig kunde vi rékna in 6ver atta hundra
deltagare pa det sista eventet under hdsten 2020. Under
2021 kommer vi att arrangera en stor digital méssa dar vi
forvantar oss runt fem tusen deltagare, vilket kommer bli
det storsta skoleventet vi ndgonsin arrangerat.

Det ar ju for tidigt att helt 6verblicka konsekvenserna for
de ungdomar som paverkats av distansundervisningen
men vilka effekter har du sett sa har langt?

Till en bérjan var det manga elever som tyckte att det var
lite spdnnande nar det hdnde nagot nytt. Manga elever
trivs framfor datorskdrmen, men nyhetens behag gick éver
ganska snabbt. De elever som ar hdgpresterande klarar
sigi stort sett alltid, men for de svagpresterande eleverna
och elever med sdrskilda behov, blev det snabbt tydligt att
det &r svart att ge ratt stod via digital undervisning. Darfor
oppnade manga gymnasieskolor upp sa att vissa elever fick
komma till skolan for att fa stdd, en valbehévlig atgard for
de eleverna.

For lararnas del har bedémning och betygssattning varit
svarare vid distansundervisningen. Troligen kommer
manga elever att ha sdmre kunskaper &n de haft om pan-
demin inte uppstatt, ndgot som kan paverka bade fortsatta
studier och kommande yrkesliv negativt.

Hur tror du det digitala spranget som gjordes kommer
paverka skolan i ett lingre perspektiv?

Det ar tydligt att digitaliseringen i svensk skola fatt en
rejal skjuts framat med anledning av pandemin. Det

ar flera aktdrer som nu staller krav pa att utveckla en
hybrid 16sning, dar en del av undervisningen sker fysiskt
iskollokaler och en del sker digitalt pa distans. Man far
inte glémma bort att det ar betydligt svarare att bedriva
undervisning av samma kvalitet i digital form. Att bedriva
undervisning pa samma satt digitalt som man gér analogt
dr sdllan en bra idé. Precis som resten av ldraryrket &r
undervisning i digital form ett hantverk som tar lang tid
bade att 1ara sig och att finslipa till perfektion.
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Under aret har Advania skolpartner ocksa fortsatt utveckla
egna digitala verktyg som stéd for elever och larare i klass-
rummet.

Advania Voice och Tillgidnglighet pa iPad

Som en fortsittning pa Advanias anstrangningar for att stddja
utbildning genom digitalisering, utvecklades Advania Voice, en
gratisapp som spelar in rytmer och latar i syfte att lara sig tex-
ter och hjélpa barn att lara sig och memorera genom melodier.
Malet med Advania Voice ar att ge larare battre méjligheter att
stotta elever att 14ra sig pa olika satt med hjalp av teknik.

Med fokus pa inkludering utvecklade Advania under 2020 ocksa
en gratis bok som ger viagledning om hur teknik (i detta fall
specifikt iPads) kan anvéndas for att battre hjdlpa barn med
neuropsykiatriska funktionella variationer (NPE).

Maluppfyllnad 2020

Pa grund av pandemin kunde den planerade utbildningen i
hallbar digitalisering som skulle utvecklats inom ramen for
arbetet i Fossilfritt Sverige, inte slutféras. Advania valde att
fortsatta utveckla en egen utbildning for vara konsulter och har
flyttat fram deadline for att genomféra den till 2021.

Vi slutforde ett projekt inom innovation och hallbar digitali-
sering genom att inom affarsomradet Workplace utveckla en
digital klimatsnurra fér arbetsplatsprodukter. Klimatsnurran
ger kunden en anpassad berdkning med konkreta siffror pa de
utslapp deras I'T-hardvara leder till under hela livscykeln. Den
anvands for att hjdlpa kunderna férsté var den stora klimat-
paverkan sker och ge konkreta rad pa hur paverkan kan mins-
kas. Lds mer pa s 31 om Advanias Klimatsnurra.

Impact by Advania

https://www.impactbyadvania.com/
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Vagen framat

Vart langsiktiga mal ar
att Advania ska sprida
kunskap, driva samarbeten
och starta projekt for
hallbar utveckling genom
digitalisering

MAL1

Hallbar digitalisering

Under 2021 ska alla
Advanias medarbetare
genomga en utbildning i
hallbar digitalisering och
cirkular ekonomi.

MAL 2

Hallbar digitalisering

Initiera minst 2 projekt
for att utveckla vara
erbjudanden runt hallbar
digitalisering.

[ var ambition att sprida kunskap kring
digitaliseringens potential, men ocksa
risker kopplat till en hallbar samhalls-
utveckling, lanserade vi under 2020 en ny
fristdende plattform, Impact by Advania.

Syftet med initiativet ar att skapa &rliga samtal om den
paverkan digitaliseringen har pa samhéllet. Det drivs i
form av ett kanaléverskridande samtal och medverkar
gor experter, branschrepresentanter, hardvarutillverkare,
leverantoérer och kunder.

Under hosten sdnde Impact by Advania en serie pilot-
avsnitt i talkshowformat dar digitaliseringens paverkan pa
samhallet diskuterades. Avsnitten handlade om allt fran
hur digitaliseringen kan bli en stark férandringsmotor for
ett mer hallbart samhalle, till hur vi skapar mer hallbara
leverantorskedjor, samt skiftet mot cirkular ekonomi och
avslutades med ett avsnitt om inkludering och mangfald i
IT-branschen.
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Fér Advania ar det absolut nédvandigt att samarbeta med 6vriga bolag inom
koncernen, med kunder, partners och kolleger inom branschen - fér att hitta
gemensamma verktyg, plattformar eller 16sningar pa de hallbarhetsutmaningar
vi star infor. De flesta hallbarhetsfragor ar komplexa och kraver nya former av
samverkan och ibland till och med nya affarsmodeller for att kunna lésas.

I Advanias strategi for hallbarhet &r partnerskap en sa stra-
tegiskt viktig fraga att det lyfts som en hallbarhetsaspekt i
sig sjdlv. Advania Sverige har sedan lange varit aktiva i olika
nationella natverk for hallbarhet och sedan 2019 &r &ven hela
Advaniakoncernen engagerade i tva storre internationella
initiativ.

FN:s Global Compact

I januari 2019 tog Advaniakoncernen ett férsta gemensamt
initiativ inom hallbarhet och signerade FN:s Global Compact.
Principerna i Global Compact &r grunden for det koncernéver-
gripande hallbarhetsarbetet och var gemensamma policy for
hallbarhet. Sedan 2020 har ocksa Advaniakoncernen en gemen-
sam hallbarhetsrapport, framtagen enligt kraven i Communica-
tion of Progress, COP.

Responsible Business Alliance, RBA

Advaniakoncernen blev under hosten 2019 medlemmar pa
nivan Regular i RBA. Dér arbetar vi nu tillsammans med vara
globala partners for en mer héllbar leverantérskedja. Lds mer
om vart arbete med leverantorsstyrning inom RBA pa s 39.

Digitaliseringskonsulterna

I mars 2019 ldmnade Advania Sverige, tillsammans med ett
trettiotal andra féretag i IT-konsultbranschen, 6ver ett férslag
pa en gemensam fardplan for ett fossilfritt Sverige till regering-
en. Innehallet i fardplanen visar pa den gemensamma ambi-
tionen i digitaliseringskonsultbranschen for att bidra till att
Sverige uppnar malet om ett fossilfritt samhalle till 2045.

I arbetet med att implementera fardplanen bildades den ideella
féreningen Digitaliseringskonsulterna i borjan av 2021 med
Advania som en av medlemmarna. Lds mer pa s 34.

Hallbarhetsradet pa IT & Telekomforetagen

I Hallbarhetsradet samverkar ett 30-tal IT-foretag runt aktuella
héllbarhetsfragor lokalt i Sverige. Det &r vart frimsta forum
for att fora dialog med och informera myndigheter inom bland
annat miljdomradet och offentlig upphandling, om det hallbar-
hetsarbete vi bedriver i branschen.

Ar du siker, #290 Cybersecurity

Ar du siker? #290CyberSecurity 4r ett projekt inom IT-sékerhet
vars syfte ar att barn och ungdomar tidigt 1ar sig sdkra vanor pa
natet. Projektet initierades av féretaget IBM tillsammans med
organisationen Unga forskare och har idag samarbete med ett
antal olika IT-foretag som alla arbetar ideellt genom att foreldsa
gratis pa skolor.

Advania blev guldpartner till projektet under hésten 2019 och
har under 2020 erbjudit skolor i Sverige kunskap om IT-séker-
het genom kostnadsfria, interaktiva forelasningar for elever pa
mellanstadiet, hogstadiet och gymnasiet. Dar pratar vi bland
annat om digitala spar, personlig integritet, l6senordshygien
och cyberhot mot samhéllet. Pa grund av pandemin fick de
fysiska foreldsningarna pausas under varen och évergick under
hosten i digital form.

Malet ar att tillsammans nd minst 10 000 elever i alla Sveriges
290 kommuner. Vi &r pa god vag att na det malet genom att vi
islutet av 2020 natt drygt 250 kommuner. Genom det digitala
formatet kunde vi ocksa 6vertraffa malet pa antal elever och
har nu natt ut till 6ver 50000 elever i Sveriges skolor.

Under 2021 kommer Advania utdka partnerskapet med #290
Cybersecurity genom att vara guldpartner fér den digitala host-
lovsskola som projektet planerar fér.
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FOKUSOMRADE III

Hallbar leverantorskedja

Vara kunder kraver allt storre transparens kring hur vi arbetar med
att efterleva globala ramverk runt manskliga rattigheter, arbets-
villkor, milj6 och korruption.
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Hallbar leverantorskedja

I det globala natverk av leverantorer som producerar ravaror, komponenter
och monterar hardvara till IT- produkter finns sjalvklart risker. Riskerna ar
alltifran 6vertradelse av manskliga rattigheter och déaliga arbetsvillkor till

korruption eller miljépaverkan i hela leverantdrskedjan. Advanias medlem-
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skap i Responsible Business Alliance (RBA) ar viktigt for att kunna moéta de

0kade kraven pa oss som aterférsdljare.

Efter att Advania i slutet av 2019 blev medlemmar i RBA har vi
under 2020 gjort en ¢versyn och harmoniserat vart arbete med
leverantorsuppfoljning inom koncernen. Samtidigt har vi an-
passat programmet till de krav RBA stéller pa sina medlemmar.
Nu finns en koncerngemensam grupp med representanter
fran alla bolagen, som arbetar for att félja upp och féra en
dialog med véara stora leverantdrer. Gruppen samordnas av
Hallbarhetschefen i Advania Sverige.

Advanias mdjlighet att paverka

Advania gér aterkommande riskanalyser och en arlig utvér-
dering av vara leverantodrer av produkter och tjanster samt de
distributérer som Advania samarbetar med kring logistik och
transportldsningar.

Som aterforsaljare ar dock Advania, likt manga andra [T-ater-
forséljare som agerar lokalt eller regionalt, ett betydligt mindre
foretag i jamforelse med de globala IT-producerande foretagen
och har ddrmed begransad mdjlighet till inflytande. Med var
position pa marknaden &r i stallet det mest effektiva sattet

att utéva paverkan inom hallbarhetsomradet genom samver-
kan med vara leverantdrer samt att hjilpa vara kunder med
kunskap och rad om relevanta kundkrav som driver mot en mer
hallbar IT-leverans.

Riskanalys av leverantorskedjan

I var modell for riskanalys fokuserar vi pa risker som finns i
den globala tillverkningen av elektronikprodukter; mineral-
utvinning i gruvor och smaltverk, komponenttillverkning

samt slutmontering. I analysen har risken bedémts utifran var
produktionen sker och hur stora riskerna i dessa lander ar inom
de olika omradena.

De storsta riskerna i leverantorskedjan bedémer vi vara:

Arbetares rattigheter och korruption i gruvor
och smaltverk

Arbetares rattigheter och korruption i
komponenttillverkning och slutmontering

Barnarbete, tvangsarbete och miljépaverkan
i gruvor och smaltverk

Tvangsarbete i slutmontering
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Advanias uppforandekod for leverantérer
och RBA:s Code of Conduct

Grunden for arbetet med att félja upp leverantérer dr Advanias
uppférandekod for leverantérer som omfattar krav pa efter-
levnad inom FN:s Global Compacts 10 principer. Under 2020
uppdaterades Advanias uppférandekod till att ocksa hénvisa
till RBA:s Code of Conduct och att alla leverantérer som ingar
iden globala tillverkningskedjan av [T-hardvara foérvantas
efterleva den.

Genom att arbeta med dels en egen uppforandekod som galler
alla vara leverantérer och dels hdnvisa till RBA:s kod specifikt
for leverantorer av IT-hardvara, kan vi stalla relevanta krav for
bada typerna av leverantorer. Styrkan i RBA:s kod &r att den ar
direkt anpassad till att motverka de risker som finns i leveran-
torskedjan for IT-hardvara och omfattar idag stora delar av
[T-branschen, d& badde medlemmar och deras leverantdrer har
atagit sig att folja den.

Vart tredje ar utvarderas och uppdateras RBA:s Code of Con-
duct och under de 15 ar som RBA har funnits har uppférande-
koden starkt bidragit till att lyfta och forbattra villkoren i en
hel bransch. Under 2020 gjordes en uppdatering och skdrpning
av innehallet i RBA:s CoC. Advania deltog aktivt i arbetet med
att foresla nya krav i koden och som ordinarie medlemmar var
vi &ven med och rostade igenom den nya versionen av koden.
Version 7.0 borjade gélla 1 januari 2021 och innehaller skérpta
krav pa ett flertal omraden, som till exempel tuffare krav pa att
mata, rapportera och dven reducera klimatutslapp.

"Responsible Business Alliance (RBA)”
Responsible Business Alliance (RBA) ar varldens
storsta branschkoalition med fokus pa féretags
sociala ansvar i globala leveranskedjor. De 6ver
150 RBA-medlemmarna delar kunskaper och
erfarenheter och samarbetar for att skapa en
mer hallbar tillverkningskedja. Med en gemen-
sam uppforandekod, verktyg for riskbedémning,
uppfoljning av leverantdrer och genom att dela
information pa ett transparent satt, har RBA bli-
vit en av de viktigaste aktorerna for att forbattra
arbetsforhallandena i den globala tillverknings-
kedjan.
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saknar kapacitet att besvara individuella enkéter fran aterfor-
sdljare och partners pa grund av ett mycket stort antal aterfor-
sdljare globalt.

Advanias process for leverantérsuppféljning

« Tva ganger varje ar gors en sammanstallning av koncernens
stora leverantdrer, som tillsammans motsvarar minst 80
procent av koncernens produktomsattning. Leverantdrerna
ar i huvudsak foretag som tillverkar hardvara, mjukvara
eller tjanster som ingdr i var leverans till kund. Det inklu-
derar dven de storre distributorer vi tar hjalp av for lager-
hallning samt transport av produkterna.

« En ¢vergripande riskbedémning gors av de utvalda leveran-
toérerna samt en sjdlvutvardering baserat pa en enké&t i RBA
online som dr en gemensam plattform for alla medlemmar

Maluppfyllnad 2020

Genom att vi inte kunde utvérdera samtliga 18 leverantdrer som
motsvarar 80 procent av var produktomséttning nadde vi inte
hela vagen fram till vart mal for 2020.

med verktyg fér bland annat sjélvutvarderingsenkater
pa saval foretagsniva som pa fabriksniva. Enkaten inne-
haller fragor om styrning, arbetsvillkor och etik, halsa och

sdkerhet samt milj6. Svaren anvands for att bedéma hur vél

leverantoren uppfyller uppférandekoden.
« Forde leverantorer som i enkéten far resultatet "hog risk”
gors ytterligare uppféljning och i vissa fall &ven en obero-

ende revision medan leverantérer med resultaten "lag risk”

eller "medium risk” ar godkanda.

« Vistravar efter att etablera en samverkansmodell med alla

vara stora leverantorer som motsvarar minst 80 procent
av koncernens produktomséttning. Det innebér att vi
har aterkommande moten, bade lokalt i Sverige och med

leverantorens globalt ansvariga for hallbarhetsfragor. Sam-
verkan syftar till att tillsammans méta de krav pa transpa-

rens och ansvarstagande vara intressenter staller pa oss. I
de fordjupande dialogerna har vi méjlighet att fa en mer
detaljerad bild av efterlevnaden av saval Advanias uppfo-
randekod som RBA:s Code of Conduct. I samverkansmo-
dellen far vi dven mer detaljerad information om resultat

fran de fabriksrevisioner leverantérerna genomfor arligen.
Nar avvikelser uppstar kan vi diskutera hur hanteringen av

dessa ska ske och f6ljas upp.
Resultatet fran uppfoljningen som gjordes under hésten 2020

visar att inga leverantorer klassades som hogriskleverantorer.
De 4 leverantdrer som inte besvarade var enkét anger att de

Resultatuppf6ljning 2020

Urval, antal

Produktleverantérer* som tillsammans mot-
svarar 80% av Advaniakoncernens produktom-
sattning

Ovriga produktleverantérer

Distributérer**

"Misstankt tvangsarbete i Kina”

I en rapport fran Australian Strategic Policy Institute
fran 2020 uppskattades att den kinesiska regeringen
under perioden 2017-2019 underldttat massforflytt-
ning av éver 80 000 uigurer (en muslimsk minori-
tetsgrupp fran Xinjiang-regionen) och andra etniska
minoritetsgrupper till fabriker 6ver hela Kina under
forhallanden som kan misstdnkas vara tvangsarbete.

Vikten av att kommunicera med ett foretags leveran-
torer kan darfor inte underskattas, bade vad giller att
forhindra manskligt lidande och anseende for fore-
taget. Efter publiceringen av rapporten har Advania
genomfort flera uppféljningar pa olika nivaer av de le-
verantorer vi arbetar med som har produktion i Kina.
Arbetet kommer att fortsatta under 2021 eftersom

det &r viktigt att ga till botten med anklagelserna i
rapporten och se till att ingen produktion av produk-
ter som Advania séljer pa den nordiska marknaden,
sker under arbetsvillkor som liknar tvangsarbete.

Det finns ocksa ett starkt fokus pa denna fraga fran
manga av vara kunder pa den nordiska marknaden.
Flera stora offentliga upphandlare inledde under 2020
revisioner hos sina avtalspartner, med anledning av
rapporten.

Svarsfrek- Resultat lag Resultat medel-
vens risk, antal risk, antal

14/18 9 5
1/1 1 0
9/9 2 7

*Produktleverantorer ar de leverantorer vars produkter Advania &r aterforsaljare av pa den nordiska marknaden.
**Distributorer ar de leverantérer som tillhandahaller logistiktjanster som lagerhallning och transporter av produkter till Advanias kunder.
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MAL

Hallbar leveranskedja 2021

Utvardera leverantorer
minst motsvarande 80 %
av Advaniakoncernens
produktomsattning

Resultat hog
risk, antal



GRI Index

41 | Advania Sverige Hallbarhetsredovisning 2020




Om hallbarhetsredovisningen

GRI-Index

Generella standardupplysningar

GRI-standard & titel

Kommentar

Linkade
Globala Mal

Grad av
uppfyllnad

Sida

Organisationsprofil

102-1 Organisationens namn

102-2 Viktigaste aktiviteterna, varuméarkena, produkterna och tjansterna

102-3 Organisationens huvudkontor

102-4 Antal lander som organisationen har verksamhet i

NN | W

102-5 Agarstruktur och féretagsform

0,23

102-6 Marknader som organisationen ar verksam pa

2,3

102-7 Organisationens storlek

2,3,14,19,
25, 26

102-8 Sammanstallning av organisationens arbetskraft

8.5

0,19

102-9 Organisationens leverantdrskedja

39, 40

102-10 102-10 Betydande férédndringar under redovisningsperioden gal-
lande organisationen och dess leverantérskedja

0

102-11 Huruvida organisationen foljer forsiktighetsprincipen

102-12 Externt utvecklade ekonomiska, miljomassiga, och sociala dekla-
rationer eller principer

102-13 Medlemskap i organisationer och nationella eller internationella
lobbyorganisationer

37

Strategi och analys

102-14 Uttalande fran senior beslutfattare

Etik och Integritet

102-16 Organisationens varderingar, principer, standarder och normer
fér upptrddande

Styrning

102-18 Styrningsstruktur

2,9,10

Intressentengagemang

102-40 Lista 6ver intressentgrupper

102-41 Andel av den totala personalstyrkan som omfattas av kollek-
tivavtal

13

102-42 Grund for identifiering och urval av intressenter som det fors
dialog med

5,6

102-43 Organisationens tillvdgagangssatt vid dialog med intressenter

5,6

102-44 Huvudfragor och omraden som lyfts i dialogerna med intressent-

er

Identifierade véasentliga aspekter och avgransningar

102-45 Enheter inkluderade i redovisningen

102-46 Processen for att identifiera vdsentliga aspekter

102-47 Vasentliga aspekter

102-48 Effekten av eventuella revideringar av information i tidigare
redovisningar

o |uL ol | O

102-49 Véasentliga forandringar fran tidigare redovisningar vad géller
omfattning och aspekternas avgransning
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Om hallbarhetsredovisningen

Generella standardupplysningar

Linkade Grad av
GRI-standard & titel Kommentar Globala Mal | uppfyllnad Sida
Redovisningsprofil
102-50 Redovisningsperiod . 0
102-51 Datum for senast publicerad redovisning . 0
102-52 Redovisningscykel . 0
102-53 Kontaktperson for fragor angdende redovisningen och dess 0
innehall .
102-54 Rapporteringsniva enligt GRI Standards . 0
102-55 GRI-index () 42, 43, 44
102-56 Granskningsprocess . 0
Specifika Standardredogorelser
Linkade
Globala Grad av
GRI-standard Titel Kommentar Mal uppfyllnad | Sida
GRI 200 Ekonomiska standarder
GRI 103: Styrning 2016 103-1-103-3 Styrning av aspekt . 7-9, 23, 26
GRI 201: Ekonomiskt resul- | 201-1 Skapat och levererat ekonomiskt 81,82 9.1, . 26
tat 2016 varde 9.4,9.5
GRI 205: Anti-korruption 205-2 Kommunikation och utbildning om 16.5 9,23,39,
2016 antikorruptions-policy och rutiner . 40
GRI 205: Anti-korruption 205-3 Bekréftade fall av korruption och 16.5 . 23
2016 vidtagna atgérder
GRI 207: Skatt 2019 207-2 Skatteforvaltning, kontroll och 8.1 . 26
riskhantering
GRI 207: Skatt 2019 207-3 Intressentengagemang och hantering 8.1 . 26
av skatterelaterade fragor
GRI 300 Miljostandarder
GRI 103: Styrning 2016 103-1-103-3 Styrning av aspekter 7-9, 24,
() 25,31-36,
39, 40
GRI 305: Utslapp 2016 305-1 Direkta utsldpp av vaxthusgaser 13.1 . 2425
(Scope 1)
GRI 305: Utslapp 2016 305-2 Indirekta utslédpp av vaxthusgaser 7.1,13.1 ‘ 0, 2425
(Scope 2)
GRI 305: Utslapp 2016 305-3 Andra indirekta vaxthusgasutslapp 13.1 . 0, 2425
(Scope 3)
GRI 308: Miljobedémning 308-2 Negativ miljopaverkan i leverantors- 131 . 39,4
av leverantorer 2016 kedjan och vidtagna atgarder
GRI 400 Sociala standarder
GRI 103: Styrning 2017 103-1-103-3 Styrning av aspekt 7-9, 12,
13,16-18,
21-22,
28-30,
39-40
GRI 401: Anstéllning 2016 401-1 Nyanstallda och personalomsattning 51,85 14
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Om hallbarhetsredovisningen

GRI 403: Halsa och sdkerhet | 403-1-6 Omradesspecifik styrning 8.8 . 12,13,16
2018
GRI 403: Hélsa och sdkerhet | 403-8 Arbetare som técks av ett lednings- . 13
2018 system for hélsa och sdkerhet
GRI 405: Mangfald och lika | 405-1 Sammanséttning av styrelse och Minoritetstill- 5.1,5.5,85 20
mojligheter 2016 ledning och uppdelning av medarbetare horighet redovisas ‘

per personalkategori inte i enlighet med

svensk lag.

GRI 405: Mangfald och lika | 405-2 Férhéllande mellan grundlén och 5.1 . 20
mojligheter 2016 ersattning for kvinnor till man
GRI 406: Icke-diskrimin- 406-1 Diskrimineringsfall och vidtagna 5.1 . 18
ering atgarder
GRI 414: Social bedémning | 414-2 Negativ social paverkan i lever- 8.8 . 40
av leverantorer 2016 antorskedjan och vidtagna atgarder
GRI 418: Kundintegritet 418-1 Dokumenterade klagomal gillande 9.1 29
2016 brott mot kundintegritet och férluster av ’

kunddata
Egna nyckeltal
Sjukfranvaro 8.8 13
Atertagen samt vidaresald hardvara 8.4,12.2,12.5 . 32
Antal servicedrenden 8.4,12.2,12.5 . 33
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Bakgrund och metodik

Greenhouse Gas Protocol — GHG Protokollet

Alla berakningar har skett i enlighet med de riktlinjer som ar satta i Greenhouse Gas Protocol (GHG-
Protokollet)!. | linje med det har féretagets utslapp delats upp i sa kallade scope (1-3), dar scope 1
inkluderar alla direkta utslapp, scope 2 alla indirekta utslapp fran inkdpt energi och scope 3 alla 6vriga
indirekta utslapp. | Figur 1 presenteras férdelningen av utslappskategorier mellan de olika scopen.

Scope 2 Scope 1
INDIRECT DIRECT

A

Is S

\Scope 3 cope 3
3 JINDIRECT INDIRECT

i -
and distribution e

|

purchased
goods and
services .

a:

!-x .

=

purchased electricty, steam I i
(el o=t ol "% investments:
company ‘ m
Facil
capital ‘ acilities J
goods R franchises
employee processing of
fueland commuting = sold products 9 :n
energy related P | = . e |
i,y v g ==
transportation \\:TZ use of sold L
S roducts
and distribution  waste s endofife
generated in treacment of
operations sold products
Upstream activites Reporting company Downstream activites

Figur 1. GHG-protokollets utslappskategorier férdelade pa Scope 1, scope 2 och scope 3.

Kontrollansats
Fordelningen av utslapp, vilka som kategoriseras som direkta och indirekta, inom de olika scopen beror
pa vald kontrollansats.

P> Finansiell kontrollansats — utgar fran att utslapp ar direkta utifran dgarskap.
P> Operationell kontrollansats— utgar fran att utslapp ar direkta utifran brukarskap.

For klimatberakningarna som gjorts for Advania har en operationell kontrollansats applicerats.

Metoder for berakning av utslapp inom scope 2
I enlighet med GHG-protokollet finns det tva olika metoder foér att berdkna ett féretags utslapp inom
scope 2. Nedan presenteras de tva olika metoderna:

P> Platsbaserad metod (location-based method) - utsldppsfaktorn for el berdknas utifran
kraftnatets samlade produktions utslapp och delas med den totala elleveransen. Har tas ingen
hansyn till om ett foretag valjer att kdpa t ex ursprungsmarkt vattenkraft. All leverans fran natet
har pa sa satt samma utslappsfaktor.

1 Mer information hittas pa GHG-Protokollets hemsida.



https://ghgprotocol.org/

P> Marknadsbaserad metod (market-based method) — utsldppsfaktorn for ursprungsmarkt
leverans tilldelas den som kdper den och &vrig leverans far en utslappsfaktor som utgar fran
den produktion och leverans som blir dver efter att ursprungsmarkt leverans har exkluderats,
en sa kallad “residualmix”.

| klimatberakningarna fér Advania har en market-based method valts. | enlighet med GHG-protokollets
riktlinjer ska aven den icke-valda metodens utslapp beraknas och redovisas vilket presenteras under
Utslapp enligt alternativ berakningsmetod fér scope 2.



Processbeskrivning & Systemgranser

Alla berakningar ar i férsta hand baserade pa faktiska data fran Advanias egen verksamhet och aktiviteter.
All rapporterad aktivitetsdata har blivit granskad och matchad med representativa emissionsfaktorer for
att de berdknade utslappen ska vara representativa for Advanias verksamhet, se mer detaljerade
beskrivningar for respektive utslappskategori under Detaljerad metodbeskrivning och antaganden.

Dar data har saknats eller varit bristfallig har uppskattningar gjorts baserat pa basta tillgangliga kunskap.

Systemgrans och GHG-protokollet

Utslappen fran Advanias verksamhets har blivit kategoriserade inom de olika scopen samt GHG-
protokollets utslappskategorier i enlighet med den valda kontrollansatsen och berakningsmetoden for
scope 2. Nedan presenteras GHG-protokollets scope och kategorier samt vilka aktiviteter fran Advania
som ingar i dessa.

Advanias scope 1 utslidpp representeras av:

P> Tjansteresor med bil (Company operated vehicles)
P> Koldmedielackage (Company facilities)
P» Forbranning av branslen i lokaler (Company facilities)

Advanias scope 2 utslidpp representeras av:

PP Elférbrukning i kontorslokaler fordelat pa verksamhetsel och fastighetsel (Purchased electricity
for own use)

P> Elférbrukning i datahallar (Purchased electricity for own use)

P> Fjarrvarmeforbrukning (Purchased heating for own use)

P> Fjarrkyla (Purchased cooling for own use)

Advanias scope 3 utsldpp representeras av:

P> Tjansteresor med flyg, tdg och taxi (Business travel)
P> Produktion och distribution av energi och fordonsbranslen (Fuel and energy related activities)
P> Salda produkter (Purchased goods and services & parts of Transportation and distribution)



Resultat

| denna del presenteras resultaten fran klimatberakningarna.

Totalt Utslapp per kategori och scope

De totala utslappen for de inkluderade kategorierna uppgar under 2020 till 65 694 ton COse. | Tabell 1

nedan visas utslappen fordelat per kategori och scope.

Tabell 1. Utslapp per kategori och scope.

dpPp orae J pe alego O ope Old dpp 0 orae d
Oye app

Utsldpp inom scope 1 92 24%
Tjansteresor med bil 91 23%
Férbranning av energibranslen? 01 0,04%
Koéldmedielackage 1 0.3%
Utslapp inom scope 22 20 5%
Elférbrukning kontor 0,04 0,01%
Elférbrukning datahallar - -
Fjarrvarmeforbrukning 20 5%
Fjarrkyla = -
Utsldapp inom scope 3 exkl. salda produkter 275 71%
Tjansteresor (flyg, tag & taxi) 200 51%
Produktion och distribution av energi och fordonsbrénslen 77 20%
Summa exkl. salda produkter 390 100%
Sald hardvara® 65 304

Summa inkl. utsldpp fran sald hardvara S

U Fastigheten i Bromma
2 Market based siffror presenterade i resultattabellen

3) Utslapp fran produktion av sald hardvara, inklusive utslapp fran transport fran produktion till lagerlokal i Sverige.

Som visas i Figur 2 nedan star utslapp fran produktion av salda produkter fér majoriteten av Advanias

redovisade utslapp foljt av utslapp fran tjansteresor.

Utslapp per kategori exkl. sdlda produkter [ton CO,e]
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Tjansteresor Energiforbrukning

Figur 2. Utslapp fordelat per kategori.

1

Koéldmedielackage

65304

Salda produkter




Energiforbrukning

Inom kategorin for energiférbrukning ingar utslapp fran férbranning av energibranslen i lokaler,
elanvandning pa kontor och i datahallar, uppvarmning av lokaler samt fjarrkyla i lokaler. De totala
utslappen uppgar under 2020 till 49 ton COze. Férdelningen av utslapp inom respektive kategori visas i
Figur 3. | grafens redovisade utslapp ingar bade utslapp inom scope 2 samt utslapp fran produktion och
distribution av energibranslen fran scope 3.

Utslapp fran energiforbrukning

Utslapp totalt 2020 [ton CO2e] ==@==Energiforbrukning [kWh]
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o 200
S 1500 000
O 15,0 E
c
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50 500 000
—e
Energibranslen Elférbrukning Fjarrvarmeforbrukning Fjarrkyla

Figur 3. Utslapp fran energiférbrukning inklusive utslapp fran produktion och distribution av
energibranslen.

Som presenteras i Figur 3 ovan star elférbrukningen (53%) foljit av fjarrvarmeforbrukningen (45%) av
majoriteten av utslappen. Trots en relativt hog elférbrukning blir utslappet fran el nara noll inom scope
2 tack vare aktivt val av ursprungsmarkt el for narmare 100% av kontorslokalerna samt datahallar.

Utslapp enligt alternativ berakningsmetod for scope 2

Utslappen fér Advania ar beraknade med hjalp av en marknadsbaserad berakningsmetod. | enlighet med
GHG-protokollet ska utslappet enligt den valda berdkningsmetoden presenteras tillsammans med den
icke-valda berakningsmetoden. | Tabell 2 nedan presenteras utslappen enligt de tva olika
berédkningsmetoderna. Utslappsfaktorn for den platsbaserade berakningsmetoden baseras pa en
nordisk medelmix for elproduktion?.

Tabell 2. Utslapp enligt en marknadsbaserad (market based) samt en platsbaserad (location based)
berakningsmetod.

Marknads- vs. platsbaserad  Utslapp inom scope 2 Bransle- och energirelaterade Utslapp totalt

berakningsmetod [ton CO2€] utsldpp inom scope 3 [ton CO2e]  [ton CO2ze]
Market based 20 77 65 694
Location based 129 38 65 846

Skillnad (MB-LB) -109 40 -152

2 Kallor: ENTSO-E, AIB European Residual Mixes 2018, och IEA CO2 emissions from fuel combustion

2017.
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Tjansteresor

Utslapp fran tjansteresor utgodr 0,5% av Advanias totalt redovisade utslapp och uppgar under 2020 till
340 ton COze. Bortser man ifran utslapp fran salda produkter star tjansteresor for 87% och pa sa satt
majoriteten av resterande utslappen inom verksamheten. | Figur 4 nedan visas férdelningen av utslapp
i staplar tillsammans med totalt antal resta km for respektive transportsatt.

Utslapp fran tjansteresor

Utslapp totalt 2020 [ton CO2e] —@— Rest stracka 2020 [km]
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- 400 000
50 200 000
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Bil Flyg Tag Taxi

Figur 4. Detaljerade utslapp per utslappskategori for tjansteresor samt antal resta km per transportsatt.

Som visas | Figur 4 ovan sker den stdrsta andelen av de resta kilometrarna och pa sa satt antalet
tjansteresor via bil trots detta harledas 57% och den storsta delen av utslappen till flygresor. Aven bilresor
star for en stor del av de totala utslappen (41%) kopplat till tjiansteresor men far ett lagre utslapp da
utslapp per km ar betydligt lagre for bil an for flyg.

Salda produkter

Utslappen fran denna kategori representerar 99% av Advanias totalt redovisade utslapp och uppgick
under 2020 till 65 304 ton COze. Utslappsfordelningen mellan de olika produktgrupperna visas i Figur
5 nedan tillsammans med totalt antal salda produkter inom respektive grupp.

Utslapp fran salda produkter

2019 2020 Antal salda produkter 2019 Antal salda produkter 2020
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Figur 5. Totala utslapp fran inkdpta produkter 2019 och 2020 samt antal produkter inom respektive
produktgrupp.



Som visas i Figur 5 ovan ar utslappet starkt kopplat till antalet inképta produkter snarare an typen av
produkt. Tablets och mobiltelefoner antas ha ett lite lagre utslapp per produkt jamfért med resterande
kategorier men skillnaden ar marginell. Sett till utslappsfordelningen inom respektive produktkategori
for salda produkter star tillverkningsprocesserna (fran utvinning av ramaterial till fardig produkt) for 98%
och pa sa satt storst del av utslappet. Resterande 2% allokeras till utslapp till foljd av transporten mellan
produktionsland och lagerlokalen i Sverige. | Figur 6 nedan visas utslappsfordelningen mellan
produktion och transport.

Fordelning av utslapp for salda produkter [ton CO,e]

Transport till lagerlokal i Sverige
1369
2%

Produktion
63 935
98%

Figur 6. Fordelning av utslapp fran salda produkter mellan produktion och transport.



Detaljerad metodbeskrivhing och antaganden

Nedan presenteras detaljerad metodik, referenser for utslappskallor samt eventuella antaganden som
gjorts for respektive utslappskategori. Mer detaljerade utslappsfaktorer och lankar aterfinns i respektive
berakningsfil.

Tjansteresor
Tjansteresor inkluderar bilresor inom scope 1 och tag-, flyg- och taxiresor inom scope 3.

For tjansteresor med bil delas utslappen upp i tva kategorier, well-to-tank och tank-to-wheel. Well-to-
tank ar de utslapp som uppkommer i samband med produktion och distribution av branslet medan
tank-to-wheel ar de utslapp som sker nar bilen kdrs och branslet forbranns. Utslappet for produktion
och distribution av branslet (well-to-tank) hamnar enligt metodiken i scope 3 och utslappen i scope 1
blir saledes endast det som sker i samband med férbranningen av branslet. Inkluderat i berakningarna
ar Advanias tjanstebilar, privata bilar i tjanst samt poolbilar nyttjade under aret. Utslappen ar framraknade
baserat pa mangden bransle férbrukat och utsldppsfaktorerna som anvants kommer framst fran
Trafikverket och Energimyndigheten och ar uppdaterade fér arets klimatberakningar, se berakningsfilen
for detaljer.

For tag- och flygresor har en miljérapport fran resebyran CWT anvants som underlag till berakningarna,
dar antal km for respektive resesatt finns tillgangligt. Dessa resor star dock endast for en del av alla
Advanias resor.

Resekostnader finns tillgangliga for de resor som bokats via CWT och de resor som bokats utanfor
resebyran. Dessa har anvants for att avgdra hur stor del av totalen som resorna bokade via CWT star for
och fér 2020 bokades 74% av flygresorna och 43% av tagbiljetterna via resebyran.

Distanserna fan CWTs rapport antas vara representativa for alla resor och har réknats upp for att tacka
100% av alla flyg- och tagresor. Darefter har utslappsfaktorer fér respektive resesatt applicerats for att
fa fram utslappen. Utslappsfaktorerna som anvants ar samma som for Advanias tidigare
klimatberakningar och kommer fran CWT och NTM. For flygresor har en héghojdsfaktor (RFI) pa 2,7
lagts pa.

Utslappen for taxiresor ar baserade pa kostnaden fér arets resor och utslappsfaktorn ar uppdaterad for
i ar baserat pa Taxiférbundets rapport "Branschlaget 2019" dar férdelning av branslen och férbrukning
finns tillganglig for taxiflottan. D& den uppdaterade faktorn for i ar skiljde sig mycket fran tidigare ars
faktorer har uppdateringar bakat i tiden gjorts, for att utslappen fran taxiresor ska vara jamférbart dver
aren.

Energi

Utslappen fran inkdpt energi inkluderar elférbrukning (fastighetsel samt verksamhetsel) fér kontor,
elférbrukning i datahallar, fiarrvarmeférbrukning och fjarrkyla. Energibranslen aterfinns endast i
kontorsfastigheten i Bromma dar olja anvands for uppvarmning.

For kontoren har en detaljerad datainsamling gjorts dar konsumtionen av el, varme och kyla, samt dess
kontrakt, specificerats for respektive kontor. Utslappsfaktorerna ar specifika for respektive fjarrkyla- och
fiarrvarmenat samt elkontrakt. Kallorna ar framst Energiféretagen VMK, Energimarknadsinspektionen
och Vattenfall. Se alla specifika faktorer i berakningsfilen.

Dar Advanias kontor endast ar en del av en storre fastighet, och specifik férbrukning for Advania inte gar
att sarskilja fran resten av fastigheten, har en uppskattning av Advanias andel av den totala forbrukningen
gjorts baserat pa yta.

Advania har under aret bytt kontorslokaler pa ett par orter, dar Advania fortfarande star pa kontraktet
men gj nyttjar utrymmet har fastighetelen rdknats med - i enlighet med metodiken.



Koldmedialdackage
Faktiska data kring kéldmedieldckage var inte tillgangliga i ar och utslappen ar uppskattade baserat pa
yta for de kontor som inte har registrerat fjarrkyla.

Salda produkter

Salda produkter representeras av utslapp fran produktionen av den hardvara som salts vidare under aret.
Utslappet representeras av produktion av produkt (rématerialframstallning till fardig produkt) samt
utslappet fran transporten mellan produktionsland och Sverige. Utslappet har beraknats med hjalp av
Advanias "Klimatsnurra”.

Samtlig sald hardvara under 2020 har blivit uppdelade pa kategorierna; Bildskarm, Barbara dator, Smart
mobiltelefon, Stationdr, Tablet och Skrivare. For respektive produktgrupp har ett genomsnittligt
produktionsutslapp tagits fram och anvants for att berakna utslappet fran produktion. For bildskarmar,
barbara datorer, stationar och tablets har given leverantérsspecifik utslappsdata (PCFer) anvants. For
mobiltelefoner och skrivare har ett genomsnittsutslapp per produkt tagits fram baserat pa utslappsdata
presenterad av olika leverantdrer pa marknaden. Utslappsdata f&r mobiltelefoner baseras pa Apple,
Huawei Technologies och Sony Electronics och utslapp foér skrivare baseras pa data presenterad av
Lexmark International. | bada fallen har ett flertal produkter fran respektive leverantdr anvants for att
skapa ett genomsnittligt utslappsvarde.

Utslapp fran transport mellan produktionsland och lagerlokal utgar fran antagandet att samtliga
produkter tillverkas i Asien och att 15% av transporterna gar pa flyg och resterande pa bat.
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Metodforandringar

Ett antal metodférandringar har skett jamfért med féregaende ar. Dessa ar i huvudsak tillagg av nya
utslappskategorier, uppdatering av utslappsfaktorer samt korrigering och uppdatering av befintliga
utslappsberakningar. Justeringar | metodiken kan orsaka resultatskillnader mellan aren men dar
betydande skillnader identifierats har justeringar bakat i tiden gjorts for att sakerstalla jamférbarheten.

Tilldgg av nya utslappskategorier

Under aret har ett omtag gjorts fér omfattningen av utslappsberakningarna. Efter en &vergripande
vasentlighetsanalys utifran GHG-protokollets rekommendationer och Advanias ambitionsniva att dven
redovisa sina storre utslappsposter har tre nya kategorier har blivit tillagda till redovisningen. Dessa ar:
kéldmedialackage (scope 1), produktion och distribution av energi och branslerelaterade aktiviteter
(scope 3) samt hardvarans utslapp (scope 3).

Utslappet fran produktion och distribution av energi och branslerelaterade aktiviteter har inte funnits
sarredovisade i utslappsredovisningen tidigare ar och har aven saknats for ett antal kategorier. Fér
fiarrvarme, fjarrkyla och energibranslen har utslappet inom scope 3 tidigare beraknats men ej redovisats
separat i en egen kategori. For elférbrukningen har detta utslapp ej beraknats. | arets redovisning ar alla
dessa redovisade i scope 3.

Detta har ingen storre paverkan pa resultatet i stort da utslappet endast representerar en mindre del av
det totala utslappet inom scope 3 dar tjansteresor dominerar. For att sakerstalla jamférbarheten kan en
justering goras for tidigare ar och flytta utslappen till scope 3.

Berakningen for tjanstebilar har aven uppdaterats for i ar for att lagga till produktion och distribution av
energibranslen inom scope 3.

Uppdatering av utsliappsfaktorer

En generell genomgang av de anvanda utslappsfaktorerna har gjorts for att se till att samtliga faktorer
ar uppdaterade och relevanta. Dar storre skillnader mellan aren identifierats har justering bakat i tiden
rekommenderats. Utslappsfaktorn for taxiresor har i enlighet med denna rekommendation uppdaterats
fér samtliga ar for att sakerstalla en rattvisande jamforelse mellan aren.
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Analys

Majoriteten av Advanias utslapp aterfinns i scope 3 och mer specifikt inom produktionen och
distributionen av de salda produkterna. Darfér ar det dessa utslapp som bor ligga i fokus om en
betydande utslappsreduktion ska vara méjlig. Da dessa utslapp ligger relativt langt bort fran Advanias
egna kontroll ar atgarder som kan tas mer proaktiva men anda viktiga i en omstallning.

P> Aktivt lyfta och anvanda sig av féretag som levererar produkter med lagre klimatpaverkan.
P> Arbeta tillsammans med paverkan inom branschen.

Sett till Advanias évriga redovisade utslapp, dar kontrollen ligger lite narmre, kan en utslappsminskning
identifieras inom samtliga redovisade kategorier. Utslappen domineras av tjansteresor dar flyg sticker ut
men aven resor med bil har en betydande paverkan. Att arets utslapp relaterat till tjansteresor ar mindre
an féregdende ar kan harledas till ett minskat resande, vilket skulle kunna kopplas till de radande
reserestriktionerna pa grund av Covid-19 pandemin. For att minska utslappen ytterligare framéver kan
féljande atgarder antas:

P» Flyg bdr undvikas till storsta mojliga man da utsldppet per resa ar betydligt hogre an for
alternativa transportsatt, som exempelvis tag.

P> Tjansteresor med miljobilar (elbilar laddade med ursprungsmaérkt el, biogas eller biobranslen)
bor vara prioriterade framfér mer utslappsgenererande alternativ.

P> Policy for tjansteresor kan tas fram for att ovanstaende punkter ska sékerstallas.

Utslappsminskningen relaterat till energi ar starkt kopplad till en ékad anvandning av ursprungsmarkt el.
Under 2019 var det endast Liljeholmens kontor som inte hade ursprungsmarkt el och darfér blivit
tilldelad en residualmix. | ar ligger aven Lilieholmens kontor under ursprungsmarkta avtal vilket
genererar en, i sammanhanget, betydande minskning. For att minska utslappet ytterligare framéver kan
féljande atgarder atas:

P> Trots aktiva val kring elavtal &r det viktigt att arbeta med energifdrbrukningen for att na utslappet
fér produktion och distribution av energibranslen inom scope 3.

P> Kontoret i Bromma kan ga fran oljepanna till ett alternativ med lagre paverkan, antingen
alternativa branslen eller alternativ uppvarmningsmetod.

Advania ar ett féretag i framkant nar det kommer till redovisning och kommunikation kring bade deras
egna och deras kunders utslapp, vilket bade ar viktigt och avgdrande i arbetet mot en klimatreduktion
globalt sett.
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Energikartlaggning

Enligt Global Reporting Initiatives (GRI) standard for energikartldggning ska ett foretag utdver sin
utslappsredovisning rapportera sin energikonsumtion bade inom och utanfér den egna verksamheten.
| denna del presenteras en &vergripande metodbeskrivning tillsammans med resultatet fran den
energikartldaggning som genomforts for Advanias rapporterade utslappskategorier.

Metodbeskrivning
Energikartlaggningen inkluderar den totala bransleforbrukningen (férnybara och icke-férnybara
branslen) kopplad till tjansteresor samt den totala forbrukningen av el, varme, kyla och anga.

Utslappet fér branslefdrbrukning bér enligt standarden redovisas i joule (eller multipler av joule) medan
energikonsumtion i form av el, varme, kyla och anga bor rapporteras i wattimmar (eller multipler av
wattimmar). Mer detaljerad information om branslen som anvants och typ av energiférbrukning for el,
varme och kyla under aret finns redovisat i berdkningsfilen fér energikartlaggningen tillsammans med
kallor for respektive datapunkt.

Energikartldaggningen f&r Advanias tjansteresor utgar fran de totalt antal resta kilometrarna under aret
for respektive transportsatt. For tdg och flyg har en energifaktor (J/km) presenterad av Network of
Transport Measures® (NTM) applicerats. For resor med taxi och bil har en energifaktor (J/liter) fran
energimyndigheten applicerats. Da data for tjansteresor endast finns tillganglig i form av totalt antal
resta km har ett energiinnehall per km tagits fram baserat pa genomsnittlig bransleférbrukning per km.

Energikartlaggningen fér forbrukning av el, varme och anga utgar fran den givna energifdrbrukningen
av respektive kontor eller datahall. Detta galler aven férdelningen av ursprungsmarkt och icke-
ursprungsmarkt andel.

Resultat
| Tabell 3 nedan visas resultatet av energikartlaggningen férdelat per rapporterad utslappskategori:
Tjansteresor och Energi.

Tabell 3. Energi inom respektive utslappskategori presenterad i kilowattimmar (kWh) samt joule (MJ).

Utslappskategori \ Energiférbrukning 2020 [kWh] Energiférbrukning 2020 [MJ]
Tjansteresor 859 909 3095673
Bil 488 598 1758951
Flyg 340381 1225373
Tag 18 557 66 806
Taxi 12373 44 544
Energi 2 814 681 10 132 851
Elforbrukning kontor 952 563 3429226
- varav fastighetsel 489 291 1761447
- varav verksamhetsel 463 272 1667 779
Elférbrukning datahallar 1268919 4568 108
Fjarrvarmeforbrukning 397 722 1431799
Fjarrkyla 194 922 701719
Energibranslen 555 1998
Ovriga utsldpp
Koéldmedieldckage N/A N/A
Inképt hardvara N/A N/A
TOTALT 3674 590 13 228 524

3 For mer information om NTM och deras datapunkter, lank.
13


https://www.transportmeasures.org/en/

»» Kontakt:
Emma Hedman, emma.hedman@2050.se, 076 828 63 07
Gisela Norman, gisela.norman@2050.se, 073 703 7158

2050 arbetar for goda affarer pa en planet | balans. Vi hjalper féretag att bli mer [6nsamma EDSD
genom minskad klimatpaverkan och aktivt hallbarhetsarbete. Lds mer pa www.2050.se

Fast Forward to a Greener Future


mailto:emma.hedman@2050.se
mailto:gisela.norman@2050.se
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