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G ratis c h e c kl ista

User Experience Audit
En komplett checklista med 22 punkter som syftar till att 

säkerställa att er produkt uppfyller användbarhets - och 

tillgänglighetskrav
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Varför göra en UX-audit? 

En UX-audit görs främst för att identifiera 

potentiella användbarhetsproblem baserat på 

etablerad heuristik och/eller tidigare 

användarforskning. Detta kommer förse er med 

information som kommer göra det möjligt för er att 

fatta välgrundade beslut om vad som ska åtgärdas.

Innan du sätter igång

Ta del av våra tips i listan nedan för att på 

bästa sätt utföra en UX-Audit. 

1

Arbeta organiserat

Denna granskning kommer troligtvis leda till att du samlar 

in mycket data, så planera noga upp hur du ska samla in 

all denna data. Det kan till exempel vara med hjälp av 

excel.

2
Identifiera era slutanvändare och effektmål

Vilka är era tänkta slutanvändare? Vilka är era affärsmål 

och hur går de i linje med slutanvändarnas förväntningar?

3

Spela in och anteckna

För att enkelt kunna gå tillbaka och tillhandahålla 

upptäckta problem är det viktigt att du spelar in eller 

antecknar själva granskningen.
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Checklista

En UX-audit görs främst för att identifiera 

potentiella användbarhetsproblem baserat på 

etablerad heuristik och/eller tidigare 

användarforskning. 

Landningssida

1

Har sidan ett tydligt och unikt syfte?  

En startsida eller landningssida är ofta en övergångssida, vilket innebär att 

användaren avsiktligt skickas vidare till en annan sida för att vidta åtgärder så som ett 

köp eller en prenumeration. Ett exempel på detta är en CTA-knapp (call to action), som 

syns tydligt och ska vara svår att missa.

JA De lv is N ej

2

Är layouten utformad för att avsiktligt ta era besökare på en linjär 

resa?  

När era besökare “landar” på er landningssida vill de inte bli överväldigade med 

information. Landningssidan är din säljpitch och bör ta besökorna på en välplanerad 

resa genom er webb. Testa att fråga er frågan, “Varför är detta här?” för varje del på 

landningssidan.

JA De lv is N ej

3
Laddas sidan på mindre än 3 sekunder? 

 Enligt Google på lämnar 53% av användarna en sida om det tar längre är 3 sekunder 

att ladda. Om ni inte vet hur snabbt er landningssida laddar, kolla det här.

JA De lv is N ej

Innehåll

4

Är bilder och annan grafik relevanta för innehållet? 

Det är viktigt att de bilder och grafik som visas på landningssidan är relevanta för 

innehållet, vad syftar de till? Är de där för att de kompletterar innehållet med någon 

sorts information eller är de där av dekorationssyfte? 

JA De lv is N ej

5

Är texterna tydliga och använder en lämplig ton?  

Försök att anpassa språket på din webb efter din målgrupp, att hålla det i en 

“konversationston” brukar vara ett bra standardmål. Försök att tänka ut hur ni vill 

kommunicera med era användare. Detta kan ju såklart varieras då vissa webbplatser 

kräver en mer formell ton.

JA De lv is N ej

6

Är innehållet SEO-optimerat?  

Kontrollera att allt innehåll som är av betydelse för att nå era mål på webbplatsen ska 

vara indexerbart (tex Alt-texter, filnamn, rubriker, länkar). Säkerställ att ni inte har ett 

duplicerbart innehåll som konkurrerar och försämrar era förutsättningar att synas med 

innehållet i sökmotorerna.



JA De lv is N ej
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Användargränssnitt och tillgänglighet

7

Är sidan responsiv (mobilvänlig)? 


Detta är ytterst viktigt, användare idag tenderar att använda smarttelefoner i stor 

utsträckning när de surfar i webben. Utan responsivitet riskerar ni att förlora många 

besökare.

JA De lv is N ej

8
Är designen stilren och använder tillräckligt med white space?  

En stilren och minimalistisk design med få distraktioner och gott om white space 

resulterar ofta i en trevligare användarupplevelse med tydligare mål och syfte.

JA De lv is N ej

9
Presenteras ert varumärke på ett starkt och tydligt sätt? 

För att skapa ett starkt varumärke behöver ni vara konsekventa med användningen av 

ert företags färger, former, typografi och logotyp. 

JA De lv is N ej

10
Har bilder och annat grafiskt material inutitiva alt-texter? 

Detta är bra för er webbplats rankning i sökmotorer och stödjer även de som använder 

skärmläsare.

JA De lv is N ej

11
Är kontrasterna för text gentemot bakgrund tillräckliga? 

För att er webb ska kunna användas av alla är det viktigt att tänka på 

färgkonstrasterna på sidorna uppfyller WCAG-kriteriet. 

JA De lv is N ej

Navigation/informationsarkitektur

12 Hittar användarna huvudmenyn snabbt och enkelt?


Huvudmenyn bör inte kunna missas av besökarna.

JA De lv is N ej

13
Kan du enkelt se var du befinner dig webbplatsen?


För att användarupplevelsen ska vara positiv för användaren är detta ytterst viktigt. 

Detta görs till exempel genom att tydligt visa att länken man befinner sig på är aktiv.

JA De lv is N ej

14

Kan du tydligt se var du kan gå på webbplatsen?


Genom att endast titta på navigeringen, kan användaren snabbt se hur hen kan röra 

sig genom webbplatsen? Tänk på att döpa alla länkar intuitivt och självförklarande. 

Tänk på att de ska kunna stå för sig själv utan kontext.

JA De lv is N ej

15
Är relaterad information grupperad?


Tänk på att ha relaterad information grupperad, på detta visa blir det enklare att hitta 

samt mer överblickbart.

JA De lv is N ej

16

Finns det en designad 404-sida?


En vit sida med en svart text som lyder “404 not found” kommer endast att få dig att gå 

miste om användare. Därför är det fördelaktigt att designa en sida för just detta, då det 

är enklare att hänvisa användaren till en annan sida på din webbplats.

JA De lv is N ej
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Felmeddelanden och support

17

Sker felmeddelandena vid rätt tillfälle?


Låt inte användaren göra fel innan hen gör rätt. Det vill säga, om användaren till 

exempel fyller i ett formulär och anger fel information, bör att anges direkt när hen 

lämnat fältet och inte efter hen tryckt Skicka. På detta vis unviks onödiga 

irritationsmoment.

JA Delvis Nej

18

Är felmeddelandena tydliga?


För att undvika att användaren gör fel ännu en gång, var tydlig i era felmeddelanden 

och beskriv vad hen gjorde fel. Istället för “Väligen ange XXX i rätt format”, testa “Du 

har angett fel format av X, vänligen ange X i formatet XXXXXXXX”. Det vill säga att de 

berättar vad som orsakade felet och hur användaren kan göra för att åtgärda det.

JA Delvis Nej

19
Är det enkelt att nå er support?


Det är viktigt att användaren enkelt hittar till er kundsupport.

JA Delvis Nej

Sök

20
Är sökrutan placerad på ett tydligt ställe i menyn?


För att användare enkelt ska kunna utföra en sökning, bör den hänga med på alla sidor 

på webbplatsen, därför är det bra om den finns i huvudmenyn.

JA Delvis Nej

21

Nyttjar du användarnas sökningar för att förbättra upplevelsen?


En stor fördel med sökningar är att användarna här berättar vad de letar efter. Du kan 

sedan fånga denna information genom att granska dina sökloggar och optimera din 

webbplats så att den levererar relevant information till användarna.

JA Delvis Nej

22

Får användaren tips på annat att söka om på om hens sökning inte ger 

något relevant resultat?


På detta sätt kan du behålla användaren längre på din webbplats och även hjälpa hen 

att ta sig vidare och möjligtvis hitta den hen letar efter.

JA Delvis Nej

Blev det många “delvis” eller “nej”?

Vi på Advania finns alltid ett samtal iväg, och konsulterar med nöje i 

hur ni ska gå vidare. Vi besitter kompetens som kan täcka hela ert 

behov, så som systemutveckling, UX/UI- och grafisk design. Tveka 

inte på att höra av er till oss! 

viktor.levine@advania.com

+46 76-140 03 86

Innovation Lead

henrik.stjernberg@advania.com

+ 46 76-140 03 37

Business Area Manager
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