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GRATIS CHECKLISTA

User Experience Audit

En komplett checklista med 22 punkter som syftar till att

sakerstalla att er produkt uppfyller anvandbarhets - och

tillganglighetskrav
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Varfor gora en UX-audit?

En UX-audit gors framst for att identifiera

potentiella anvandbarhetsproblem baserat pa ---

etablerad heuristik och/eller tidigare
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anvandarforskning. Detta kommer forse er med
information som kommer gora det mojligt for er att

fatta valgrundade beslut om vad som ska atgardas.

Innan du satter igang

Ta del av vara tips i listan nedan for att pa

basta satt utfora en UX-Audit.

Arbeta organiserat

Denna granskning kommer troligtvis leda till att du samlar
in mycket data, sa planera noga upp hur du ska samla in
all denna data. Det kan till exempel vara med hjalp av

excel.

och hur gar de i linje med slutanvandarnas forvantningar?

Spelain och anteckna

For att enkelt kunna ga tillbaka och tillhandahalla

upptackta problem ar det viktigt att du spelar in eller

Ildentifiera era slutanvandare och effektmal
Vilka ar era tankta slutanvandare? Vilka ar era affarsmal

antecknar sjalva granskningen.
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Checklista

En UX-audit gors framst for att identifiera

potentiella anvandbarhetsproblem baserat pa
etablerad heuristik och/eller tidigare

anvandarforskning.

Landningssida

Har sidan ett tydligt och unikt syfte?
En startsida eller landningssida ar ofta en 6vergangssida, vilket innebar att JA DELVIS NEJ

@ anvandaren avsiktligt skickas vidare till en annan sida for att vidta atgarder sa som ett Q Q Q
kop eller en prenumeration. Ett exempel pa detta ar en CTA-knapp (call to action), som

syns tydligt och ska vara svar att missa.

Ar layouten utformad for att avsiktligt ta era besdkare pa en linjar

resa?
JA DELVIS NEJ
@ Nar era besokare “landar” pa er landningssida vill de inte bli 6vervaldigade med
information. Landningssidan ar din saljpitch och bor ta besdkorna pa en valplanerad Q Q Q

resa genom er webb. Testa att fraga er fragan, “Varfor ar detta har?” for varje del pa

landningssidan.

Laddas sidan pa mindre an 3 sekunder? JA DELVIS NEJ
@ Enligt Google pa lamnar 53% av anvandarna en sida om det tar langre ar 3 sekunder Q Q Q
att ladda. Om ni inte vet hur snabbt er landningssida laddar, kolla det |har.
Innehall

Ar bilder och annan grafik relevanta for innehallet?
JA DELVIS NEJ
@ Det ar viktigt att de bilder och grafik som visas pa landningssidan ar relevanta for

innehallet, vad syftar de till? Ar de dar for att de kompletterar innehallet med nagon Q O Q

sorts information eller ar de dar av dekorationssyfte?

Ar texterna tydliga och anvander en limplig ton?

Forsok att anpassa spraket pa din webb efter din malgrupp, att halla detien JA DELVIS NEJ
@ "konversationston” brukar vara ett bra standardmal. Forsok att tanka ut hur ni vill Q Q Q
kommunicera med era anvandare. Detta kan ju saklart varieras da vissa webbplatser

kraver en mer formell ton.

Ar innehallet SEO-optimerat?

Kontrollera att allt innehall som ar av betydelse for att na era mal pa webbplatsen ska JA DELVIS NEJ
@ vara indexerbart (tex Alt-texter, filnamn, rubriker, lankar). Sakerstall att ni inte har ett Q Q Q
duplicerbart innehall som konkurrerar och forsamrar era forutsattningar att synas med

innehallet i sokmotorerna.
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Anvandargranssnitt och tillganglighet

o
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Ar sidan responsiv (mobilvanlig)?
Detta ar ytterst viktigt, anvandare idag tenderar att anvanda smarttelefoner i stor
utstrackning nar de surfar i webben. Utan responsivitet riskerar ni att forlora manga

besokare.

Ar designen stilren och anvander tillrickligt med white space?
En stilren och minimalistisk design med fa distraktioner och gott om white space

resulterar ofta i en trevligare anvandarupplevelse med tydligare mal och syfte.

Presenteras ert varumarke pa ett starkt och tydligt satt?
For att skapa ett starkt varumarke behover ni vara konsekventa med anvandningen av

ert foretags farger, former, typografi och logotyp.

Har bilder och annat grafiskt material inutitiva alt-texter?
Detta ar bra for er webbplats rankning i sokmotorer och stodjer aven de som anvander

skarmlasare.

Ar kontrasterna for text gentemot bakgrund tillrackliga?

For att er webb ska kunna anvandas av alla ar det viktigt att tanka pa

fargkonstrasterna pa sidorna uppfyller WCAG-kriteriet.

Navigation/informationsarkitektur

(2]
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Hittar anvandarna huvudmenyn snabbt och enkelt?

Huvudmenyn bor inte kunna missas av besokarna.

Kan du enkelt se var du befinner dig webbplatsen?
For att anvandarupplevelsen ska vara positiv for anvandaren ar detta ytterst viktigt.

Detta gors till exempel genom att tydligt visa att lanken man befinner sig pa ar aktiv.

Kan du tydligt se var du kan ga pa webbplatsen?
Genom att endast titta pa navigeringen, kan anvandaren snabbt se hur hen kan rora
sig genom webbplatsen? Tank pa att dopa alla lankar intuitivt och sjalvforklarande.

Tank pa att de ska kunna sta for sig sjalv utan kontext.

Ar relaterad information grupperad?
Tank pa att ha relaterad information grupperad, pa detta visa blir det enklare att hitta

samt mer overblickbart.

Finns det en designad 404-sida?
En vit sida med en svart text som lyder “404 not found” kommer endast att fa dig att ga
miste om anvandare. Darfor ar det fordelaktigt att designa en sida for just detta, da det

ar enklare att hanvisa anvandaren till en annan sida pa din webbplats.
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Felmeddelanden och support

Sker felmeddelandena vid ratt tillfalle?

Lat inte anvandaren gora fel innan hen gor ratt. Det vill saga, om anvandaren till JA DELVIS NEJ
@ exempel fyller i ett formular och anger fel information, bor att anges direkt nar hen Q Q Q
lamnat faltet och inte efter hen tryckt Skicka. Pa detta vis unviks onddiga

Irritationsmoment.

Ar felmeddelandena tydliga?

For att undvika att anvandaren gor fel annu en gang, var tydlig i era felmeddelanden JA DELVIS NEJ
och beskriv vad hen gjorde fel. Istallet for “Valigen ange XXX i ratt format”, testa “Du Q Q Q
har angett fel format av X, vanligen ange X i formatet XXXXXXXX". Det vill saga att de

berattar vad som orsakade felet och hur anvandaren kan gora for att atgarda det.

JA DELVIS NEJ

@ Ar det enkelt att na er support?
Det ar viktigt att anvandaren enkelt hittar till er kundsupport. Q Q Q

Ar sokrutan placerad pa ett tydligt stille i menyn? JA DELVIS NEJ

For att anvandare enkelt ska kunna utféra en sékning, bér den hanga med pé alla sidor Q Q Q

pa webbplatsen, darfor ar det bra om den finns i huvudmenyn.

Nyttjar du anvandarnas sokningar for att forbattra upplevelsen?
) e . o JA DELVIS NEJ
@ En stor fordel med s6kningar ar att anvandarna har berattar vad de letar efter. Du kan

sedan fanga denna information genom att granska dina sokloggar och optimera din Q Q Q

webbplats sa att den levererar relevant information till anvandarna.

Far anvandaren tips pa annat att soka om pa om hens sokning inte ger
. JA DELVIS NEJ
@ nagot relevant resultat?

Pa detta satt kan du behalla anvandaren langre pa din webbplats och aven hjalpa hen Q O Q

att ta sig vidare och mojligtvis hitta den hen letar efter.

Blev det manga “delvis” eller "nej™?

Vi pa Advania finns alltid ett samtal ivag, och konsulterar med noje i
hur ni ska ga vidare. Vi besitter kompetens som kan tacka hela ert
behov, sa som systemutveckling, UX/UI- och grafisk design. Tveka

inte pa att hora av er till oss!

viktor.levine@advania.com!

+46 76-140 03 86

Innovation Lead

Ihenrik.stjern berg@advania.coml

+ 46 76-140 03 37

Business Area Manager
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